
รายงานสรุปผลการประเมินกิจกรรมการพัฒนาทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรบับุคลากรของ
สํานักหอสมดุกลาง เรื่อง“การใช้งาน Google Drive เพื่อพฒันาประสิทธภิาพในการทํางาน” 

วันจันทรท์ี่ 11 กุมภาพันธ์ 2562 ณ สํานักหอสมุดกลาง  
ห้องอบรม 102 ช้ัน 1  

 
1.รายงานสรุปผลการประเมินกิจกรรม 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรม ฯ 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมท้ังหมด จํานวน 51 คน ได้รับแบบสอบถามคืนมา จํานวน 51 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด  วิเคราะห์แบบสอบถามได้ผลดังน้ี  

ผลการประเมินการอบรม 
ผู้เข้าร่วมประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x=3.89) และเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า 
ด้านวิทยากร ผู้เข้าร่วมประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x=3.97) และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีอยู่ในระดับมากที่สุด คือ บรรยายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น (x = 4.02) 
รองลงมาคือ ตอบคําถามได้ชัดเจน ตรงประเด็น  (x=3.96) ตามลําดับ 

ด้านสื่อ/เอกสารประกอบการอบรม ผู้เข้าร่วมประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (x=3.98) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
หัวข้อที่อบรม (x =4.02) รองลงมาคือ ให้เน้ือหาครอบคลุมหัวข้อท่ีอบรม  (x=3.94) ตามลําดับ 

ด้านเน้ือหา/การนําความรู้ไปใช้ ผู้เข้าร่วมประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(x=3.92) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ เน้ือหามีความเหมาะสม น่าสนใจ (x=4.06) 
รองลงมาคือ สามารถนําความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ได้จริง(x=4.04) ตามลําดับ 

ด้านสถานที่และเวลา ผู้เข้าร่วมประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก             
(x=3.69) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อทีอ่ยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ความเหมาะสมของสถานท่ีจัดอบรม          (
x =4.16) รองลงมาคือ ความพร้อมในการจัดสถานที่ รวมทั้งอุปกรณ์ประกอบการอบรม (x=4.06) ตามลําดับ 
รายละเอียดดังแสดงในตาราง 

ตาราง ความคิดเห็นตอ่การเขา้ร่วมกิจกรรมการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

x SD. แปลผล 
1 ด้านวิทยากร    
1.1 บรรยายเน้ือหาไดช้ดัเจนและตรงประเด็น 4.02 0.76 มาก 
1.2 บรรยายได้เข้าใจง่ายและน่าสนใจ 3.94 0.76 มาก 
1.3 ตอบคําถามไดช้ัดเจน ตรงประเด็น 3.96 0.75 มาก 

รวม 3.97 0.75 มาก 



2 ด้านสื่อ/เอกสารประกอบการอบรม    
2.1 ให้เน้ือหาครอบคลุมหัวข้อท่ีอบรม 3.94 0.73 มาก 
2.2 มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับหัวข้อทีอ่บรม 4.02 0.71 มาก 

รวม 3.98 0.72 มาก 
3 ด้านเนื้อหา/การนําความรู้ไปใช ้    
3.1 เน้ือหามีความเหมาะสม น่าสนใจ 4.06 0.79 มาก 
3.2  สามารถนําความรู้ที่ไดร้ับไปประยุกตใ์ช้ได้จริง 4.04 0.80 มาก 
3.3 สามารถนําความรู้ไปเผยแพร่หรอืถ่ายทอดได ้ 3.67 0.82 มาก 
3.4 ประโยชนท์ี่ท่านได้รับจากการเข้าร่วมอบรม 3.94 0.76 มาก 
3.5 หลังการอบรม ท่านมีความรู้เพ่ิมมากขึน้เพียงใด 3.88 0.68 มาก 

รวม 3.92 0.78 มาก 
4 ด้านสถานทีแ่ละเวลา    
4.1 ความเหมาะสมของสถานที่จัดอบรม 4.16 0.81 มาก 
4.2 ความพร้อมในการจัดสถานท่ี รวมทั้งอปุกรณ์ประกอบการอบรม 4.06 0.76 มาก 
4.3 ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสมกับเน้ือหา 2.84 1.03 ปานกลาง 

รวม 3.69 1.05 มาก 
รวมทั้งหมด 3.89 0.84 มาก 

 
ความคิดเห็นสิ่งที่ได้รับจากกิจกรรมการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในคร้ังนี้  

1. ขอบคุณผู้สอน ที่ตั้งใจสอนมาก แต่เน้ือหาแน่นเวลาน้อย  (2) 
2. อยากให้เปิดอบรมเป็นคอรส์สั้นๆ ทีละหัวข้อ พรอ้มสลับกับทําแบบฝึกหดั (2) 
3. ควรจัดกลุม่อบรมให้เหมาะสมกับกลุ่มเพ่ือสามารถนําไปใชง้านจริงอย่างมีประสทิธิภาพ (1) 
4. โดยเนื้อหาและแบบฝกึปฏิบัติ ควรใช้เวลาทั้งวัน ควรเผื่อเวลาในการทดลองทําจริง ตอบข้อสงสัย วิทยากรต้อง

ไม่คาดหวังว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะไปได้เร็วเท่า บุคลากรไม่ได้เก่งเรื่อง Google ทุกคน และบุคลากรไม่ได้มี
ทักษะการใช้งานด้านคอมพิวเตอร์ทีด่ีนัก ภาพรวมถือว่าดค่ีะ อยากให้มีการฝึกอบรมแบบน้ีอีกในคร้ังตอ่ไปค่ะ 
โดยเฉพาะ Google Sheet สนใจอยากฝึกทําให้มากกว่าน้ีค่ะ (1) 

 
 
2. รายงานสรปุการใชง้บประมาณ 
 - ไม่ม ี- 
 
 
 



3. ปญัหา-อุปสรรคในการดําเนินกิจกรรม 
- ไม่มี - 
 
 

4. ข้อเสนอแนะ 
- ไม่มี - 

 
 
5. ภาพประกอบ 
 

- ไม่ม ี- 



รายงานสรุปผลการประเมินกิจกรรมการพัฒนาทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรบับุคลากรของ
สํานักหอสมดุกลาง เรื่อง“การใช้งาน Google Drive เพื่อพฒันาประสิทธภิาพในการทํางาน” 

วันพุธที่ 13 กุมภาพันธ ์2562 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 2  
อาคารเรียนรวม องครักษ ์

 
1.รายงานสรุปผลการประเมินกิจกรรม 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรม ฯ 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมท้ังหมด จํานวน 17 คน ได้รับแบบสอบถามคืนมา จํานวน 17 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด  วิเคราะห์แบบสอบถามได้ผลดังน้ี  

ผลการประเมินการอบรม 
ผู้เข้าร่วมประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x=4.13) และเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า 
ด้านวิทยากร ผู้เข้าร่วมประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x=4.20) และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีอยู่ในระดับมากที่สุด คือ บรรยายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น (x = 4.24) 
รองลงมาคือ ตอบคําถามได้ชัดเจน ตรงประเด็น  (x=4.18) ตามลําดับ 

ด้านสื่อ/เอกสารประกอบการอบรม ผู้เข้าร่วมประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (x=4.15) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
หัวข้อที่อบรม (x =4.18) รองลงมาคือ ให้เน้ือหาครอบคลุมหัวข้อท่ีอบรม  (x=4.12) ตามลําดับ 

ด้านเน้ือหา/การนําความรู้ไปใช้ ผู้เข้าร่วมประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(x=4.20) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีอยู่ในระดับมากที่สุด คือ หลังการอบรม ท่านมีความรู้เพ่ิมมากขึ้น
เพียงใด (x=4.35) รองลงมาคือ สามารถนําความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ได้จริง(x=4.24) ตามลําดับ 

ด้านสถานที่และเวลา ผู้เข้าร่วมประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก             
(x=3.92) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อทีอ่ยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ความเหมาะสมของสถานท่ีจัดอบรม          (
x =4.06) รองลงมาคือ ความพร้อมในการจัดสถานที่ รวมทั้งอุปกรณ์ประกอบการอบรม (x=3.94) ตามลําดับ 
รายละเอียดดังแสดงในตาราง 

ตาราง ความคิดเห็นตอ่การเขา้ร่วมกิจกรรมการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

x SD. แปลผล 
1 ด้านวิทยากร    
1.1 บรรยายเน้ือหาไดช้ดัเจนและตรงประเด็น 4.24 0.66 มาก 
1.2 บรรยายได้เข้าใจง่ายและน่าสนใจ 4.18 0.64 มาก 
1.3 ตอบคําถามไดช้ัดเจน ตรงประเด็น 4.18 0.73 มาก 

รวม 4.20 0.66 มาก 



2 ด้านสื่อ/เอกสารประกอบการอบรม    
2.1 ให้เน้ือหาครอบคลุมหัวข้อท่ีอบรม 4.12 0.60 มาก 
2.2 มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับหัวข้อทีอ่บรม 4.18 0.64 มาก 

รวม 4.15 0.61 มาก 
3 ด้านเนื้อหา/การนําความรู้ไปใช ้    
3.1 เน้ือหามีความเหมาะสม น่าสนใจ 4.18 0.73 มาก 
3.2  สามารถนําความรู้ที่ไดร้ับไปประยุกตใ์ช้ได้จริง 4.24 0.66 มาก 
3.3 สามารถนําความรู้ไปเผยแพร่หรอืถ่ายทอดได ้ 4.00 0.61 มาก 
3.4 ประโยชนท์ี่ท่านได้รับจากการเข้าร่วมอบรม 4.24 0.66 มาก 
3.5 หลังการอบรม ท่านมีความรู้เพ่ิมมากขึน้เพียงใด 4.35 0.61 มาก 

รวม 4.20 0.65 มาก 
4 ด้านสถานทีแ่ละเวลา    
4.1 ความเหมาะสมของสถานที่จัดอบรม 4.06 0.66 มาก 
4.2 ความพร้อมในการจัดสถานท่ี รวมทั้งอปุกรณ์ประกอบการอบรม 3.94 0.75 มาก 
4.3 ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสมกับเน้ือหา 3.76 1.03 มาก 

รวม 3.92 0.82 มาก 
รวมทั้งหมด 4.13 0.70 มาก 

 
ความคิดเห็นสิ่งที่ได้รับจากกิจกรรมการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในคร้ังนี้  

1. ขอบคุณผู้สอน ที่ตั้งใจสอนมาก แต่เน้ือหาแน่นเวลาน้อย  (2) 
2. อยากให้เปิดอบรมเป็นคอรส์สั้นๆ ทีละหัวข้อ พรอ้มสลับกับทําแบบฝึกหดั (2) 
3. ควรจัดกลุม่อบรมให้เหมาะสมกับกลุ่มเพ่ือสามารถนําไปใชง้านจริงอย่างมีประสทิธิภาพ (1) 
4. โดยเนื้อหาและแบบฝกึปฏิบัติ ควรใช้เวลาทั้งวัน ควรเผื่อเวลาในการทดลองทําจริง ตอบข้อสงสัย วิทยากรต้อง

ไม่คาดหวังว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะไปได้เร็วเท่า บุคลากรไม่ได้เก่งเรื่อง Google ทุกคน และบุคลากรไม่ได้มี
ทักษะการใช้งานด้านคอมพิวเตอร์ทีด่ีนัก ภาพรวมถือว่าดค่ีะ อยากให้มีการฝึกอบรมแบบน้ีอีกในคร้ังตอ่ไปค่ะ 
โดยเฉพาะ Google Sheet สนใจอยากฝึกทําให้มากกว่าน้ีค่ะ (1) 

 
 
2. รายงานสรปุการใชง้บประมาณ 
 - ไม่ม ี- 
 
 
 



3. ปญัหา-อุปสรรคในการดําเนินกิจกรรม 
- ไม่มี - 
 
 

4. ข้อเสนอแนะ 
- ไม่มี - 

 
 
5. ภาพประกอบ 
 

- ไม่ม ี- 


