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โครงการบริหารทรพัยากรบคุคลของส านักหอสมดุกลาง  ประจ าปงีบประมาณ  พ.ศ. 2562 

1. ผลการด าเนนิงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จและเป้าหมาย 

     คณะกรรมการโครงการบรหิารทรัพยากรบุคคลของส านักหอสมุดกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
ได้ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุตามตัวช้ีวัดความส าเร็จและเป้าหมายของโครงการฯ รายละเอียด  สรุปตามตัวช้ีวัด
ความส าเรจ็และเป้าหมาย  ดังนี ้

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 

ผลการด าเนินการ 

ส าเร็จ ไม่
ส าเร็จ 

รายละเอียด 

บุคลากรได้รับ       
การอบรมและ    
พัฒนาทักษะ        
การปฏิบัตงิาน 

ร้อยละ 95   ส านักหอสมุดกลางได้ส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมต่างๆ  
ทั้งภายในและภายนอก  (1 ต.ค. 61 –  30 ก.ย. 62)  
จากบุคลากรทั้งหมด  80  คน  คิดเป็น 100 %     
และได้ด าเนินการจัดกิจกรรม  จ านวน 5  กิจกรรม
ดังน้ี                                                                         
1. กิจกรรมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ                          
(16 พ.ค. – 27 มิ.ย. 62)  จ านวน 10 คน                               
2. กิจกรรมการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 3 ครั้ง  คือ                                      
2.1  วันที่ 26  ต.ค. 61   จ านวน 19 คน                            
มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  (x ̄ = 3.49)                 
2.2  วันที่ 11  ก.พ. 62   จ านวน 51 คน                              

มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  (x ̄ = 3.89)                   
2.3  วันที่ 13  ก.พ. 62   จ านวน 17 คน                               

มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  (x ̄ = 4.13)                    
3. กิจกรรมศึกษาดูงานด้านการจัดการเอกสาร     
หายาก  (6 ธ.ค. 61)  จ านวน 10 คน  โดยมี    

ผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  (x ̄ = 4.28)                                
4. กิจกรรมสัมมนาของส านักหอสมุดกลาง                       
ประจ าปี 2562 (29 - 31 พ.ค. 62)  จ านวน      
71 คน  โดยมีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก        

(x ̄ = 4.02)                                                               
5. กิจกรรมการพัฒนาระบบ  Central  Library 
Curriculum  Guide  (8 ม.ค. – 18 เม.ย. 62)    
จ านวน 16 คน  โดยมีผลความพึงพอใจอยู่ใน  

ระดับมาก  (x̄ = 4.11)   

   



                                                                                    

2. การรายงานผลการด าเนินกิจกรรม 
 

 2.1 กิจกรรมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

                  กิจกรรมการพฒันาทักษะภาษาอังกฤษ  ระยะเวลาการจัดกจิกรรมสปัดาหล์ะ 2 ช่ัวโมง  ระหว่าง
วันที่ 16  พฤษภาคม  2562 – 27  มิถุนายน  2562  (ทุกวันพฤหัสบดี)   เวลา 13.00 - 15.00  น.  ณ ห้องประชุม 
306  ช้ัน 3  ส านักหอสมุดกลาง   

                   โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรส านักหอสมุดกลาง  จ านวน    
10  คน  ประกอบด้วยบุคลากรดงันี ้

          1.  นางประจงจิตต์   อุมะวิชนี          สังกัดฝ่ายบรหิารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ   
          2.  นายจักรกริช   รอดพุฒ     สังกัดฝ่ายบรหิารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ   
          3.  นางสาวอรัญญา   ฟักอ่อน     สังกัดฝ่ายบรหิารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ   
          4.  นายปริวัฎ    ศิริรัตน์      สังกัดฝ่ายบรหิารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ   

                    5.  นางบังอร   สระทองแก่น     สังกัดฝ่ายบรหิารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ   
         6.  นางสาววรุณพรรณ   พองพรม     สังกัดฝ่ายบรหิารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ    
         7.  นายสุรพงษ์    พิมพ์โคตร     สังกัดฝ่ายบริการทรัพยากรสารสนเทศ   
         8.  นายสนธิชัย    ค ามณีจันทร์     สังกัดฝ่ายบริการทรัพยากรสารสนเทศ   
         9.  นายปิยะรักษ์   หอมหวล      สังกัดฝ่ายบริการทรัพยากรสารสนเทศ   
        10.  นายอดินันท์   เจะตีแม      สังกัดฝ่ายเทคโนโลยีหอ้งสมุด   
 
 

โดยมีกิจกรรมดังน้ี 

- ฝึกฟัง และพูดบทสนทนาเกี่ยวกับการบริการห้องสมุด 

- ฝึกฟัง, แปล และร้องเพลง ได้แก่ เพลง Yesterday once more, Take me to your heart 

 

ฝึกบทสนทนาท่ีเกี่ยวกับงานห้องสมุด 

Borrowing the book 

User : Could you do me a fevor ? I’d like to borrow this book? 

Lib.Staff: Sure, may I have your library card, Please.. 

User: Here it is. 

 



                                                                                    

Lib. Staff: Okay. the book must be return by the end of this month, not later than the 31st of 
August, You’ll fine 5 baht a day for overdue book. 

User: I understand....thanks again.  See you....Bye . 

Lib. Staff: Bye...Have a nice day.. 

User looking for magazine 

User: Good morning 

Lib. Staff : Good morning, may I help you? 

User:Yes, I’m looking for (magazine about nutrition) 

Lib.Staff:  

    Answer no.1  : Magazines, Journals and newspaper are on the third floor. But you should 
seach from the computer that available on every floor in the library, Let me show you, how to 
search...(and take the user to the nearest computer and key the word “nutrition” 

    Answer no.2 : Magazines, journals and newspaper are on the third floor, but you should go 
to the reference librarian, she will show you how to search the title of the magazine about 
nutrition, she’s on the second floor, at reference counter. 

     Answer no.3 : Magazines are on the third floor. And you can contact the reference librarian 
at reference counter on the second floor for further information. 

User: Okay, Thank you for your kindness help. 

 

ฝึกแนะน าตัวเอง 

 

 

 

 

 

 



                                                                                    

ฝึกแนะน าบริการต่างๆ ท่ีมีในห้องสมุด 

Wellcome to central library. 

The library has so many services for you...the varieties of books, journals, audio- visual 
materails, Online Databases, and Internet access , etc. 

Princess Maha Chakri Sirindhon  is the name of Central Library building that provides services as 
follow 

1st floor service about Audio-visual materials,  

 and Self-Access Learning and International Center(SALI Center) 

 and Computer Training Room (102) 

 
2nd floor : Ther are Reference books collections and reference counter for searching library 
materials consult and interlibrary loan and etc.  

And if you’d like to borrow the book, the circulation is also on the second floor 

 
3rd floor :  There are Journals and newspaper. 

  
4th floor :  There are books : call number between 000-200 

And thesis are also on the fourth floor. 

 
5th floor : There are books : call number between 300-500 

By the way,  there are another book collection as  Curriculum and Textbook collection, Pre-
Clinic Medicine collection, SET Coner (Stock Exchange of Thailand)  and  ASEAN Corner 
(books about ten contries in ASEAN; Thailand, Indonesia, Malaysia, Philippines and Singapore,  
Brunei Darussalam, Vietnam, Burma, Laos and Cambodian.) 

If you want to study in groups or individual study, the fifth floor has Rooms for Group and 
Individual for you  and there is photocopy service in the fifth floor too. 

 
 
  



                                                                                    

6th floor : There are books : call number between 600-900 

And Novel and short-story collection,  Moral Book collection,  and there are children book 
collection in Maria Room ,Buddhism Collection. 

Moreover, the sixth floor has Prof.Khunying Kularb Mallikams Room (In this room there are 
books donated by Khuny ing Kularb’s family) ,  Prof. Saroj Buasri Room (Books donated by 
prof. Saroj’s family  its about history),  Prof. Khajorn Sukpanitch Room (Special collection in 
History) ,  

If you want to study in groups or individual study, the sixth floor has Rooms for Group and 
Individual for you. 

 
7th floor : office of library staff and secretary section and conference room. 

 
8th floor : Conference rooms , Islamic Worship’s Room and  Multi-Purpose Rooms 

 

ป้ายประกาศต่างๆ ของห้องสมุด 

บริเวณอาหารและเครื่องดื่ม :  Food and Drink Zone 
 
โปรดรับประทานอาหาร เครื่องดื่ม ใหเ้รียบร้อยก่อนเข้าห้องสมุด  :  Please finish your eating and drinking 
before entering library 
 
ไม่น าอาหาร ขนมขบเค้ียว เครื่องดื่ม เข้าไปรับประทานในหอ้งสมุด :  Don’t take food, snack and beverage 
in library (only pure water with bottle cap) 
 
โปรดช่วยกันรกัษาความสะอาด :   Please keep clean (Thank you... for keeping our library clean) 

 

 

 

 

 

 



                                                                                    

ปฏิทินบริการส านักหอสมุดกลาง 

 

ภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา .... 

Library Service Calendar 

Summer Semester …. 

 
ช่วงเปิดภาคเรียน .... 

Opening Semester  

 
เปิดบริการ  :    จันทร์ – ศุกร์  เวลา 8.00-18.00 น. 

                    เสาร์-อาทิตย์  เวลา 10.00-18.00 น. 

On Service :    Mon.-Fri. :  8.00 – 18.00  

                     Sat.-Sun. : 10.00 – 18.00 

 
ปิดบรกิารวันนักขัตฤกษ์  

Off Service : Public Holiday  

 
ช่วงปิดภาคเรียน  

Breaking Semester 

 
ปิดบรกิาร เสาร์-อาทิตย์ และวันนักขัตฤกษ์ 

Off Service :   Weekend & Public Holidays 

 
 

 

 

 



                                                                                    

ตู้เก็บค่าธรรมเนียมเช้าใช้ห้องสมุด รายวัน 20 วัน 

 

(เตรียมเงนิให้พอดี ไม่ทอนเงิน) 

Library Cashier Machine 

please prepare fit-money  (No Change) 

 
หยอดเหรียญ                       เสียบบัตรประชาชน 

INSERT COIN                      INSERT ID CARD 

 
ธนบัตร 20 บาท                         ดึงสลิปบาโค้ด 

INSERT TWENTY BAHT BILL       PULL THE BARCODE SLIP 

 

 

 

ไม่มีบัตรนสิิต   :  No Student Card 

ไม่มีบัตรประจ าตัวประชาชน  :   No ID Card 

ไม่อนุญาตเข้าใช้ห้องสมุด  :  No permited to LIBRARY 

ขอความกรุณาไม่น าอาหาร เครื่องดื่ม  เข้ามารับประทานภายในห้องสมุด 

Please don’t eating  food and beverage in library  

(Allow only pure-water with bottle-cap) 

 

 

 

 

 



                                                                                    

ค าศัพท์อ่ืนๆ 

ภาคการศึกษา =  semester 

วันนักขัตฤกษ์  = public holiday 

วันหยุดเสาร์-อาทิตย์ = weekends 

ช่วงเปิดเทอม = opening semester 

ช่วงปิดเทอม = breaking semester 

         เปิดบรกิาร =  on service, OPEN 

          ปิดบริการ  = off service, OFF 

 

ช่ือวันส าคัญของไทยเป็นภาษาอังกฤษ 

วันข้ึนปีใหม่ = New Year's Day 

วันมาฆบูชา = Makha Bucha Day 

วันจักรี = Chakri Day 

วันสงกรานต์ = Songkran Day 

วันฉัตรมงคล = Coronation Day 

วันพืชมงคล = Ploughing Ceremony Day 

วันวิสาขบูชา = Wisakha Bucha Day 

วันอาสาฬหบูชา = Asalha Bucha Day 

วันเข้าพรรษา = Buddist Lent Day 

วันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเดจ็พระนางเจ้าพระบรมราชินีนาถ = Her Majesty the Queen's Birthday 

วันปิยมหาราช = Chulalongkorn Day 

วันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัว = His Majesty the King's Birthday  

วันรัฐธรรมนญู = Constitution Day 

วันสิ้นปี = New Year's Eve 



                                                                                    

ฝึกบอกเรื่องทิศทาง 

-Follow me. I’ll show you the way. (ถามฉันมา ฉันจะพาไป) 
-Do you want me to draw you a map? (อยากให้เขียนแผนที่ให้ไหม) 

 ค าตอบบอกทิศทาง-สถานท่ี (Reply for directions) 
 Turn left. (เลี้ยวซ้าย) 

 Turn right. (เลี้ยวขวา) 

 Turn left at the next corner. (เลี้ยวซ้ายทีห่ัวมุมข้างหน้า) 

 Go straight ahead. (ตรงไปเลย) 

 It’s to your right (left). (อยู่ทางขวา (ซ้าย) มือของคุณ) 

 It’s across the street. (อยู่ตรงข้ามถนน) 

 Turn right at the intersection. (เลี้ยวขวาที่สี่แยก) 

 It’s behind that building. (อยู่หลังตึกนั้น) 

 It’s in front of that big building. (อยู่หน้าตกึใหญ่นั่น) 

 It’s near the bridge. (อยู่ใกล้สะพาน) 

 It’s close to the bus terminal. (อยู่ใกล้กับสถานีขนสง่) 

 It’s very far from here. (อยู่ไกลจากที่นี่มาก) 

 It’s not far from here. (ไม่ไกลจากนี่) 

 It’s a huge brick building. (เป็นตึกอฐิหลังใหญ่) 

 It’s to the right of the railway station. (อยู่ทางขวาของสถานีรถไฟ) 

 It’s over the bridge. (อยู่ข้ามสะพานไป) 

 You will see the building on your right. (คุณจะเหน็ตึกอยู่ทางขวามือของคุณ) 

 Keep going until you get to a small bridge. (เดินต่อไปเรือ่ยๆจนถึงสะพานเล็กๆ) 

 It’s about 200 meters from here. (อยู่ห่างจากนี่ 200 เมตร) 

 It’s on the other side of the park. (อยู่อีกด้านหนึ่งของสวน) 



                                                                                    

ชื่ออาคารต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

Building 1  คณะพลศึกษา Faculty of Physical Education 

 
Building 2  คณะมนุษยศาสตร์ Faculty of Humanities 

 
Building 3  งานอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม Cultural and art conservation 
                 ฝ่ายส่งเสรมิกจิการมหาวิทยาลัย Department of Business Promotion, University  
                 ประถมศึกษา Primary school 
 
Building 4  อาคารสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ (ส านักหอสมุดกลาง)   Central Library 

 
Building 5  โรงอาหาร  Canteen 

 
Building 6  คลินิกกายภาพบ าบัด  Physiotherapy clinic, 
               ภาควิชาบรรณารักษ์  Department of Librarians  
 
Building 7  คลินิกทันตกรรมพเิศษ Special Dental Clinic 

 
Building 8  ส านักทดสอบ Testing Bureau, 
                กองกิจการนสิิต  Student Affairs Division ,  
                ส านักงานรับนิสิตใหม ่Office for new students 
 
Building 9  ส านักงานอธิการบดี Office of the president. 

 
Building 10  คณะวิทยาศาสตร์ Faculty of Science 

 
Building 11  คณะสังคมศาสตร ์Faculty of Social Science 

 
Building 12  คณะศึกษาศาสตร์  Faculty of Educaiton 

 
Building13  อาคารกายวิภาคศาสตร์  Anatomy Building 

 
Building 14  อาคารเรียนรวม  Learning Tower,   
                 ส านักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา Bureau of Educational Media and Technology, 
                 ภาควิชาคหกรรมศาสตร ์ Instructor-Official Club,        
                 สโมสรอาจารย์-ข้าราชการ, สมาคมศิษย์เก่า Alumni Association 
 



                                                                                    

 Building 15  คณะแพทย์ศาสตร์ Faculty of Medicine,  
                  คณะวิทยาศาสตร์ Faculty of Science 
 
Building 16  คณะศิลปกรรมศาสตร ์ Faculty of Arts 

 
Building 17  สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร ์ Institute for Behavioral Science  

 
Building 18  เรือนรบัรอง ศ.สาโรช บัวศรี  Prof. Saroj Buasri Certified House 

 
Building 19  หอพักนิสิตเพชรในตม Student dorm 

 
Building 20  อาคารโครงการวิจัยและการศึกษาต่อเนื่อง Research Project and continuing Education  

 
Building 21  โรงอาหาร Canteen  

 
Building 22  หอนาฬิกา  Clock tower 

 
Building 23  อาคารหอประชุมใหญ่ Grand auditorium 

 
Building 24  อาคารอ านวยการ  Building director 

 
Building 25  หอพระ Buddha statue Tower 

 
Building 26  อาคารวิทยาศาสตร์และศูนย์เก็บเครื่องมือวิทยาศาสตร์ Science Tool Storage Center Building 

ฝึกบอกกฎระเบียบต่างๆ ของห้องสมุด  

 “food and beverage are not permitted in the library” 

 “please keep quiet” 

 “there are photo copy services  on the 3rd  and the 5th floor” 

 “You can borrow the book  at circulation service on the 2nd   floor” 

“Internet access is availabel in every floor” 

 

 



                                                                                    

แบบทดสอบภาษาอังกฤษ 

Please introduce yourself.  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Please translate this sentence in English 

1.โปรดรับประทานอาหาร เครื่องดื่ม ใหเ้รียบร้อยก่อนเข้าหอ้งสมุด 

Answer........................................................................................................................................... 

2.โปรดอย่าส่งเสียงดังในห้องสมุด 

Answer............................................................................................................ ............................. 

 

Wellcome to central library. 

The library has so many services for you...the varieties of books, journals, audio- visual 
materails, Online Databases, and Internet access , etc. 

Princess Maha Chakri Sirindhon  is the name of Central Library building that provides services as 
follow.. 

What’s floor? 

1.Journals and newspaper 

Answer.………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 



                                                                                    

2.books : call number between 600-900 

Novel and short-story collection,   

Moral Book collection  

children book collection in Maria Room  

Answer ………………………………………………………………………………………………………………. 

 

3.books : call number between 000-200 And thesis are also on this floor. 

Answer ………………………………………………………………………………………………………………. 

 

4.Audio-visual materials,      and Self-Access Learning and International Center(SALI Center) 

       and Computer Training Room (102) 

Answer ………………………………………………………………………………………………………………. 

 

5.books : call number between 300-500 

By the way,  there are another book collection as  Curriculum and Textbook collection, Pre-
Clinic Medicine collection, SET Coner (Stock Exchange of Thailand)  and  ASEAN Corner (books 
about ten contries in ASEAN; Thailand, Indonesia, Malaysia, Philippines and Singapore,  Brunei 
Darussalam, Vietnam, Burma, Laos and Cambodian.) 

If you want to study in groups or individual study, the fifth floor has Rooms for Group and 
Individual for you and there is photocopy service in the fifth floor too. 

Answer ………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 



                                                                                    

 6. Reference books collections and reference counter for searching library materials consult 
and interlibrary loan,  the circulation service is also this floor. 

Buddhism Collection. 

 Prof.Khunying Kularb Mallikams Room (In this room there are books donated by Khuny ing 
Kularb’s family)  

Prof. Saroj Buasri Room (Books donated by prof. Saroj’s family  its about history),   

Prof. Khajorn Sukpanitch Room (Special collection in History) , 

 Group and Individual study room  service. 

Islamic Worship’s Room and  Multi-Purpose Rooms 

Answer ………………………………………………………………………………………………………………. 

 
ปัญหา-อุปสรรค 
            -   ผู้เรียนบางคนยังสนทนาได้ไม่คล่องนกั  

 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ใช้วิธีฝึกให้ออกเสียงภาษาอังกฤษ โดยการร้องเพลง ช่วยให้ผู้เรียนฝึกการออกเสียงภาษาอังกฤษได้ 
มากขึ้น และจงึเริ่มใหผู้้เรียนฝึกบทสนทนา 
           2. การฝึกภาษาอังกฤษเป็นเรื่องที่ต้องฝึกกันเป็นการส่วนตัวด้วย จากนั้นควรมีการพูดคุยสื่อสารกัน      
ในชีวิตประจ าวัน กับหมู่คณะ เป็นการสร้างบรรยากาศการสนทนาภาษาอังกฤษ เช่น ฝึกทักทาย  ฝึกตอบโต้      
เรื่องต่างๆ ซึง่กันและกัน ก็จะเปน็ความเคยชินจนเป็นธรรมชาติ  
          3. ควรฝึกพูดเป็นประโยคๆ หรือเป็นชุดของการสนทนาเรื่องทีเ่กี่ยวข้องกบัการบริการในห้องสมุด      
เพื่อใหเ้กิดความเคยชิน ไม่ตกใจหรือประหม่าเมื่อต้องพบกับสถานการณ์จริง 
          4. ผู้เรียนฝึกสนทนาเกี่ยวกับการใหบ้รกิารยมืหนังสอืแก่ผู้ใช้ จนสามารถพูดได้โดยความเคยชินมากข้ึน 
ควรหาโอกาสฝกึสนทนาในประโยคอื่นๆ ตามทีม่ีในคู่มือต่อไป 
 
 
 2.2 กิจกรรมการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

        กิจกรรมการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดก้ าหนดจัดกิจกรรม  จ านวน  3  ครั้ง  ดังนี้ 
-    ครั้งที่ 1  เรื่อง “Data Analysis for Service Development”                                                     

                     ในวันศุกร์ที่ 26  ตุลาคม  2561  ณ  ห้องอบรม 102  ช้ัน 1  ส านักหอสมุดกลาง  
                -    ครั้งที่ 2  เรื่อง “การใช้งาน  Google Drive  เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน”  

ในวันจันทร์ที่ 11  กุมภาพันธ์  2562  ณ  ห้องอบรม 102  ช้ัน 1  ส านักหอสมุดกลาง 
 



                                                                                    

                -    ครั้งที่ 3  เรื่อง “การใช้งาน  Google Drive  เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน”  
ในวันพุธที่ 13  กุมภาพันธ์  2562  ณ  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 2  อาคารเรียนรวม   
มศว องครักษ์ 

 
 ครั้งที่ 1 เรื่อง “Data Analysis for Service Development” 

 
                 กิจกรรมการพฒันาทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ   ครั้งที่ 1  เรื่อง “Data Analysis for Service 
Development”  ในวันศุกร์ที่ 26  ตุลาคม  2561  ณ  ห้องอบรม 102  ช้ัน 1  ส านักหอสมุดกลาง  

       โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด จ านวน 19 คน ได้รับแบบสอบถามคืนมา จ านวน 19 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 100 ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด วิเคราะห์แบบสอบถามได้ผลดังนี้  

      ผลการประเมินการอบรม 
       ผู้เข้าร่วมประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x= 3.49) 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
 
       ด้านวิทยากร  ผู้เข้าร่วมประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง     

( x=3.37) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ บรรยายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรง
ประเด็น (x  = 3.63) รองลงมาคือ บรรยายได้เข้าใจง่ายและน่าสนใจ  (x=3.26) ตามล าดับ 

       ด้านสื่อ/เอกสารประกอบการอบรม  ผู้เข้าร่วมประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจ  
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x=3.39) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ                     
ให้เนื้อหาครอบคลุมหัวข้อที่อบรม ( x  =3.53) รองลงมาคือ มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับหัวข้อที่อบรม                    
(x=3.26) ตามล าดับ 

      ด้านเน้ือหา/การน าความรู้ไปใช้ ผู้เข้าร่วมประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจโดยรวม     
อยู่ในระดับปานกลาง ( x=3.44) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ เนื้อหามีความ
เหมาะสม น่าสนใจ (x=3.63) รองลงมาคือ หลังการอบรม ท่านมีความรู้เพิ่มมากขึ้นเพียงใด  (x=3.47) ตามล าดับ 

      ด้านสถานท่ีและเวลา ผู้เข้าร่วมประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก  ( x=3.75) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ความเหมาะสมของสถานที่จัด
อบรม ( x  =3.84) รองลงมาคือ ความพร้อมในการจัดสถานที่ รวมทั้งอุปกรณ์ประกอบการอบรม ( x=3.79) 
ตามล าดับ รายละเอียดดังแสดงในตาราง 

 

 

 

 

 



                                                                                    

ตาราง ความคิดเห็นต่อการเข้าร่วมอบรมเรือ่ง “Data Analysis for Service Development”                                                     
 

รายการประเมิน ผลการประเมิน 

x  SD. แปลผล 
1 ด้านวิทยากร    
1.1 บรรยายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น 3.63 0.50 มาก 
1.2 บรรยายได้เข้าใจง่ายและน่าสนใจ 3.26 0.73 ปานกลาง 
1.3 ตอบค าถามได้ชัดเจน ตรงประเด็น 3.21 0.71 ปานกลาง 

รวม 3.37 0.67 ปานกลาง 
2 ด้านสื่อ/เอกสารประกอบการอบรม    
2.1 ให้เนื้อหาครอบคลุมหัวข้อทีอ่บรม 3.53 0.51 มาก 
2.2 มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับหัวข้อที่อบรม 3.26 0.56 ปานกลาง 

รวม 3.39 0.55 ปานกลาง 
3 ด้านเน้ือหา/การน าความรู้ไปใช้    
3.1 เนื้อหามีความเหมาะสม น่าสนใจ 3.63 0.68 มาก 
3.2  สามารถน าความรู้ที่ได้รบัไปประยุกต์ใช้ได้จรงิ 3.42 0.77 ปานกลาง 
3.3 สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่หรือถ่ายทอดได ้ 3.05 0.40 ปานกลาง 
3.4 ประโยชน์ที่ท่านได้รบัจากการเข้าร่วมอบรม 3.63 0.60 มาก 
3.5 หลังการอบรม ท่านมีความรู้เพิ่มมากขึ้นเพียงใด 3.47 0.51 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.63 ปานกลาง 
4 ด้านสถานท่ีและเวลา    
4.1 ความเหมาะสมของสถานที่จัดอบรม 3.84 0.60 มาก 
4.2 ความพร้อมในการจัดสถานที่ รวมทั้งอปุกรณ์ประกอบการอบรม 3.79 0.54 มาก 
4.3 ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสมกบัเนื้อหา 3.63 0.76 มาก 

รวม 3.75 0.63 มาก 

รวมท้ังหมด 3.49 0.64 ปานกลาง 
 

ความคิดเห็น/สิ่งท่ีได้รับจากการอบรม เรื่อง “Data Analysis for Service Development” 

1. เป็นการดูข้อมลูแนวใหม่ ชัดเจนในมมุมอง (1) 
2. เป็นกจิกรรมที่ดี น่าสนใจ อยากให้กจิกรรมให้ความรู้ใหม่ๆแบบนี้อีก  (1) 

 
 
 
 



                                                                                    

 
ปัญหา-อุปสรรค 

- ไม่มี - 

ข้อเสนอแนะ 

- ไม่มี – 

 

 ครั้งท่ี 2 เรื่อง “การใช้งาน  Google Drive  เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน” 

   
                   กิจกรรมการพฒันาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ครั้งที่ 2  เรื่อง “การใช้งาน  Google Drive  
เพื่อพฒันาประสทิธิภาพในการท างาน”  ในวันจันทร์ที่ 11  กุมภาพันธ์  2562  ณ  ห้องอบรม 102  ช้ัน 1  ส านัก
หอสมุดกลาง 

          โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด  จ านวน 51 คน  ได้รับแบบสอบถามคืนมา  จ านวน 51 ฉบับ     
คิดเป็นร้อยละ 100 ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด  วิเคราะห์แบบสอบถามได้ผลดังนี้  

          ผลการประเมินการอบรม 
          ผู้เข้าร่วมประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x=3.89) และ      

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
 
          ด้านวิทยากร ผู้เข้าร่วมประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก      

( x=3.97) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ บรรยายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรง
ประเด็น (x  = 4.02) รองลงมาคือ ตอบค าถามได้ชัดเจน ตรงประเด็น  (x=3.96) ตามล าดับ 

          ด้านสื่อ/เอกสารประกอบการอบรม ผู้เข้าร่วมประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจ   
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x=3.98) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับหัวข้อที่อบรม (x  =4.02) รองลงมาคือ ให้เนื้อหาครอบคลุมหัวข้อที่อบรม  (x=3.94)  
ตามล าดับ 

          ด้านเน้ือหา/การน าความรู้ไปใช้ ผู้เข้าร่วมประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจ  โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ( x=3.92) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ เนื้อหามีความ
เหมาะสม น่าสนใจ (x=4.06) รองลงมาคือ สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ได้จริง (x=4.04) ตามล าดับ 

          ด้านสถานท่ีและเวลา ผู้เข้าร่วมประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (x=3.69) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ความเหมาะสมของสถานที่จัด
อบรม ( x  =4.16) รองลงมาคือ ความพร้อมในการจัดสถานที่ รวมทั้งอุปกรณ์ประกอบการอบรม  ( x=4.06) 
ตามล าดับ รายละเอียดดังแสดงในตาราง 

 



                                                                                    

ตาราง  ความคิดเห็นต่อการเข้าร่วมอบรมเรื่อง “การใช้งาน  Google Drive  เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน” 

รายการประเมิน ผลการประเมิน 

x  SD. แปลผล 
1 ด้านวิทยากร    
1.1 บรรยายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น 4.02 0.76 มาก 
1.2 บรรยายได้เข้าใจง่ายและน่าสนใจ 3.94 0.76 มาก 
1.3 ตอบค าถามได้ชัดเจน ตรงประเด็น 3.96 0.75 มาก 

รวม 3.97 0.75 มาก 
2 ด้านสื่อ/เอกสารประกอบการอบรม    
2.1 ให้เนื้อหาครอบคลุมหัวข้อทีอ่บรม 3.94 0.73 มาก 
2.2 มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับหัวข้อที่อบรม 4.02 0.71 มาก 

รวม 3.98 0.72 มาก 
3 ด้านเน้ือหา/การน าความรู้ไปใช้    
3.1 เนื้อหามีความเหมาะสม น่าสนใจ 4.06 0.79 มาก 
3.2  สามารถน าความรู้ที่ได้รบัไปประยุกต์ใช้ได้จรงิ 4.04 0.80 มาก 
3.3 สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่หรือถ่ายทอดได ้ 3.67 0.82 มาก 
3.4 ประโยชน์ที่ท่านได้รบัจากการเข้าร่วมอบรม 3.94 0.76 มาก 
3.5 หลังการอบรม ท่านมีความรู้เพิ่มมากขึ้นเพียงใด 3.88 0.68 มาก 

รวม 3.92 0.78 มาก 
4 ด้านสถานท่ีและเวลา    
4.1 ความเหมาะสมของสถานที่จัดอบรม 4.16 0.81 มาก 
4.2 ความพร้อมในการจัดสถานที่ รวมทั้งอปุกรณ์ประกอบการอบรม 4.06 0.76 มาก 
4.3 ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสมกบัเนื้อหา 2.84 1.03 ปานกลาง 

รวม 3.69 1.05 มาก 

รวมท้ังหมด 3.89 0.84 มาก 
 

ความคิดเห็น/สิ่งท่ีได้รับจากการอบรม  เรื่อง “การใช้งาน  Google Drive  เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพใน       
การท างาน” 

1. ขอบคุณผู้สอน ที่ตั้งใจสอนมาก แต่เนื้อหาแน่นเวลาน้อย  (2) 
2. อยากให้เปิดอบรมเป็นคอร์สสั้นๆ ทลีะหัวข้อ พร้อมสลบักบัท าแบบฝึกหัด (2) 
3. ควรจัดกลุม่อบรมให้เหมาะสมกบักลุ่มเพื่อสามารถน าไปใช้งานจริงอย่างมปีระสิทธิภาพ (1) 

 



                                                                                    

4. โดยเนื้อหาและแบบฝกึปฏิบัติ ควรใช้เวลาทัง้วัน ควรเผื่อเวลาในการทดลองท าจรงิ ตอบข้อสงสัย วิทยากร
ต้องไม่คาดหวังว่า ผู้เข้ารบัการฝกึอบรมจะไปได้เร็วเท่า บุคลากรไม่ได้เกง่เรื่อง Google ทุกคน และ
บุคลากรไม่ได้มีทักษะการใช้งานด้านคอมพิวเตอรท์ี่ดีนัก ภาพรวมถือว่าดีค่ะ อยากให้มีการฝกึอบรมแบบ
นี้อีกในครั้งต่อไปค่ะ โดยเฉพาะ Google Sheet สนใจอยากฝึกท าให้มากกว่าน้ีค่ะ (1) 

ปัญหา-อุปสรรค 

- ไม่มี - 

ข้อเสนอแนะ 

- ไม่มี – 

 

 ครั้งท่ี 3 เรื่อง “การใช้งาน  Google Drive  เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน” 

 
            กิจกรรมการพฒันาทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  ครั้งที่ 2  เรื่อง “การใช้งาน  Google Drive   

เพื่อพฒันาประสทิธิภาพในการท างาน”  ในวันพุธที่ 13  กุมภาพันธ์  2562  ณ  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 2  
อาคารเรียนรวม มศว องครักษ์ 

       โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด จ านวน 17 คน ได้รับแบบสอบถามคืนมา จ านวน 17 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 100 ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด  วิเคราะห์แบบสอบถามได้ผลดังนี้  

          ผลการประเมินการอบรม 
           ผู้เข้าร่วมประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x=4.13) และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
 
           ด้านวิทยากร ผู้เข้าร่วมประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก     

( x=4.20) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ บรรยายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรง
ประเด็น (x  = 4.24) รองลงมาคือ ตอบค าถามได้ชัดเจน ตรงประเด็น  ( x=4.18) ตามล าดับ 

           ด้านสื่อ/เอกสารประกอบการอบรม ผู้เข้าร่วมประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจ  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x=4.15) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับหัวข้อที่อบรม ( x  =4.18) รองลงมาคือ ให้เนื้อหาครอบคลุมหัวข้อที่อบรม ( x=4.12) 
ตามล าดับ 

           ด้านเน้ือหา/การน าความรู้ไปใช้ ผู้เข้าร่วมประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจ  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x=4.20) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ หลังการอบรม
ท่านมีความรู้เพิ่มมากขึ้นเพียงใด  (x=4.35)  รองลงมาคือ  สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ได้จริง           (
x=4.24) ตามล าดับ 



                                                                                    

           ด้านสถานท่ีและเวลา ผู้เข้าร่วมประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x=3.92) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ความเหมาะสมของสถานที่
จัดอบรม ( x  =4.06) รองลงมาคือ ความพร้อมในการจัดสถานที่ รวมทั้งอุปกรณ์ประกอบการอบรม (x=3.94) 
ตามล าดับ รายละเอียดดังแสดงในตาราง 

ตาราง  ความคิดเห็นต่อการเข้าร่วมอบรมเรื่อง “การใช้งาน  Google Drive  เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน” 

รายการประเมิน ผลการประเมิน 

x  SD. แปลผล 
1 ด้านวิทยากร    
1.1 บรรยายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น 4.24 0.66 มาก 
1.2 บรรยายได้เข้าใจง่ายและน่าสนใจ 4.18 0.64 มาก 
1.3 ตอบค าถามได้ชัดเจน ตรงประเด็น 4.18 0.73 มาก 

รวม 4.20 0.66 มาก 
2 ด้านสื่อ/เอกสารประกอบการอบรม    
2.1 ให้เนื้อหาครอบคลุมหัวข้อทีอ่บรม 4.12 0.60 มาก 
2.2 มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับหัวข้อที่อบรม 4.18 0.64 มาก 

รวม 4.15 0.61 มาก 
3 ด้านเน้ือหา/การน าความรู้ไปใช้    
3.1 เนื้อหามีความเหมาะสม น่าสนใจ 4.18 0.73 มาก 
3.2  สามารถน าความรู้ที่ได้รบัไปประยุกต์ใช้ได้จรงิ 4.24 0.66 มาก 
3.3 สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่หรือถ่ายทอดได ้ 4.00 0.61 มาก 
3.4 ประโยชน์ที่ท่านได้รบัจากการเข้าร่วมอบรม 4.24 0.66 มาก 
3.5 หลังการอบรม ท่านมีความรู้เพิ่มมากขึ้นเพียงใด 4.35 0.61 มาก 

รวม 4.20 0.65 มาก 
4 ด้านสถานท่ีและเวลา    
4.1 ความเหมาะสมของสถานที่จัดอบรม 4.06 0.66 มาก 
4.2 ความพร้อมในการจัดสถานที่ รวมทั้งอปุกรณ์ประกอบการอบรม 3.94 0.75 มาก 
4.3 ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสมกบัเนื้อหา 3.76 1.03 มาก 

รวม 3.92 0.82 มาก 

รวมท้ังหมด 4.13 0.70 มาก 
 

 

 



                                                                                    

ความคิดเห็น/สิ่งท่ีได้รับจากการอบรม  เรื่อง “การใช้งาน  Google Drive  เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ           
ในการท างาน” 

1. ขอบคุณผู้สอน ที่ตั้งใจสอนมาก แต่เนื้อหาแน่นเวลาน้อย  (2) 
2. อยากให้เปิดอบรมเป็นคอร์สสั้นๆ ทลีะหัวข้อ พร้อมสลบักบัท าแบบฝึกหัด (2) 
3. ควรจัดกลุม่อบรมให้เหมาะสมกบักลุ่มเพื่อสามารถน าไปใช้งานจริงอย่างมปีระสิทธิภาพ (1) 
4. โดยเนื้อหาและแบบฝกึปฏิบัติ ควรใช้เวลาทัง้วัน ควรเผื่อเวลาในการทดลองท าจรงิ ตอบข้อสงสัย วิทยากร

ต้องไม่คาดหวังว่า ผู้เข้ารบัการฝกึอบรมจะไปได้เร็วเท่า บุคลากรไม่ได้เกง่เรื่อง Google ทุกคน และ
บุคลากรไม่ได้มีทักษะการใช้งานด้านคอมพิวเตอรท์ี่ดีนัก ภาพรวมถือว่าดีค่ะ อยากให้มีการฝกึอบรมแบบ
นี้อีกในครั้งต่อไปค่ะ โดยเฉพาะ Google Sheet สนใจอยากฝึกท าให้มากกว่าน้ีค่ะ (1) 
 

ปัญหา-อุปสรรค 

- ไม่มี - 

ข้อเสนอแนะ 

- ไม่มี – 

 2.3 กิจกรรมศึกษาดูงานด้านการจัดการเอกสารหายาก 

 
      กิจกรรมศึกษาดูงานด้านการจัดการเอกสารหายาก  ในวันที่ 6  ธันวาคม 2561 ณ  ศูนย์สารสนเทศ

ประเทศไทยและประชาคมอาเซียน  ส านักงานวิทยทรัพยากร  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   
       โดยมีผู้เข้าร่วมกจิกรรม จ านวน 10 คน  ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 10 คน (ร้อยละ 100) 

จ าแนกเป็น บุคลากรของส านักหอสมุดกลาง 8 คน (ร้อยละ 80)  และบุคลากรห้องสมุดองครักษ์ จ านวน 2 คน   
(ร้อยละ 20)  ประเมินความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรม ดังรายละเอียดในตาราง 
 
ตาราง แสดงระดับความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรมศึกษาดูงานด้านการจัดการเอกสารหายาก 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน (n=

10) แปลผล 
�̅� S.D. 

1. กิจกรรมนีม้ีประโยชน์และสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับงาน
ของท่านได ้

4.40 0.52 มาก 

2. สถานที่ในการศึกษาดูงานมีความเหมาะสม 4.30 0.48 มาก 

3. ระยะเวลาในการศึกษาดูงานมีความเหมาะสม 4.20 0.63 มาก 
4. ท่านได้รับประโยชน์จากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้        
เรื่องการซ่อมหนังสือหายาก 

4.20 0.42 มาก 

รวม 4.28 0.51 มาก 



                                                                                    

 จากตารางพบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมการศึกษาดูงานด้านการจัดการเอกสารหายาก มีความพึงพอใจ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.28)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด ได้แก่ กิจกรรมนี้   มีประโยชน์และสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับงานของท่านได้  (�̅� = 4.40) รองลงมาคือ 
สถานที่ในการศึกษาดูงานมีความเหมาะสม (�̅� = 4.30) ระยะเวลาในการศึกษาดูงานมีความเหมาะสม และท่าน
ได้รับประโยชน์จากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการซ่อมหนังสือหายาก (�̅� = 4.20)  
 

ความคิดเห็น/สิ่งท่ีได้รับจากกิจกรรมศึกษาดูงานด้านการจัดการเอกสารหายาก 
1. เป็นกจิกรรมที่ดี ควรมีการจัดกจิกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับหน่วยงานหรอืห้องสมุดอื่นๆ เช่นน้ีอีก  

เพราะไม่ใช่แค่การได้ดูงาน แต่ได้เห็นแนวคิดการท างานของที่อื่น ๆ ที่ดี และสามารถน ามาประยกุต์หรือปรับใช้กบั
หน่วยงานของเราอีกด้วย (1 คน) 

2. การจัดการเอกสารหายาก เป็นงานที่ต้องอาศัยผู้ทีม่ีความรู้ความช านาญเฉพาะทาง อีกทั้งยังตอ้งมี   
คุณสมบัติพื้นฐานเป็นคนที่ละเอียด  ประณีต  อดทน  ตลอดจนต้องต้องเป็นคนที่รักและมองเห็นคุณค่า ของเอกสาร
หายากเหล่าน้ันด้วย (1 คน) 

3. ควรดูแลหนังสือเก่าให้ถูกวิธี  และควรใช้เครื่องสแกนหนังสอืเก่าเพื่อลดการใช้งานตัวเล่ม (1 คน) 
4. อยากไปดูงานทีห่อสมุดแหง่ชาติเพิ่มเติม (1 คน) 

 

ปัญหา-อุปสรรค 

- ไม่มี - 

 
ข้อเสนอแนะ 

- ไม่มี – 

 

2.4 กิจกรรมสัมมนาส านักหอสมุดกลาง ประจ าปี 2562 

             
                 กิจกรรมสัมมนาส านักหอสมุดกลาง  ประจ าปี 2562  เรื่อง “แนวทางการพัฒนาห้องสมุดยุคใหม่”  
ระหว่างวันที่ 29 – 31  พฤษภาคม 2562  ณ โรงแรมแซนด์ ดูนส์ เจ้าหลาว บีช รีสอร์ท  อ าเภอท่าใหม่  จังหวัด
จันทบุรี 
                  โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนาฯ จ านวน 71 คน  ประกอบด้วยผู้บริหารและบุคลากรส านัก
หอสมุดกลาง  และห้องสมุดองครักษ์ โดยตอบแบบสอบถามออนไลน์กลับมา จ านวน 71 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
100.00 มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.02) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีความพึงพอใจ    
ในระดับมากทั้งสองด้าน ดังนี้ ด้านการจัดกิจกรรมวิชาการและนันทนาการ (x̄ = 4.11) ด้านคุณภาพของ    
การจัดการสัมมนา (x̄ = 3.93) ตามล าดับ 
 
 
 



                                                                                    

       เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนาฯ มีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ  โดยข้อ 
ที่มีความพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก คือ ท่านมีส่วนร่วมในการท ากจิกรรมกลุ่ม (x̄ = 4.38) ระยะเวลาในการสมัมนามี
ความเหมาะสม (x̄ = 4.14) และ สถานที่พกัสะอาด มีบรรยากาศดี  (x ̄ = 4.11)  (ดังรายละเอียดในตาราง) 
 
ตาราง แสดงความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมสัมมนาส านักหอสมุดกลาง ประจ าปี 2562 

 
รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

x ̄ SD. แปลผล 
ด้านการจัดกิจกรรมวิชาการและนันทนาการ  
 

4.11 0.56 มาก 
      1. หัวข้อการบรรยายน่าสนใจ 4.06 0.69 มาก 

     2. ท่านมีส่วนร่วมในการท ากจิกรรมกลุม่ 4.38 0.64 มาก 

     3. รูปแบบการจัดกจิกรรมนันทนาการ 4.03 0.89 มาก 
     4. ท่านสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้ 3.99 0.83 มาก  
ด้านคุณภาพของการจัดการสัมมนา 3.93 0.80 มาก 
     5.  ระยะเวลาในการสัมมนามีความเหมาะสม 4.14 0.72 มาก 
     6. สถานที่พักสะอาด มีบรรยากาศด ี 4.11 0.93 มาก 
     7. อาหาร /อาหารว่าง 3.57 1.16 มาก 
     8. โดยรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการจัดการสัมมนาครัง้นี้ 3.92 0.96 มาก 

รวมทุกด้าน  4.02 0.61 มาก 
 
  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ผู้เข้าร่วมสัมมนาได้แสดงความคิดเห็นต่างๆ ดังนี้ 
   1. ด้านกิจกรรมวิชาการและนันทนาการ 
    1.1 กิจกรรมที่จัดเป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ดี ขอบคุณคณะกรรมการนันทนาการที่เหน็ดเหนือ่ย 
และจัดกิจกรรมได้สนุกสนานมาก (จ านวนผู้แสดงความคิดเห็น 1 คน)  
    1.2 ควรจัดกิจกรรมวิชาการที่ส านักหอสมุดกลาง 1 วัน เพราะหากบุคลากรบางคนไม่สามารถ
เดินทางไปร่วมกิจกรรมได้ จะได้มีโอกาสร่วมกิจกรรมบ้าง (จ านวนผู้แสดงความคิดเห็น 1 คน) 
    1.3 กิจกรรมนันทนาการที่จัดควรจัดให้กระชับไม่ยืดเยื้อ และทุกคนควรมีส่วนร่วมและเข้าร่วมใน
การท ากิจกรรม (จ านวนผู้แสดงความคิดเห็น 1 คน) 
    1.4 ควรให้หัวหน้างานของแต่ละฝ่ายงานพูดถึงงานในภาพรวม เพื่อให้บุคลากรทุกท่านเข้าใจใน
งานของแต่ละฝ่าย ชอบกิจกรรมที่ท าให้บุคลากรตระหนักถึงหน้าที่ของตนเองและสร้างความผูกพันในองค์กร  
(จ านวนผู้แสดงความคิดเห็น 1 คน) 
    1.5 ระยะเวลาการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม แต่อยากให้แจ้งรายละเอียดล่วงหน้ามากกว่าน้ี 
(จ านวนผู้แสดงความคิดเห็น 1 คน) 
    1.6 อยากให้ทุกคนเห็นความส าคัญของการไปสัมมนาประจ าปี ทุกคนควรมีส่วนร่วม รวมทั้งเป็น
การฝึกการเป็นผู้น าองค์กรและความรับผิดชอบต่อหน้าที่เป็นแบบอย่างที่ดีอันเป็นหัวใจส าคัญของการท างาน 
(จ านวนผู้แสดงความคิดเห็น 1 คน) 
 
 
 



                                                                                    

   2. ด้านท่ีพักและอาหาร 
    2.1 ควรมีอาหารหลากหลาย มีอาหารทะเล และอาหารพื้นเมืองบ้าง  (จ านวนผู้แสดงความ
คิดเห็น 10 คน) 
    2.2 ที่พัก ไม่ค่อยสะอาด และอยู่ไกลทะเลเกินไป (จ านวนผู้แสดงความคิดเห็น 4 คน) 
    2.3 การจัดห้องพักควรจัดให้อยู่ในโซนเดียวกัน (จ านวนผู้แสดงความคิดเห็น 2 คน) 
    2.4 ควรจัดค้างคืนเพียงคืนเดียว (จ านวนผู้แสดงความคิดเห็น 1 คน) 
 
  โดยกิจกรรมในโครงการครั้งน้ี ประกอบด้วย 3 กิจกรรมหลัก ได้แก ่
      1. กิจกรรมวิชาการเรื่อง แนวทางการพัฒนาบริการห้องสมุด 
               รูปแบบการจัดกจิกรรม คือ แบ่งบุคลากรออกเป็น 10 กลุ่มๆ ละประมาณ 6-7 คน โดยให้แต่ละคน 
น าเสนอความคิดเห็นของตนเองลงในกระดาษ Post-it และน าไปติดบนกระดาน  ทั้งนี้ได้ก าหนดหัวข้อต่างๆ ที่ให้
บุคลากรแสดงความคิดเห็นจ านวน 12 หัวข้อ โดยให้ครอบคลุมเรื่องทรพัยากรสารสนเทศ  การใหบ้ริการบุคลากร 
สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และความสุขในองค์กร  สรปุข้อคิดเห็นที่ได้รับในแตล่ะหัวข้อ ได้ดังต่อไปนี ้
 
    1.1  หัวข้อ “เราจะท าอยา่งไรให้การจัดหาทรัพยากรห้องสมุดโดนใจผู้ใช้”  

    1) มีช่องทางใหผู้้ใช้เสนอแนะหนงัสือที่ต้องการผ่านทางเว็บไซต์ อีเมล ไลน์ หรือแบบฟอร์ม
เสนอแนะ 
      2) มีการส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการ วิเคราะหส์ถิตกิารสบืค้นว่า ผู้ใช้สืบค้นค าใดมาก
ที่สุดหรือสถิติการยมืทรพัยากรหมวดวิชาใดมากที่สุด 
     1.2  หัวข้อ “วิธีการเข้าถึงทรัพยากรท่ีสะดวกแก่ผู้ใช้น่าจะเป็นอย่างไรดี”  
     1) ควรมีระบบสืบค้นทีส่ามารถค้นหาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ค้นหาหนังสือในห้องสมุดต้องพบ
ทุกเล่ม แสดงรายละเอียดหนังสือถูกต้อง ชัดเจน 
     2) จัดท าคู่มือแสดงวิธีการเข้าถึงทรัพยากรห้องสมุด 
              3) จัดท าช่องทางการติดต่อให้ครบทกุช่องทาง (ผู้ใช้ชอบแบบไหน จัดให้ตรงกบัความต้องการ) 
    4) จัดท าเว็บไซต์ของห้องสมุดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีสันสวยงาม 
    5) บริการอินเทอรเ์น็ตทีร่วดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 
    1.3  หัวข้อ “เราจะท าให้การยืมคืนทรัพยากรห้องสมุดสะดวกและรวดเร็วได้อย่างไร”  

   1) เรื่องระบบ : มีเครื่องยมือัตโนมัติ มรีะบบเครือข่ายและ wifi ที่ด ี
   2) เรื่องบรกิาร : ควรบริการให้แบบ One stop service และเพิ่มจุด circulation จัดท าช่องทาง

ยืมด่วน 
   3) เรื่องความสะดวก : จัดให้มีบริการ Book delivery และท าคู่มือแสดงข้ันตอนการยืม รวมถึง 

มีการประชาสัมพันธ์ที่ดี  
 
 
 



                                                                                    

    1.4  หัวข้อ “เราจะช่วยเหลือแนะน าผู้ใช้ที่ไม่รู้ว่าจะค้นหาค าตอบท่ีเขาต้องการอย่างไรดี” 
    1) เจ้าหน้าที่ต้องเดินไปสอบถามความต้องการของผู้ใช้ รวมถึงแนะน าวิธีการสบืค้น 

     2) ควรมี Chat Bot ช่วยเจ้าหน้าที่ตอบค าถามเบื้องต้นให้กบัผู้ใช้บริการ หรือควรมีเนื้อหา   
แสดงข้ันตอนการใช้บริการเรื่องต่างๆ ให้ชัดเจน 
 
    1.5  หัวข้อ “มีวิธีการอะไรบ้างท่ีจะท าให้ผู้ใช้อยากใช้ทรพัยากรท่ีเรามีให้ได้มากท่ีสุด” 
    1) ควรมีการประชาสัมพันธ์ทรัพยากรทีห่้องสมุดมี และบริการของหอ้งสมุดผ่านทางช่องทาง     
ที่หลากหลาย เช่น โปสเตอร์ เฟสบุ๊ค อีเมล 
    2) ท าการตลาดเชิงรกุ จัดกิจกรรมส่งเสริมการยืมคืนและมีโปรโมช่ัน เช่น การยืมไม่จ ากัดจ านวน 
ให้รางวัลแก่ผู้ใช้หอ้งสมุดทีม่ีสถิติการยืมมากที่สุด 
    3) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการใหบ้ริการ เช่น มี Application ห้องสมุด Webpage  
แนะน าหนังสือใหม ่
    4) มีทรพัยากรทีห่ลากหลาย เช่น หนังสอือเิลก็ทรอนกิส์ วารสารอิเลก็ทรอนกิส์ ฐานข้อมลูหนงัสือ 
สื่อโสตทัศนวัสดุ เป็นต้น ที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บรกิารและสามารถสบืค้นได้ง่าย สะดวก  เข้าถึงได้อย่าง
รวดเร็ว ทุกทีทุ่กเวลา ไร้รอยต่อ 
 
     1.6  หัวข้อ “คิดว่าบุคลิกของคนให้บริการในห้องสมุดน่าจะเป็นแบบไหน” 
       ยิ้มแย้มแจ่มใส มีสุขภาพจิตดี อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ์ มีความน่าเช่ือถือ smart พูดจา
สุภาพ ไพเราะ แต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ มีไหสพริบ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ตอบค าถาม
ผู้ใช้ให้ตรงประเด็น มีความตั้งใจให้บริการและพร้อมให้บริการ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน มีความเป็นผู้น า 
เป็นตัวของตัวเอง มีความเป็นกลางและเสมอภาค มีจิตส านึกให้บริการ ไม่เอาอารมณ์เป็นที่ตั้ง ไม่ใช้อารมณ์กับ
ผู้ใช้บริการ ควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ รับความกดดันได้ มีความเป็นมิตร ใช้หลักทศพิศราชธรรม 
 
    1.7  หัวข้อ “ความรู้ ประสบการณ์ หรือความเชี่ยวชาญท่ีเราม ีมากพอแล้วหรือยัง ต้องพัฒนา
ตัวเองด้านไหนอีก” 
    1) พัฒนาจิตใจในด้านการให้บริการ 
              2) ความรู้ยังไม่พอ ให้อบรมให้ตรงกบัหน้าที่ของตนเอง 

   3) พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา สม่ าเสมอ พฒันาทุกด้าน 
   4) พัฒนาทั่วทั้งองค์กร ไมจ่ ากัดเฉพาะงานบรรณารักษ์ 
   5) พัฒนาด้านการพูดต่อที่ชุมชนและพฒันาภาษา 
 
 
 
 
 



                                                                                    

    1.8  หัวข้อ “คิดว่าผู้ใช้ชอบพ้ืนท่ีในห้องสมุดแบบไหน เราน่าจะปรับให้หน้าตาเป็นอย่างไร” 
    1) รับประทานอาหารได้ นอนได ้มี Wifi ใช้เสียงดังได ้
             2) เปิดตลอด 24 ช่ัวโมง 

   3) มีลักษณะเป็น Living library มีบรรยากาศที่เป็นกันเอง เหมอืนอยู่ทีบ่้าน 
             4) มีโซฟาส าหรับนั่ง นอนกว้างๆ สบายๆ มีมมุดูหนัง พื้นที่ทีท่ันสมัย ตกแต่งภายในดูดี 
    5) ปรับเปลี่ยนโต๊ะ เพิม่แสงสว่าง พื้นทีโ่ปร่ง ใช้สีที่ดูธรรมชาติ สบายตา 
    6) เพิ่มหอ้งประชุมกลุ่มยอ่ย Working space  
    7) มีร้านกาแฟ พื้นที่ทานอาหาร 
    8) มีโซนใช้เสียง โซนเงียบ 
 
   1.9  หัวข้อ “เรายังขาดเครื่องมือหรืออุปกรณ์อะไรอีกบ้างท่ีผู้ใช้อยากได้” 
      1) ด้านพื้นที่ : มีพื้นที่นั่งอ่านที่เงียบเหมาะส าหรบัการอ่าน มีห้องประชุมกลุ่มย่อยทีท่ันสมัยและ
เก็บเสียง โต๊ะญีปุ่่นควรมีทุกช้ัน มหี้องนัง่เล่น ห้องนอน 

   2) อุปกรณ์และสิง่อ านวยความสะดวก : มเีครื่องยมือัตโนมัต ิมีคอมพิวเตอรส์ าหรับการสืบค้น   
มโีน้ตบุ๊คและไอแพด                                     
              3) อื่นๆ : มีสัญญาณ wifi ที่รวดเร็วและเสถียร มีอุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น ปลั๊กไฟ หูฟงั เครื่องเล่น  
ที่ชาร์จ เป็นต้น  มีร้านกาแฟ ร้านขนม มีอปุกรณ์ประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัย  
 
   1.10  หัวข้อ “ลองคิดว่าน่าจะท าอะไรใหม่ๆ ท่ีท าให้งานสะดวกขึ้นและมีประโยชน์แก่ผู้ใช้”    
    1) แง่เทคโนโลยี : น าเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ทันสมัยเข้ามาช่วยให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น  
     1.1) ตอบค าถามออนไลน์ liveสด chat bot เพื่อช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถตอบค าถาม      
ผู้ใช้ได้ตลอดเวลา 

1.2) ระบบแนะน าหนงัสือ โดยผู้ใช้เสนอหนงัสือที่ต้องการแล้ว ระบบจะแนะน าหนงัสอื
กลับไปยังผู้ใช้  

   1.3) Application บริการยมืคืน คิดค่าปรับ เพอ่ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ 
   2) แง่จัดบริการ : จัดบริการใหม่ๆ ใหบ้ริการรวดเร็ว ประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ถึงผู้ใช้  
   3) แง่กระบวนการท างาน :   

    3.1) ลดข้ันตอนการท างานที่ไมจ่ าเป็น หรือซ้ าซ้อนออกไปเพื่อให้การท างานสะดวก  
รวดเร็วข้ึน  

3.2) ปรับปรงุกระบวนการท างานให้มปีระสิทธิภาพ  
    3.3) ปรับปรงุ พัฒนาตนเองและงานที่ตอ้งท า  

3.4)  จัดประชุม พูดคุยเพื่อปรึกษาหารือ หาแนวทางการท างานรว่มกัน  
 
 



                                                                                    

   4) แง่กายภาพ/สิ่งอ านวยความสะดวก : จัดให้บริการร้านกาแฟ มุมนั่งกิน ร้านอาหาร มมุนั่งอ่าน 
ห้องพยาบาล หอ้งประชุมระยะไกล ลานกจิกรรมส าหรบัผู้ใช้หลังเลกิเรียน ย้ายเคาน์เตอร์ตอบค าถามของห้องสมุด
ประสานมิตรไปไว้ที่ช้ัน 1 เพื่อความสะดวกของผู้ใช้       

 
   1.11  หัวข้อ “ท าอย่างไรดี ถึงจะมีความสขุในท่ีท างาน” 

   หลักการและแนวคิด : รักงานที่ท า ท างานอย่างมีความสุข มีทัศนคติที่ดี คิดบวก ให้เกียรติเพื่อน
ร่วมงาน อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ปรับเปลี่ยน mindset และความคิดของตนเอง ท างานร่วมกันแบบพี่น้อง และ
เพื่อนที่ดีต่อกัน เข้าใจและใส่ใจซึ่งกันและกัน จริงใจต่อกัน และท างานด้วยความสามัคคี ท างานที่ได้รับมอบหมาย
อย่างจริงใจ  

  สิ่งที่ต้องการ เงินเดือน OT เพิ่มข้ึน สวัสดิการดี เพื่อนร่วมงานดี รักและสามัคคี จริงใจต่อกัน 
ความรัก และความห่วงใยจากผู้บริการและเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดล้อมและที่ท างานที่ดี มีร้านกาแฟ มีห้อง
พักผ่อน ทุกต าแหน่งได้รับความส าคัญเท่าเทียมกัน  

 
   1.12  หัวข้อ “คิดว่าองค์กรหรือห้องสมุดให้อะไรกับเราบ้าง เราถึงอยากท างานให้” 
    1) ด้านสวัสดิการ : เงินเดือน OT ค่ารักษาพยาบาล ค่าตอบแทนต่างๆ 
             2) ด้านบรรยากาศ : ได้ความรัก มิตรภาพ คุณภาพชีวิต ความสุข ความสะดวก ความผูกพัน 
    3) ด้านบุคคล : ได้ความก้าวหน้า ความภาคภูมิใจ ความรับผิดชอบ การท างานเป็นทีม 
ความสามารถ ความยุติธรรมในการท างาน   
 
 2.  กิจกรรมทัศนศึกษา ณ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบนอันเน่ืองมาจากพระราชด าริ จังหวัด
จันทบุรี 
 
 
 
 
 
 
  3.  กิจกรรมสันทนาการ 
   แบ่งบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่มๆ ละ 32 คน เพื่อแข่งขันเกมรมิชายหาด จ านวน 5 เกม ได้แก่  
   1) เกมเป็นห่วงน้า   
                2) เกมอย่าจบัไข่นะจ๊ะ    
                3) เกมระวังน้ าแตก   
                4) ห่วงหาพาโชค  
                5) ไปไหนดี         
 
 
       
 



                                                                                    

ปัญหา-อุปสรรค 

- ไม่มี - 

 
ข้อเสนอแนะ 

- ไม่มี – 

 

2.5 กิจกรรมการพัฒนาระบบ  Central  Library Curriculum  Guide   

      
       กิจกรรมการพัฒนาระบบ  Central  Library Curriculum  Guide  ระหว่างวันที่  8  มกราคม 2562 - 

18 เมษายน  2562  ณ  ส านักหอสมุดกลาง 
                  โดยมีผู้เข้าร่วมกจิกรรมทั้งหมด จ านวน 16 คน ได้รับแบบสอบถามคืนมา จ านวน 16 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 100 ของผู้เข้าร่วมกจิกรรมทั้งหมด  วิเคราะห์แบบสอบถามได้ผลดังนี้ 

        ผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x= 4.11)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
ข้อที่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คือ ระบบตารางแสดงข้อมูล (x  = 4.25) รองลงมาคือ ระบบสรุปรายงาน (x=4.19) 
รองลงมาคือ การใช้สีตัวอักษรทีเ่หมาะสม (x=4.13)  รองลงมาคือ ระบบกราฟสรปุข้อมลู (x=4.00) และการใช้
งานระบบ (x=4.00)  รายละเอียดดังแสดงในตาราง 

ตาราง ความคิดเห็นต่อการพัฒนาระบบ Central Library Curriculum Guide   

รายการประเมิน ผลการประเมิน (n=25) 

x  SD. แปลผล 
1. ระบบตารางแสดงข้อมลู 4.25 0.68 มาก 
2. ระบบกราฟสรปุข้อมลู 4.00 0.73 มาก 
3. ระบบสรุปรายงาน 4.19 0.66 มาก 
4. การใช้งานระบบ 4.00 0.52 มาก 
5. การใช้สีตัวอักษรทีเ่หมาะสม 4.13 0.62 มาก 

รวม 4.11 0.64 มาก 
 

 

 

 

 



                                                                                    

ความคิดเห็น/สิ่งท่ีได้รับจากกิจกรรมการพัฒนาระบบ Central Library Curriculum Guide  

1. เป็นระบบที่ประโยชน์ในการแสดง และสรุปข้อมูลทรัพยากรในหอสมุด 
2. ระบบนี้เป็นตัวช่วยตัดสินในการบริหารทรัพยากรในหอสมุด   
3. ระบบตารางแสดงข้อมูลมีประโยชน์ในการแจกแจงการแสดงข้อมูลตามความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 

แต่การใช้งานระบบนี้มีความซับซ้อนต้องให้ผู้พัฒนาระบบช่วยอธิบายวิธีการใช้งานเบื้องต้น , การแสดงข้อมูลบน
ตารางใช้เวลานาน  เนื่องจากระบบใช้งานข้อมูลจ านวนมากในการแสดงผลลัพธ์ ต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มี
ประสิทธิภาพสูงในการประมวลผลจึงเหมาะสมกับงานเหล่าน้ี 

4. ระบบการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบแผนภูมิรูปภาพ การแสดงผลข้อมูลมีความชัดเจนท าให้ผู้ใช้งานระบบ 
สามารถเข้าใจข้อมูลได้ง่ายข้ึน ระบบการท างานไม่ซับซ้อน มีระบบการค านวณแสดงแนวโน้มการใช้งานทรัพยากร
ในหอสมุด มีระบบการกรองข้อมูลท าให้สามารถแสดงผลได้ตรงตรามความต้องการของผู้ใช้งานระบบนี้ได้ สิ่งที่
ต้องการเพิ่มเติมจากระบบนี้คือการแสดงข้อมูลอื่นๆที่ไม่มีอยู่ในระบบ เช่น การใช้งานพื้นที่ดูภาพยนต์ การจองห้อง
อบรม การจองห้องศึกษาด้วยตนเอง เป็นต้น ข้อมูลเหล่าน้ีควรน ามาแสดงผล 

5. ระบบสรุปรายงานข้อมลู การแสดงข้อมูลมีความชัดเจน ท าให้ผู้ใช้งานระบบสามารถเข้าใจข้อมูลไดง้่าย  
มีระบบการกรองข้อมลู สามารถใหผู้้งานระบบคัดกรองข้อมลูได้ตามความตอ้งการ นอกจากนีร้ะบบมีความสามารถ 
ในการแสดงผลในรปูแบบที่หลากหลาย ท าให้น าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้งานอื่นๆ ที่เกี่ยวได้ 
 
ปัญหา-อุปสรรค 

- ไม่มี - 

 
ข้อเสนอแนะ 

- ไม่มี – 

 
 

3. รายงานการใช้งบประมาณ 

  งบประมาณด าเนินงานโครงการบริหารทรัพยากรบุคคล  ใช้งบประมาณเงินรายได้  ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562  งบรายจ่ายอื่น  แผนงาน : พื้นฐานด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน  ผลผลิต : ผู้ส าเร็จ
การศึกษาด้านสังคมศาสตร์  จ านวน  500,000 บาท  และใช้งบประมาณเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
งบด าเนินงาน  ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ  แผนงาน : พื้นฐานด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน  ผลผลิต 
:  ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านสังคมศาสตร์  จ านวน  100,000  บาท  รวมเป็นเงินทั้งหมด  จ านวน  600,000  บาท  ซึ่งมี
การใช้งบประมาณในการด าเนินงานต่างๆ ของโครงการฯ  ไปทั้งสิ้น  จ านวน  379,769.60  บาท  คงเหลือจ านวน  
220,230.40  บาท  รายละเอียดมีดังนี้  
 
 
 



                                                                                    

กิจกรรม 
วันที่จัด
กิจกรรม 

งบประมาณ
ที่ตั้งไว้ (บาท) 

งบประมาณที่
ใช้จริง (บาท) 

งบประมาณ
คงเหลือ(บาท) 

1. กิจกรรมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 16 พ.ค. 62 
ถึง 

27 มิ.ย. 62 

   1,000 - 1,000 

2. กิจกรรมการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- 26 ต.ค. 61 
- 11 ก.พ. 62 
- 13 ก.พ. 62 

   1,500   475 
 

1,025 

3.กิจกรรมศึกษาดูงานด้านการจัดการเอกสาร
หายาก 

6 ธ.ค. 61 
 

   1,500 1,500 - 

4.กิจกรรมสัมมนาของส านักหอสมุดกลาง 
ประจ าปี 2562 

29 พ.ค. 62 
ถึง 

31 พ.ค. 62 

496,000 340,194.60 155,805.40 

5.กิจกรรมการพัฒนาระบบ Central  Library 
Curriculum  Guide   

8 ม.ค. 62 
ถึง 

18 เม.ย. 62 

- - - 

6. ฝึกอบรม,สัมมนา ที่ส านักหอสมุดกลาง 
ส่งบุคลากรเข้าร่วมกับหน่วยงานภายนอก 

1 ต.ค. 61 
ถึง 

30 ก.ย. 62 

100,000 37,600 62,400 

รวมเป็นเงิน  600,000 379,769.60 220,230.40 

4. ปัญหาและอปุสรรคการด าเนินโครงการ 

  - 

 

 

 

 

5. ข้อเสนอแนะโครงการ 

 - 

 

 

 

 

 



                                                                                    

6. ภาพประกอบ  

 

 ภาพกิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ    
(ระหว่างวันท่ี  16  พฤษภาคม  2562 – 27  มิถุนายน  2562) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                    

 

 ภาพกิจกรรมศึกษาดูงานด้านการจัดการเอกสารหายาก    
(ในวันท่ี  6  ธันวาคม  2561) 

 

                                                                                                                 

     

 

 

 

 

                                                                                           



                                                                                    

 ภาพกิจกรรมสัมมนาของส านักหอสมุดกลาง  ประจ าปี 2562    
(ระหว่างวันท่ี  29 – 31 พฤษภาคม  2562) 

 
 1. กิจกรรมวิชาการเรื่อง “แนวทางการพัฒนาบริการห้องสมุด” 

 

       
 

       
 

       
 

 



                                                                                    

 
  2. กิจกรรมทัศนศึกษา ณ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบนอันเน่ืองมาจากพระราชด าริ         
จังหวัดจันทบุรี 

 

      
 

         
  

        
 

             
 

        
       

 
 

       
 



                                                                                    

3. กิจกรรมสันทนาการ 

  

            
 

        
       

       
 
 
 

   

 

 


