
รายงานสรุปผลการดำเนินงานกิจกรรม 
กิจกรรม “การใช้โปรแกรมการจัดการบรรณานุกรมและการอ้างอิง Mendeley”  

วิทยากรโดย ดร.ยุทธพงศ์ กลิ่นธงชัย (Customer Consultant) จากสำนักพิมพ์ Elsevier  
ในโครงการอบรมการสืบค้นสารสนเทศและส่งเสริมการใช้ห้องสมุด 

วันศุกร์ที่ 24 กมุภาพันธ์ 2566 เวลา 13.00-14.30 
อบรมออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom Meeting 

 
1.  หลักการและเหตุผล / เหตุผลความจำเป็น 
  การเรียนรู้ทักษะการรู้สารสนเทศ วิธีการสืบค้นสารสนเทศ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่สำคัญและจำเป็น
สำหรับการศึกษาค้นคว้าไม่ว่าจะเป็นการวิจัย การศึกษาค้นคว้า ตลอดจนการพัฒนาตนเอง สำนัก
หอสมุดกลาง  จึงได้จัดเตรียมฐานข้อมูลบรรณานุกรมทรัพยากรห้องสมุดและฐานข้อมูลออนไลน์ที่จัดซื้อ
ด้วยเงินงบประมาณของสำนักหอสมุดกลางและของสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.)  ซึ่งเป็นฐานข้อมูลเฉพาะสาขาวิชามาไว้ให้บริการ เข้ามาเพื่อช่วยให้การเรยีน
การสอนและการทำวิจัยมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น ดังนั้น จึงมีความจำเป็นที่จะต้องให้ผู้ใช้บริการได้เรียนรู้
ทักษะการรู้สารสนเทศ วิธีการสืบค้นสารสนเทศและใช้โปรแกรมที่ช่วยในการทำวิจัยให้มีความชำนาญและ
คล่องแคล่ว เพ่ือให้การใช้ฐานข้อมูลเกิดประโยชน์สูงสุด   
 

2.  วัตถุประสงค์ 
  เพื ่อให้อาจารย์ บุคลากรและนิสิต มีความรู ้ ความเข้าใจและมีทักษะในการสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศและสามารถใช้โปรแกรมต่างๆ  ที่ช่วยในการเรียนการสอนและการทำวิจัยได้เป็นอย่างดี 
 

3.  สถานที่ดำเนินการ 
  สำนักหอสมุดกลางและห้องสมุดองครักษ์ 
 

4.  เป้าหมายเพื่อดำเนินการ 
  อาจารย์ บุคลากร และนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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5. ผลลัพธ์ที่ได้รับจากการดำเนินกิจกรรม 
 อาจารย์ บุคลากร นิสิต ของ มศว ได้รับความรู้จากการอบรมการใช้โปรแกรมการจัดการบรรณานุกรม
และการอ้างอิง Mendeley ที่เป็นโปรแกรมการจัดการบรรณานุกรมและการอ้างอิง มาใช้ให้เกิดประโยชน์ใน
การทำงานวิจัย การจัดการบรรณานุกรมและข้อมูลให้สามารถนำไปใช้ในการอ้างอิงได้ 

 
6.  สาเหตุหรือปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อความสำเร็จของการจัดกิจกรรม 
 

สาเหตุหรือปัจจัยเสี่ยง แนวทางแก้ไข/ป้องกันความเสี่ยง 

โปรแกรม Mendeley ใช้ได้เฉพาะบรรณานุกรม
ภาษาอังกฤษเท่านั้น จึงเหมาะกับอาจารย์และ
นักวิจัยที่อ้างอิงเป็นภาษาต่างประเทศ 

ต้องมีโปรแกรมตัวอื่นในการใช้เป็นตัวเลือกในการ
ทำอ้างอิงและจัดการบรรณานุกรม เช่น 
Endnote, Zotero เป็นต้น 

 

7.  รายงานสรุปผลการประเมินกิจกรรม 
  กิจกรรมการใช้โปรแกรมการจัดการบรรณานุกรมและการอ้างอิง Mendeley อบรมออนไลน์ผ่าน
โปรแกรม Zoom Meeting  มีผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น จำนวน 65 คน  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมตอบ
แบบประเมิน จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 21.54 ของผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด  โดยผู้ที่ตอบ
แบบประเมินมากที่สุด คือ อาจารย์/นักวิจัย คิดเป็นร้อยละ  42.86 รองลงมาคือ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  
คิดเป็นร้อยละ 28.57  และบุคลากร คิดเป็นร้อยละ  28.57   รายละเอียดตามตาราง 1.1  
 
ตาราง 1.1 สถานภาพผู้ตอบแบบประเมิน 

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. อาจารย์/นักวิจัย 6 42.86 

2. นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 4 28.57    

3. บุคลากร 4 28.57    
รวม        14 100.00 

 
   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม พบว่าเข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจ

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.60)  เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ ข้อที่ได้รับคะแนนความพึงพอใจมาก
ที่สุด คือ ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสมกับเนื้อหา (X = 4.71)  รองลงมา คือ วิทยากรบรรยาย
เนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น (X = 4.57) และ  ความพร้อมในการจัดอบรม (X = 4.57)  
รายละเอียดในตาราง 1.2  
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ตารางตาราง 1.2 การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

x  SD. แปลผล 
1. วิทยากรบรรยายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น 4.57 0.65 มากที่สุด 
2. วิทยากรตอบคำถามได้ชัดเจน ตรงประเด็น 4.50 0.65 มากที่สุด 
3. ความพร้อมในการจัดอบรม 4.57 0.51 มากที่สุด 
4. ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสมกับเนื้อหา 4.71 0.47 มากที่สุด 
5. ความรู้ที่ได้รับเพ่ิมเติมจากการอบรม 4.64 0.63 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.58 มากที่สุด 
 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
     1. อยากให้จัดกิจกรรมแบบนี้บ่อยๆ (ความถี่ = 1) 

 
8. รายงานการใช้งบประมาณ 
 เนื่องจากจัดกิจกรรมในรูปแบบออนไลน์จึงไม่มีค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรม 
 

9. ปัญหาและอุปสรรคการดำเนินกิจกรรม 
   ต้องใช้ E-Mail ของ Microsoft เท่านั้น จึงจะสามารถเข้าใช้งานได้ การเข้าใช้งานมีปัญหา 
บางคนลืมรหัสผ่านต้องขอใหม่กับทางสำนักคิมพิวเตอร์ ขั้นตอนการสมัครยุ่งยาก 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
  ระบบควรมีการเพ่ิมอีเมลอ่ืนๆได้นอกจากการใช้อีเมลของมหาวิทยาลัย 
 การจัดกิจกรรมโครงการอบรมการสืบค้นสารสนเทศและส่งเสริมการใช้ห้องสมุด 2566 
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11. ภาพประกอบ  
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