
 

 

 

 

รายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานแผนกลยุทธ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558  

(รอบ 12 เดือน ต.ค. 57 – ก.ย. 58) 

 

 

 

 

สํานักหอสมุดกลาง 

 

 

 

 

 

ตามแผนยุทธศาสตร 4 ป  

พ.ศ. 2556 – 2559 

 

 

 



คํานํา 

 

 คณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดกลาง ไดมีการอนุมัติแผนยุทธศาสตร 4 ป (พ.ศ. 2556 – 2559) 

สํานักหอสมุดกลาง ในการประชุมกรรมการประจําสํานักหอสมุดกลางครั้งท่ี 3/2555 เม่ือวันท่ี 13 กันยายน 

2555 เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการบริหารจัดการใหบรรลุตามวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงค           

ท่ีกําหนดไว 

 สํานักหอสมุดกลาง ไดดําเนินการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร 4 ป 

พ.ศ. 2556 – 2559 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพ่ือติดตามความกาวหนา ปญหาและอุปสรรคของการ

ดําเนินงาน ตลอดจนขอเสนอแนะของผูรับผิดชอบโครงการ เพ่ือนําขอมูลตางๆ มาใชพิจารณาทบทวน 

ปรับปรุงการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรของสํานักหอสมุดกลางตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด 
 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด 
ผลดําเนินงาน 

บรรล ุ ไมบรรล ุ
1. เปนแหลงทรัพยากร

ท่ีทันสมัย สอดคลอง
ตอการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัย
และเปนแหลงการ 

1.1 มีเครือขายท่ี พรอมใช
งานและมีเสถียรภาพ 

1. จํานวนเทคโนโลยสีมัยใหมท่ีนํามาใช 
 

 
 

 
 

1.2 เปนแหลงทรัพยากร
สารสนเทศท่ีทันสมยั 

2. คาใชจายในการจัดหาทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกสตองบประมาณในการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ 

  

     เรียนรูตลอดชีวิต 1.3 มีบริการท่ีตรงกับความ
ตองการ 

3. จํานวนกิจกรรม/โครงการเพ่ือการสงเสริม
การเรยีนรูตลอดชีวิต 

  

 1.4 ผูใชมีทักษะการรู
สารสนเทศ 

4. คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการ   

2. สนับสนุนการ
พัฒนาการบริการ
วิชาการเพ่ือพัฒนา
ชุมชนและสังคม
อยางยั่งยืน 

2.1 มีระบบการบริหาร
จัดการโครงการบริการ
วิชาการท่ีมีประสิทธิภาพ 

1. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก
สังคมกับภารกิจอ่ืน 

  

2.2 สรางงานบริการ
วิชาการท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของชุมชน 

2. มีการนําความรูและประสบการณจากการ
ใหบริการทางวิชาการมาตอยอดสูบทความ
วิชาการ 

  

 และสังคมอยางยั่งยืน 3. มีการเผยแพรความรูท่ีไดจากการใหบริการ
ทางวิชาการ 

  

  4. จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการทาง
วิชาการแกสังคม 

  

3. สืบสานการทํานุ
บํารุงวัฒนธรรมและ
ศิลปะ 

3.1 บุคลากรมีจติสํานึก
และความเขาใจในเรื่อง
วัฒนธรรมและศลิปะ 

1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงวัฒนธรรม
และศลิปะ 

  

 3.2 ผูใชบริการมีสวนรวม
ในกิจกรรมวัฒนธรรมและ
ศิลปะ 

2. รอยละของกิจกรรมท่ีผูใชบริการมีสวนรวม   

4. การพัฒนาสูองคกร
คุณภาพ 

4.1 มีการบริหารงานโดย
ยึดหลักธรรมาภิบาล 

1. กระบวนการพัฒนาแผน 
2. กระบวนการ (Workflow) ของ

สํานักหอสมุดกลางมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 
 

 

 4.2 มีระบบบริหารงานท่ีมี
ความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอม 

3. จํานวนโครงการท่ีแสดงใหเห็นถึงความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

  

 4.3 มีระบบการสื่อสาร
องคกรท่ีมีประสิทธิภาพ 

4. บุคลากรไดรับรูขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและ
เพียงพอ 

  

 4.4  มีระบบการ
บริหารงานบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

5. ระบบการพัฒนาบุคลากร   
 6. มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุน

การผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรคเพ่ือ
พัฒนาสถาบัน 

 
 

  



ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด 
ผลดําเนินงาน 

บรรล ุ ไมบรรล ุ
 4.5 พัฒนาประสิทธิภาพ

การบริหารงบประมาณ
ทรัพยากร 

7. มีระบบและกลไกในการเงินและงบประมาณ   

 4.6 นําระบบการประกัน
คุณภาพภายในเปนสวน
หน่ึงของกระบวนการ
บริหารงาน 

8 มีระบบและกลไกการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน 

  

 

 ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร 4 ป สํานักหอสมุดกลาง พ.ศ. 2556 – 2559 มีจํานวน 18 ตัวชี้วัด ผล

การดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 รอบ 12 เดือน สามารถบรรลุชี้วัดไดท้ัง 17 ตัวชี้วัด คิดเปน

รอยละ 94.44  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 1        จํานวนเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีนํามาใช 

ผูรับผิดชอบ รองผูอํานวยการฝายสงเสริมผูใชและวิจัย 

 

คําอธิบายตัวช้ีวัด 

           เทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและรวดเร็วตามความตองการท่ี

เปลี่ยนไปของผูใช เครื่องมือหรืออุปกรณสมัยใหมตาง ๆ ท่ีผูใชหองสมุดนํามาใช ทําใหหองสมุดจําเปนตอง

ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีใหเทาทันเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใช    

 

 

ผลการดําเนินงาน : 

เปาหมายป 2558 ผลการดําเนินงาน บรรลุ ไมบรรลุ 

ไมนอยกวา 2 
เทคโนโลย ี

  สํานักหอสมุดกลางไดนําสื่อสังคมออนไลน (social 
media) มาใชในการประชาสัมพันธงานหองสมุด 
ไดแก Facebook และ Twitter 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1   เปนแหลงทรัพยากรท่ีทันสมัย สอดคลองตอการเรียนการสอน 
 ของมหาวิทยาลัย และเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต 



ตัวช้ีวัดท่ี 2        คาใชจายในการจัดหาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสตองบประมาณในการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ 

ผูรับผิดชอบ รองผูอํานวยการฝายสงเสริมผูใชและวิจัย 

 

คําอธิบายตัวช้ีวัด 

         ปจจุบันการเขาถึงทรัพยากรหองสมุดไดเปลี่ยนแปลงไปตามความกาวหนาของเทคโนโลยี  หองสมุดจึง

จําเปนตองจัดหาและจัดทําทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึนเพ่ือสนองความ

ตองการของผูใช ไดแก หนังสือ ปริญญานิพนธ ผลงานวิจัย บทความวิชาการ เปนตน 

 

 

ผลการดําเนินงาน : 

เปาหมายป 2558 ผลการดําเนินงาน บรรลุ ไมบรรลุ 

ไมนอยกวารอยละ 10      สํานักหอสมุดกลางเล็งเห็นถึงความจําเปนในการ

ใชทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสของผูใช เนื่องจากเขาถึงได

อยางสะดวกและรวดเร็ว จึงจัดทําทรัพยากรท่ีเปน

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยในรูปแบบดิจิตอลเพ่ิมข้ึน 

ไดแก วารสารฉบับยอนหลัง ปริญญานิพนธ 

ผลงานวิจัย และเอกสารตําราของคณาจารย พรอมกัน

นั้นยังไดจัดหาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส ไดแก หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส ท้ังนี้เพ่ือใหผูใชไดใชประโยชนจาก

ทรัพยากรดังกลาวโดยไมมีขีดจํากัดไดทุกท่ีทุกเวลา  

       ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีงบประมาณในการ
จัดหาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสจํานวน 18,373,100 
บาท จําแนกเปน งบประมาณเงินแผนดิน 6,000,000 
บาท และงบประมาณเงินรายได 12,373,100 บาท ใช
ในการ จัดหาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสจํานวน 
5,842,536.21  บาท คิดเปนรอยละ 31.80 

  

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดท่ี 3        จํานวนกิจกรรม/โครงการเพ่ือการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 

ผูรับผิดชอบ รองผูอํานวยการฝายสงเสริมผูใชและวิจัย 

 

คําอธิบายตัวช้ีวัด 

          การสงเสริมบรรยากาศการเรียนรูเปนสิ่งชวยกระตุน และปลูกฝงใหเกิดการเรียนรูของผูใชท้ังท่ีเปน

นิสิต บุคลากรมหาวิทยาลัย รวมท้ังบุคลากรของหองสมุดเองดวย  หองสมุดจึงจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู

ข้ึนท้ังท่ีจัดภายในหองสมุดและการนําไปทัศนศึกษายังแหลงเรียนรูตาง ๆ  ไดแก เสวนาดานการอาน  การ

แนะนําหนังสือ การจัดมุมหนังสือนาอาน  การจัดทัศนศึกษาแหลงเรียนรู เปนตน 

 

ผลการดําเนินงาน : 

เปาหมายป 2558 ผลการดําเนินงาน บรรลุ ไมบรรลุ 

ไมนอยกวา 5 กิจกรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 สํานักหอสมุดกลางจัด
กิจกรรมสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู 7 กิจกรรม 
ดังนี ้
1. กิจกรรม DIY จากหนังสือ 
2. กิจกรรมเนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษา 
3. กิจกรรมสัปดาหศาสตราจารย ดร.สุดใจ     

เหลาสุนทร 
4. กิจกรรมทัศนศึกษาแหลงการเรียนรูสญัจร 
5. กิจกรรมแนะนําหนังสือบนสื่อสังคมออนไลน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดท่ี 5        รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ผูรับผิดชอบ รองผูอํานวยการฝายสงเสริมผูใชและวิจัย 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  

การบริการถือเปนบทบาทสําคัญและเปนภารกิจหลักของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ เพ่ือตอบสนอง
การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ตามหลักการสากลของการ
อุดมศึกษา การตอบสนองดังกลาวจะมีคุณภาพมากนอยเพียงใด สามารถสะทอนไดจากความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ ท้ังประชาชนผูมารับบริการ นิสิต เจาหนาท่ี หรือหนวยงานท้ังภายในและภายนอก ซ่ึงการสํารวจ
ความพึงพอใจควรเปนแบบ 5 สเกลโดยท่ัวไปจะพิจารณาใหครอบคลุม 4 ประเด็นสําคัญ คือ  

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  
2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

 

  

ผลการดําเนินงาน : 

เปาหมายป 2558 ผลการดําเนินงาน บรรลุ ไมบรรลุ 

4.00 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของ

สํานักหอสมุดกลาง โดยรวมอยูในระดับมาก             

( X  = 4.00)  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 1        มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับภารกิจอ่ืน 

ผูรับผิดชอบ รองผูอํานวยการฝายสงเสริมผูใชและวิจัย 

 

คําอธิบายตัวช้ีวัด 

 มีการกําหนดแนวทางหรือวางแผนการบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคมกับภารกิจอ่ืนอยาง

เปนระบบ 

 

ผลการดําเนินงาน : 

เปาหมายป 2558 ผลการดําเนินงาน บรรลุ ไมบรรลุ 

ไมนอยกวา 1 ภารกิจ    สํานักหอสมุดกลางไดนํากิจกรรมสงเสริมการอาน
โรงเรียนมงคลวิทยา โดยแนะนําวัฒนธรรมการแตง
กายและคําทักทายของประเทศอาเซียนเผยแพรแก
สามเณรโรงเรียนมงคลวิทยา เปนการบูรณาการทาง
บริการวิชาการแกสังคมกับงานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2   สนับสนุนการพัฒนาการบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมอยางย่ังยืน 



ตัวช้ีวัดท่ี 2        มีการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการทางวิชาการมาตอยอด 

     สูบทความทางวิชาการ 

ผูรับผิดชอบ รองผูอํานวยการฝายสงเสริมผูใชและวิจัย 

 

คําอธิบายตัวช้ีวัด : 

 เปนบทความท่ีนําเสนอความรูและประสบการณจากการใหบริการทางวิชาการ โดยเนนท่ีองคความรู

เชิงวิชาการของบุคลากรหองสมุด  

 

ผลการดําเนินงาน : 

เปาหมายป 2558 ผลการดําเนินงาน บรรลุ ไมบรรลุ 

ไมนอยกวา 1 บทความ    ไมไดดําเนินการ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดท่ี 3        มีการเผยแพรความรูท่ีไดจากการใหบรกิารทางวิชการ 

ผูรับผิดชอบ รองผูอํานวยการฝายสงเสริมผูใชและวิจัย 

 

คําอธิบายตัวช้ีวัด : 

 มีการพัฒนาความรูท่ีไดจากการใหบริการทางวิชาการ สงเสริมใหเกิดกระบวนการในการถายทอด

ความรูสูบุคลากรภายในสํานักหอสมุดกลาง 

 มีการแลกเปลี่ยนความคิดและเผยแพรประสบการณในการใหบริการผานทางสื่อการเรียนรูตางๆ สู

สาธารณะ 

 

ผลการดําเนินงาน : 

เปาหมายป 2558 ผลการดําเนินงาน บรรลุ ไมบรรลุ 

ไมนอยกวา 3 ชองทาง    สํานักหอสมุดกลางมีการนําความรูท่ีไดจากการ
ใหบริการทางวิชาการ ถายทอดสูบุคลากรภายใน 
สื่อสารผานสังคมออนไลน และเผยแพรบนหนา
เว็บไซตสํานักหอสมุดกลา   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดท่ี 4        จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการทางวิชาการแกสังคม 

ผูรับผิดชอบ รองผูอํานวยการฝายสงเสริมผูใชและวิจัย 

 

คําอธิบายตัวช้ีวัด : 

 โครงการบริการวิชาการท่ีสามารถนับไดตองผานเกณฑดังตอไปนี้ 

1. มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพเพ่ือ

ประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการ 

2. มีความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน หรือ

ภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพ 

3. มีการพัฒนาความรูท่ีไดจากการใหบริการทางวิชาการและถายทอดความรูสูบุคลากร 

 

ผลการดําเนินงาน : 

เปาหมายป 2558 ผลการดําเนินงาน บรรลุ ไมบรรลุ 

ไมนอยกวา 3 โครงการ 1. โครงการบริการวิชาการแกชุมชน : โครงการ
แบงปนทรัพยากรหองสมุดมหาวิทยาลัยสูหองสมุด
โรงเรียนจังหวัดนครนายก 

2. โครงการบริการวิชาการแกชุมชน : กิจกรรม
สงเสริมการอาน โรงเรียนมงคลวิทยา (วัดมงคล
สามัคคีธัมโมทัย) จังหวัดระยอง 

3. โครงการบริการวิชาการสงเสริมคุณภาพชีวิต
ในวัยเกษียณอายุ 

4. โครงการ 7th Philippines Thailand 
Libraries Friendship Project (PTLEP) ณ ประเทศ
ฟลิปปนส 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 1        มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงวัฒนธรรมและศิลปะ 

ผูรับผิดชอบ คณะกรรมการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาชีวิตการทํางาน 

 

คําอธิบายตัวช้ีวัด 

 การบริหารจัดการงานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมท้ังการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรม 

ภูมิปญญาทองถ่ินตามจุดเนนของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการบูรณาการการทํานุ

บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมเขากับภารกิจดานตางๆ ใหเหมาะสมเพ่ือคงไวถึงความเปนไทย 

  

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. จัดทําแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมและกําหนดตัวบงชี้วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงค

ของแผนและกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม รวมท้ังจัดสรรงบประมาณเพ่ือให

สามารถดําเนินการไดตามแผน  

2. กํากับติดตามใหมีการดําเนินการตามแผนและกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

3. ประเมินความสําเร็จตามตัวบงชี้ท่ีวัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนและกิจกรรมดานการ

ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

4. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

5. มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน และ

บุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการทํานุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรมตามแผนและนโยบายของ

มหาวิทยาลัย 

 

ผลการดําเนินงาน : 

เปาหมายป 
2558 

ผลการดําเนินงาน บรรลุ ไมบรรลุ 

มีการ
ดําเนินการ  

5 ขอ 

 1. สํานักหอสมุดกลาง  ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาชีวิตการทํางานของสํานักหอสมุดกลาง เพ่ือ
รับผิดชอบพันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมมาอยาง
ตอเนื่อง ซ่ึงคณะกรรมการฯ  ไดจัดทํานโยบายการสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาชีวิตการทํางาน จัดทําแผนการดําเนินงาน
กิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และจัดทําโครงการ
สงเสริมศิลปวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาชีวิตการทํางานของสํานัก
หอสมุดกลาง  โดยไดรับงบประมาณสําหรับการดําเนินกิจกรรมในป 
2558 เปนจํานวนเงินท้ังสิ้น  40,000  บาท   
 

  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3   สืบสานการทํานุบํารุงวัฒนธรรมและศิลปะ 



เปาหมายป 
2558 

ผลการดําเนินงาน บรรลุ ไมบรรลุ 

    2. คณะกรรมการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาชีวิตการทํางาน
ของสํานักหอสมุดกลาง ไดกําหนดแผนการดําเนินงานประจําป  2558  
ประกอบดวยการจัดกิจกรรมหลักจํานวน  8  กิจกรรม พรอมท้ัง
กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จ  ผูเขารวม  และผลการดําเนินงานของแต
ละกิจกรรม เพ่ือเปนการกํากับการดําเนินกิจกรรมใหเปนไปตามแผนท่ี
กําหนดไว 

  

      3. คณะกรรมการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาชีวิตการ
ทํางานของสํานักหอสมุดกลาง  ไดมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมวา 
ประสบผลสําเร็จตามตัวบงชี้วัดท่ีกําหนดไว  โดยจัดทําแบบประเมิน
เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผูเขารวมกิจกรรม สรุปผลเม่ือสิ้นสุดการ
จัดกิจกรรม และนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินนําเสนอตอท่ีประชุม
ผูบริหารสํานักหอสมุดกลาง กิจกรรมสงเสริมการอาน  ณ  โรงเรียน
มงคลวิทยา  (วัดมงคลสามัคคีธัมโมทัย)  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง 
รวมกับชมรมผูสูงอายุ  มศว  กิจกรรมใหความรูเก่ียวกับวัฒนธรรม
ของประชาคมอาเซียน  ณ  โรงเรียนมงคลวิทยา (วัดมงคลสามัคคีธัม
โมทัย)  อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง กิจกรรมเทศกาลสงทายปเกา
ตอนรับปใหม กิจกรรมการสืบสานประเพณีวันสงกรานต    กิจกรรม
ทอดผาปาและถวายเทียนพรรษา   

  

     4. คณะกรรมการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาชีวิตการทํางาน
ของสํานักหอสมุดกลาง  ไดไปรวมจัดโครงการบริการวิชาการ :  
กิจกรรมสงเสริมการอาน  โรงเรียนมงคลวิทยา (วัดมงคลสามัคคีธัม
โมทัย) อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  กับชมรมผูสูงอายุ  มศว  และได
นําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากการจัดกิจกรรมสงเสริมการ
อานท่ีโรงเรียนมงคลวิทยา (วัดมงคลสามัคคีธัมโมทัย) อําเภอเมือง  
จังหวัดระยอง และความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมของประชาคมอาเซียน  
โรงเรียนมงคลวิทยา  (วัดมงคลสามัคคีธัมโมทัย) อําเภอเมือง  จังหวัด
ระยอง  มาพิจารณา และจะนําเสนอตอคณะกรรมการฯ  ในปตอไป
วา ควรจะจัดกิจกรรมในลักษณะนี้อยางตอเนื่อง  เชน  การฝกการ
อานออกเสียงภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  (สามเณรสวนหนึ่งเปน
ชาวเขา) และเนนการใหความรูเรื่องวัฒนธรรมอาเซียนมากข้ึน  เชน  
ชุดประจําชาติ  อาหารประจําชาติ  เปนตน 

  

      5. เพ่ือใหการจัดกิจกรรมตางๆ ตามแผนการดําเนินกิจกรรม ของ
คณะกรรมการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาชีวิตการทํางานของ
สํานักหอสมุดกลาง  สามารถเขาถึงผูท่ีมีความสนใจ และเพ่ือเปนการ
เผยแพรตอสาธารณชน  คณะกรรมการฯ จึงไดมีการเผยแพรกิจกรรม
ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมผานชองทางตางๆ ของ

  



เปาหมายป 
2558 

ผลการดําเนินงาน บรรลุ ไมบรรลุ 

สํานักหอสมุดกลาง  เชน เว็บไซตของหองสมุด การจัดนิทรรศการ
บริเวณโถงดานในของหองสมุด   และผานทาง Social Media 
(Facebook) ของสํานักหอสมุดกลาง  นอกจากนี้  ยงัไดสนับสนุน
บุคลากรใหมีสวนรวมในกิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรม ตามแผน
และนโยบายของมหาวิทยาลัย  โดยการเขารวมโครงการมหกรรม
มหาสงกรานต  ประจําป  2558  ท้ังท่ีประสานมิตรและองครักษอีก
ดวย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดท่ี 2        รอยละของกิจกรรมท่ีผูใชบริการมีสวนรวม 

ผูรับผิดชอบ    คณะกรรมการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาชีวิตการทํางาน 
 

คําอธิบายตัวช้ีวัด 

 ผูใชบริการ หมายถึง คณาจารย บุคลากร และนิสิต   

กิจกรรมวัฒนธรรมและศิลปะ หมายถึง โครงการ/กิจกรรมทํานุบํารงุวัฒนธรรมและศิลปะไทย 

การมีสวนรวม หมายถึง คณาจารย บุคลากร และนิสิต เขารวมกิจกรรมรวมถึงมีสวนในการให

ขอเสนอแนะในการจัดกิจกรรม 

  

สูตรการคํานวณ :  

 

 จํานวนโครงการ/กิจกรรมวัฒนธรรม 
และศลิปะท่ีผูใชบริการมสีวนรวม 

x 100 
 จํานวนโครงการ/กิจกรรมวัฒนธรรม 

และศลิปะท้ังหมด 
 

 

ผลการดําเนินงาน : 

เปาหมายป 2558 ผลการดําเนินงาน บรรลุ ไมบรรลุ 
ไมนอยกวารอยละ 90 ปงบประมาณ พ.ศ.2558 มีกิจกรรมภายใตโครงการท่ี

ดําเนินการแลวท้ังหมด 8 กิจกรรม มีผูใชบริการมีสวน

รวม 8 กิจกรรมคิดเปนรอยละ 100.00 ไดแก  

กิจกรรมการรณรงคแตงกายดวยผาไทย,  กิจกรรม

เทศกาลสงทายปเกาตอนรับปใหม,  กิจกรรมสงเสริม

การอาน ณ  โรงเรียนมงคลวิทยา (วัดมงคลสามัคคี 

ธัมโมทัย) อําเภอเมือง จังหวัดระยอง,  กิจกรรมการ

สืบสานประเพณีวันสงกรานต,  กิจกรรมสัมมนา

ประจําป  2558,  กิจกรรมทอดผาปาและถวายเทียน 

พรรษา,  กิจกรรมวันสถาปนาสํานักหอสมุดกลาง 

และกิจกรรมงานเกษียณอายุราชการ 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 1        กระบวนการพัฒนาแผน 

ผูรับผิดชอบ รองผูอํานวยการฝายวิชาการและแผน 

 

คําอธิบายตัวช้ีวัด : 

 หนวยงานมีพันธกิจหลักในการดําเนินท่ีแตกตางกัน การดําเนินงานตาม พันธกิจหลักของแตละ
หนวยงานจึงจําเปนตองมีการกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของหนวยงาน เพ่ือใหสอดคลอง
กับอัตลักษณหรือจุดเนน มีคุณภาพ มีความเปนสากล และเจริญเติบโตอยางยั่งยืน ดังนั้น หนวยงานตอง
กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธและแผนดําเนินงาน เพ่ือเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานของหนวยงาน 

ในการพัฒนาแผนกลยุทธ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนของหนวยงานและ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒแลว จะตองคํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพท่ีเก่ียวของ ยุทธศาสตรดานตางๆ ของ
ชาติรวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และการเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลก ท้ังนี้ เพ่ือใหการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปอยางมีคุณภาพ เปนท่ียอมรับ และสามารถ
ตอบสนองสังคมในทิศทางท่ีถูกตองเหมาะสม 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะหขอมูลจุดแข็ง – จุดออน ความตองการของผูมีสวนไดสวน
เสียภายในและภายนอก ผลการประเมินแผนกลยุทธและผลการประเมินคุณภาพการศึกษาปท่ีผานมา
ของหนวยงาน โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนของหนวยงานและสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
พรอมท้ังกําหนดตัวบงชี้ดานผลผลิต (output) และผลลัพธ (outcome) และคาเปาหมาย โดยการมี
สวนรวมของบุคลากรในหนวยงาน และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําหนวยงาน  

2. มีการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบตามพันธกิจของหนวยงานโดยกําหนด ตัว
บงชี้และคาเปาหมายของแผนปฏิบัติการประจําปท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของหนวยงาน และ
ถายทอดแผนปฏิบัติการประจําปสูการปฏิบัติของหนวยงานยอยหรือบุคลากร  

3. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 ครั้ง และรายงาน
ผลตอคณะกรรมการประจําหนวยงานเพ่ือพิจารณา  

4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 ครั้งและรายงานผลตอ
คณะกรรมการประจําหนวยงานเพ่ือพิจารณา 

5. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจําหนวยงานไปปรับปรุง
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

6. มีการกําหนดคูเทียบสมรรถนะและกําหนดสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ท่ีสอดคลองกับ
วิสัยทัศนและแผนกลยุทธของหนวยงาน 

 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4   การพัฒนาสูองคกรคุณภาพ 



ผลการดําเนินงาน : 

เปาหมายป 2558 ผลการดําเนินงาน บรรลุ ไมบรรลุ 

มีการดําเนินการ  
5 ขอ 

   1. สํานักหอสมุดกลางมีการทบทวนและปรับแผน
ยุทธศาสตร 4 ป (พ.ศ. 2556 – 2559)  เม่ือวันท่ี 16, 
20 และ 29 กรกฎาคม 2558 เนื่องจากสภาพการณ
ตาง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงคอนขางรวดเร็ว เชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทรพัยากรสารสนเทศ และ
ผูใชบริการ เปนตน โดยใชขอมูลดังตอไปนี้มาพิจารณา 

- การวิเคราะหจุดออนจุดแข็ง (SWOT Analysis) 

- การประเมินความพึงพอใจตอการใชบริการสํานัก
หอสมุดกลาง  

- ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2556  
และปการศึกษา 2557 รอบ 9 เดือน  

- ผลการดําเนินตามแผนปฏิบัติการปงบประมาณ 
2558 รอบ 6 เดือน  

- แผนยุทธศาสตร 15 ป (พ.ศ. 2553-2567) 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

และไดทบทวนปรัชญา ปณิธาน คานิยม วิสัยทัศน 
พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตรของสํานัก
หอสมุดกลาง จนไดแผนกลยุทธ 4 ป (พ.ศ. 2559-
2562) และมีการกําหนดตัวบงชี้ดานผลผลิต และคา
เปาหมาย 

แผนกลยุทธ 4 ป (พ.ศ. 2559 – 2562) ไดนําเสนอ
คณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดกลาง พิจารณาให
ความเห็นชอบ ในการประชุมครั้งท่ี 3/2558 วันท่ี 19 
สิงหาคม 2558  (lib_57_NA-5.1_1.7) 

  

    2. สํานักหอสมุดกลางมีการแปลงแผนกลยุทธ เปน
แผนปฏิบัติการประจําปครบตามพันกิจของสํานัก
หอสมุดกลาง (lib_57_NA-5.1_2.1) โดยกําหนดตัว
บงชี้และคาเปาหมายท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของ
สํานักหอสมุดกลางและมีการถายทอดแผนแผนปฏิบัติ
การประจําปของสํานักหอสมุดกลางใหแกบุคลากรใน
สังกัด (lib_57_NA-5.1_2.2)  โดยฝายวิชาการและ
แผน และเผยแพรทางเว็บไซตของสํานักหอสมุดกลาง 

  



เปาหมายป 2558 ผลการดําเนินงาน บรรลุ ไมบรรลุ 

    3. สํานักหอสมุดกลางมีการติดตามผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป ป
ละ 2 ครั้ง โดยรายงานผลตอคณะกรรมการประจํา
สํานักหอสมุดกลาง คือ 

  - รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2557 – มีนาคม 2558) เม่ือ
วันท่ี 17 มิถุนายน พ.ศ. 2558 

  

    4. สํานักหอสมุดกลางมีการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ ปละ 1 ครั้ง 
และรายงานผลตอคณะกรรมการประจําสํานัก
หอสมุดกลาง เม่ือวันท่ี 19 สิงหาคม 2558 เพ่ือ
พิจารณา 

  

    5. สํานักหอสมุดกลางไดนําผลการพิจารณา 
ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจํา
สํานักหอสมุดกลางมาปรับปรุงแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการประจําป เชน 

- ขอเสนอแนะวาการดําเนินงานตามมาตรการรักษ
สิ่งแวดลอมและประหยัดพลังงาน ประจําปการศึกษา 
2557 ใหนําผลของการจัดกิจกรรมมากําหนดเปนตัว
บงชี้ แทนตัวชี้วัดท่ีกําหนด การเขารวมของบุคลากร
และการดําเนินกิจการ ซ่ึงในการปรับแผนกลยุทธ 4 ป 
(2559-2562) ไดกําหนดตัวชี้วัดใหม  

- ขอเสนอแนะวา ตูนิทรรศการท่ีจัดหนาสํานัก
หอสมุดกลาง เชน ขยะอิเล็กทรอนิกส ควรนําไปจัด
แสดงตามโรงเรียนตางๆ ท่ีเขารวมโครงการ  ซ่ึงในการ
ปรับแผนกลยุทธ 4 ป (2559-2562) ไดกําหนด
ชองทางการเผยแพรกิจกรรมของสํานักหอสมุดกลาง
ใหมากข้ึน 

  

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดท่ี 2        กระบวนงาน (Workflow) ของสํานักหอสมุดกลางมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

ผูรับผิดชอบ รองผูอํานวยการฝายวิชาการและแผน 

 

คําอธิบายตัวช้ีวัด : 

 กระบวนงาน (Workflow) หมายถึง การบริหารจัดการ ลําดับข้ันตอนของการปฏิบัติงานระหวาง

บุคลากร หรืองาน โดยกําหนดเปนกฎเกณฑ และใชเอกสาร หรือคอมพิวเตอรมาชวยในการกํากับงาน 

 หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลท่ีดีท่ีมีการ

ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมใหองคกรสามารถใช

ทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงานและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการ

ปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

  

ผลการดําเนินงาน : 

เปาหมายป 2558 ผลการดําเนินงาน บรรลุ ไมบรรลุ 

อยางนอย 1 
กระบวนงาน 

  สํานักหอสมุดกลางไดนําการบริหารจัดการแบบลีน 
(lean Management) มาลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
โดยปงบประมาณ 2558 ไดนํา “การจัดการหนังสือ
ราชการ” มาดําเนินการ เปลี่ยนจากการดําเนินงาน
แบบเดิมท่ีผูปฏิบัติงานตองถายสําเนาเอกสารท่ี
ผูอํานวยการสั่งการ และเดินเอกสารใหบุคลกรท่ี
เก่ียวของท่ีตองใชระยะเวลา 2-3 วัน มาเปนการสแกน
เอกสาร และจัดสงผานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(อีเมล) ซ่ึงใชระยะเวลาเพียง 5-10  นาที 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดท่ี 3        จํานวนโครงการ/กิจกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

ผูรับผิดชอบ รองผูอํานวยการฝายวิชาการและแผน 

 

คําอธิบายตัวช้ีวัด : 

 โครงการท่ีแสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม หมายถึง โครงการท่ีดําเนินการ

เพ่ือแสดงออกถึงความรับผิดชอบของหนวยงานท่ีตองมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม โดยตองมี

การประเมินผลโครงการท่ีชี้ชัดวาเกิดประโยชน ผลดี หรือคุณคาตอสังคมและสิ่งแวดลอมหรือไมทําลายสังคม

และสิ่งแวดลอม 

  

ผลการดําเนินงาน : 

เปาหมายป 2558 ผลการดําเนินงาน บรรลุ ไมบรรลุ 

ไมนอยกวา 3 โครงการ    มีการดําเนินโครงการท่ีแสดงใหเห็นถึงความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ดังนี้ 

1. โครงการประหยัดพลังงาน 
2. โครงการ 5ส 
3. โครงการจิตอาสาพัฒนาสังคม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดท่ี 4        บุคลากรไดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและเพียงพอ 

ผูรับผิดชอบ รองผูอํานวยการฝายวิชาการและแผน 

 

คําอธิบายตัวช้ีวัด : 

 บุคลากรไดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและเพียงพอ หมายถึง บุคลากรสํานักหอสมุดกลางมีโอกาสรับรู

ขอมูลขาวสาร ท่ีถูกตอง รวดเร็ว และเทาเทียมกันผานชองทางการเผยแพรท่ีสํานักหอสมุดกลางเปนผูจัด

ดําเนินการ 

  

ผลการดําเนินงาน : 

เปาหมายป 2558 ผลการดําเนินงาน บรรลุ ไมบรรลุ 

ไมนอยกวารอยละ 
80 ตอเปาหมาย 

    การเผยแพรขอมูลขาวสารใหกับบุคลากรข้ึนอยูกับระดับ
ความสําคัญของขอมูล เชน แผนปฏิบัติการและการประกัน
คุณภาพการศึกษาจะเผยแพรสูบุคลากรดวยการประชุมชี้แจง
และประชาพิจารณ สวนขอมูลท่ัวไปจะเผยแพรทาง บอรด
ประชาสัมพันธ, blog, e-mail, เวียนแจง และเว็บไซตของ
สํานักหอสมุดกลาง ซ่ึงถือวาบุคลากรไดรับขอมูลขาวสารท่ี
ถูกตองและเพียงพอ รอยละ 100 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดท่ี 5        ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ผูรับผิดชอบ รองผูอํานวยการฝายวิชาการและแผน 

 

คําอธิบายตัวช้ีวัด : 

 คุณภาพการศึกษาจะเกิดข้ึน ถาสถานศึกษามีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความรักองคกร มุงม่ันตั้งใจปฏิบัติ

หนาท่ีตามภาระงานท่ีกําหนด ผูบริหารมีการมอบหมายงานใหกับผูใตบังคับบัญชาตามศักยภาพ ความถนัด 

ความสนใจของแตละบุคคล บุคลากรทุกระดับมีความพึงพอใจในการทํางาน องคกรมีการพัฒนาบุคลากรตาม

สาขาวิชาชีพ และหาวิธีท่ีจะธํารงรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพใหอยูกับองคกรตลอดไป 

 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรท่ีมีการวิเคราะหขอมูลจุดแข็ง-จุดออนดานบุคลากร 

และความตองการของบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยสอดคลองกับแผนกลยุทธและ

สมรรถนะหลักหรือวัฒนธรรมองคกรของหนวยงาน และครอบคลุมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

2. มีตัวบงชี้และคาเปาหมายของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรท่ีสะทอนผลผลิตและ

ผลลัพธ  

3. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมใหบุคลากรถือปฏิบัติ 

4. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรตามตัวบงชี้ของแผน 

และรายงานผลตอคณะกรรมการประจาํหนวยงานเพ่ือพิจารณา 

5. มีการนําผลการประเมินและผลการพิจารณาของคณะกรรมการประจําหนวยงานไปปรับปรุงแผน

หรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร  

 

ผลการดําเนินงาน : 

เปาหมายป 2558 ผลการดําเนินงาน บรรลุ ไมบรรลุ 

มีการดําเนินการ  
5 ขอ 

มีการดําเนินงานครบท้ัง 5 ขอ ดังนี้ 
   1. สํานักหอสมุดกลางมีแผนพัฒนาบุคลากรท่ีมีการ
วิเคราะหขอมูลจุดแข็ง-จุดออนดานบุคลากร และ
ความตองการของบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย และ
มีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและคานิยมของ
สํานักหอสมุดกลาง และครอบคลุมการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ 

  

    2. แผนพัฒนาบุคลากร สํานักหอสมุดกลาง มีการ
กําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายท่ีสะทอนผลผลิตและ
ผลลัพธ 

  

    3.   สํานักหอสมุดกลางไดนําจรรยาบรรณบุคลากร
หองสมุดของสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ มา

  



เปาหมายป 2558 ผลการดําเนินงาน บรรลุ ไมบรรลุ 
เผยแพรอยูท่ีเว็บไซดของสํานักหอสมุดกลางเพ่ือให
ความรูแกบุคลากร และเคยนํามาประชุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางบุคลากรงานตาง ๆ จนในท่ีสุด 
สํานักหอสมุดไดบูรณาการเขากับคานิยมของสํานัก
หอสมุดกลางคือ WE CARE (เราใสใจใหบริการ) เปน
ประเด็นการจัดการความรูตลอดมา โดยใน
ปงบประมาณ 2558 ไดกําหนดการจัดการความรูเรื่อง 
“บริการอยางไรใหประทับใจ” ไดเนนดานบุคลิกภาพ
และการแตงกายของผูปฏิบัติงานบริการประจําหนา
เคานเตอรท้ังหมด มาประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางกัน โดยจัดแบงกิจกรรมออกเปน 3 รอบ ตั้งแต
เดือน กุมภาพันธ – มิถุนายน 2558 ซ่ึงเม่ือจัดกิจกรรม
รอบท่ี 1-2 แลว ไดมีการรวบรวมและปรับปรุงเปน
แนวปฏิบัติของสํานักหอสมุดกลาง และเผยแพรท่ีหนา
เว็บไซดสํานักหอสมุดกลาง รวมถึงการจัด
ประชุมสัมมนาประจําป 2558 เรื่อง แรงบันดาลใจใน
การทํางาน ซ่ึงจะเปนการใหความรูเก่ียวกับแรง
บันดาลใจแกบุคลากรเพ่ือกอใหเกิดความคิดเชิงบวกใน
การทํางานท่ีดี 
   นอกจากนี้สํานักหอสมุดกลางกําหนดคานิยมนี้เปน
สมรรถนะหลักขอหนึ่งในแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
งาน เพ่ือใหบุคลากรไดตระหนักถึงความสําคัญ เปน
การควบคุมใหบุคลากรถือปฏิบัติ 

     4. สํานักหอสมุดกลางไดสรุปและประเมินผล
ความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2557 และนําเสนอรายงานตอท่ี
ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดกลาง เม่ือ
วันท่ี 11 กุมภาพันธ 2558  
ในปงบประมาณ 2558 คาดวาจะสรุปและประเมินผล
ความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรได ประมาณเดือน
ตุลาคม 2558 

  

    5. จากขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจําสํานัก
ฯ เรื่องการสรุปแผนพัฒนาบุคลากรประจําป
งบประมาณ 2557 เก่ียวกับการสงบุคลากรไป
ฝกอบรม/สัมมนารายบุคคล ท่ีควรมีการสรุปผล
จํานวนการเขารวมและจํานวนบุคลากรผูเขารวมในแต
ละครั้งดวย  ดังนั้นฝายวิชาการและแผนจึงไดสรุปผล

  



เปาหมายป 2558 ผลการดําเนินงาน บรรลุ ไมบรรลุ 
การสงบุคลากรเขารวมการอบรมตาม  ท่ีคณะ
กรรมการฯ ไดเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดท่ี 6        การพัฒนาระบบและกลไกการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยหรืองานสรางสรรคเพ่ือ 

        พัฒนาสถาบัน 

ผูรับผิดชอบ รองผูอํานวยการฝายสเสริมผูใชและวิจัย 

 

คําอธิบายตัวช้ีวัด : 

หนวยงานสายสนับสนุนเปนหนวยงานท่ีตองมีการพัฒนากระบวนการในการปฏิบัติงาน ท่ีกอใหเกิด

ประสิทธิภาพหรือสรางแนวทาง หรือนําเสนอแนวทางในการพัฒนาหนวยงานของตนเองและมหาวิทยาลัย 

ฉะนั้นจึงจําเปนตองมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีมีคุณภาพ โดยมีแนวทางการดําเนินงานท่ี

เปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวน เพ่ือใหสามารถดําเนินการไดตามแผนท่ีกําหนดไว ท้ังการ

สนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัย การสงเสริมพัฒนาสมรรถนะแกบุคลากรเพ่ือทํา

วิจัย การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเปนซ่ึงรวมถึงทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน เครื่องมืออุปกรณท่ี

เก่ียวของตางๆ ตลอดจนจัดระบบสรางขวัญและกําลังใจอยางเหมาะสม 

งานวิจัย หมายถึง ผลงานทางวิชาการท่ีไดมาจากการศึกษาคนควาตามกระบวนการระเบียบวิจัยท่ี

เหมาะสมโดยมีเปาหมายในการพัฒนากระบวนการในการทํางานของหนวยงานหรือมหาวิทยาลัย 

งานสรางสรรค หมายถึง ผลงาน (ไมจําเปนตองวิจัย) ท่ีมีการศึกษาคนควา ,สิ่งประดิษฐหรือนวัตกรรมตางๆ ท่ี

เปนประโยชนตอการทํางานในหนวยงานหรือมหาวิทยาลัย ท้ังนี้สามารถนับรวมถึงการคิดคนวิธีการทํางานใหม

ท่ีแสดงถึงการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพสูงกวาวิธีการทํางานแบบเดิม 

 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีการสํารวจความตองการผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือใหบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรูและการวิจัย 

2. มีการนําผลการสํารวจความตองการตามขอ 1 มากําหนดแผนการใหบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู

และการวิจัย รวมถึงมีการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จและคาเปาหมาย 

3. มีการดําเนินงานตามแผนฯ และมีการกํากับ ติดตามการใหบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรูและการ

วิจัย 

4. มีการสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรูและการวิจัย และประเมิน

ความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนฯ อยางครบถวนตามตัวชี้วัดและเปาหมายท่ีกําหนด และ

รายงานผลตอคณะกรรมการประจําหนวยงานเพ่ือพิจารณา 

5. มีการนําผลสํารวจความพึงพอใจมาปรับปรุงการใหบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรูและการวิจัย 

6. มีพัฒนาการของผลการดําเนินการ หรือมีผลการใหบริการท่ีดีเทียบเคียงกับหนวยงานท่ีมีพันธกิจ

เดียวกัน 

 

 

 



ผลการดําเนินงาน : 

เปาหมายป 2558 ผลการดําเนินงาน บรรลุ ไมบรรลุ 

มีการดําเนินการ  
4 ขอ 

มีการดําเนินการครบท้ัง 6 ขอ ดังนี้ 
สํานักหอสมุดกลางใหคณาจารย นิสิต และบุคลากร 
เสนอรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการใชเพ่ือการ
เรียนการสอนและการศึกษาคนควาวิจัย รวมถึงการให
แสดงความคิดเห็นในการใชบริการผานทางชองทาง
ตางๆ ไดแก เว็บไซตหองสมุด (บริการเสนอซ้ือหนังสือ)  
การติดตอผานบรรณารักษประสานงานตามกลุม
สาขาวิชาสําหรับอาจารย  การเลือกซ้ือหนังสือในงาน 
Book Fair  กลองรับความคิดเห็นตามจุดตางๆ ภายใน
หองสมุด กระดานแสดงความคิดเห็นในหัวขอตางๆ  
เชน หนังสือท่ีผูใชอยากอาน หองสมุดท่ีอยากใหเปน 
รวมถึงทางสื่อสังคมออนไลนไดแก เฟซบุค ทวิตเตอร  
นอกจากนี้ในแตละปทางสํานักหอสมุดกลางยังมีการ
สํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการ 
และไดรับขอเสนอแนะในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรูและวิจัย 

  

    2. สํานักหอสมุดกลางไดนําความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะจากผูใชบริการมาพิจารณาเพ่ือปรับปรงุ
และจัดใหบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรูและการวิจัยให
สอดคลองกับความตองการ โดยมีการกําหนดแผน
ยุทธศาสตรของสํานักหอสมุดกลาง พ.ศ.2556-2559  
และแผนปฏิบัติการ สํานักหอสมุดกลาง ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2557 และ 2558 ในประเด็น
ยุทธศาสตรท่ี 1  ท่ีวาดวย “เปนแหลงทรัพยากรท่ี
ทันสมัย สอดคลองตอการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยและเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต” 
รวมถึงมีการวางแผนงบประมาณสําหรับเรื่องดังกลาว
เพ่ือการปรับปรุงและจัดใหอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยัง
จัดโครงการสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู และโครงการ
อบรมการสืบคนสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนและสงเสริม
การเรียนรูและการวิจัยใหกับผูใชอีกดวย 
            นอกจากนี้  สํานักหอสมุดกลางยังรับหนาท่ี
เปนผูใหการฝกอบรมการจัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกส 
SWU e-journals system  ใหแกคณะและหนวยงาน
ตางๆ ของมหาวิทยาลัยมาอยางตอเนื่องในการจัดพิมพ
และเผยแพรวารสารสูสาธารณะโดยผานอินเทอรเน็ต  

  



เปาหมายป 2558 ผลการดําเนินงาน บรรลุ ไมบรรลุ 
ซ่ึงจะชวยใหมีการจัดเก็บอยางเปนระบบและยั่งยืน ผูใช
เองสามารถคนหาและเขาถึงบทความไดโดยสะดวก 
กอใหเกิดการใชประโยชนจากระบบและทรัพยากร
รวมกันไดอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ ในป 
การศึกษา 2557 ไดจัดอบรมการใชงานใหแกคณะ/
สถาบัน จํานวน 7 ครั้ง ผูเขารวมมาจาก 6 คณะ/ 
สถาบัน จํานวนรวม 59 คน 

    3. สํานักหอสมุดกลางสามารถดําเนินงานไดตามแผน
ยุทธศาสตรของสํานักหอสมุดกลาง พ.ศ.2556-2559 
และแผนปฏิบัติการ สํานักหอสมุดกลาง ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2557 และ 2558 ในประเด็น
ยุทธศาสตรท่ี 1 ท่ีวาดวย “เปนแหลงทรัพยากรท่ี
ทันสมัย สอดคลองตอการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยและเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต” 

  

    4. สํานักหอสมุดกลางดําเนินการสํารวจความพึง
พอใจตอบริการของสํานักหอสมุดกลาง ปการศึกษา 
2557 โดยมีการสํารวจผานทางเว็บไซตสํานัก
หอสมุดกลาง และการแจกแบบสํารวจภายในสํานัก
หอสมุดกลาง ผูตอบแบบสอบสํารวจประกอบดวย
อาจารย นิสิตและบุคลากร จํานวน 483 คน ผลการ
สํารวจพบวา ผูใชมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สํานักหอสมุดกลางดานสนับสนุนการเรียนการสอนอยู
ในระดับมาก (X= 3.99) และดานสนับสนุนตอการวิจัย
อยูในระดับมากเชนกัน (X= 3.98) พรอมท้ังไดรายงาน
ผลการสํารวจความพึงพอใจดังกลาวรวมถึงผลการ
ประเมินความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนฯ อยาง
ครบถวนตามตัวชี้วัดและเปาหมายท่ีกําหนดตอท่ีประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดกลาง ครั้งท่ี 
2/2558 เม่ือวันท่ี 17 มิถุนายน 2558 

  

    5. สํานักหอสมุดกลางนําผลสํารวจความพึงพอใจตอ
บริการของสํานักหอสมุดกลาง โดยนําหัวขอความ
คิดเห็นและ ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรูและการวิจัยมาพิจารณาเพ่ือปรับปรุงบริการสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรูและวิจัย  ไดแก  1)  การขยายเวลา
เปดบริการ โดยหองสมุดไดขยายเวลาเปดบริการในชวง
กอนสอบ 2 สัปดาหท่ีสํานักหอสมุดกลาง และหอสมุด 
มศว องครักษ  2) การปรับเปลี่ยนบรรยากาศใน

  



เปาหมายป 2558 ผลการดําเนินงาน บรรลุ ไมบรรลุ 
หองสมุด เชน  การจัดสถานท่ีใหโปรงข้ึน เพ่ือระบาย
กลิ่นอับท่ีเกิดจากหนังสือเกา การจัดบรรยากาศให
สวยงามและนาอาน  3)  การปรับปรุงเว็บไซต  และ 4) 
การจัดหาฐานขอมูลเพ่ิมข้ึน 

    6. จากผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ ป
การศึกษา 2557 พบวา ผูใชบริการตองการใหสํานัก
หอสมุดกลางจัดหาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสมาใหบริการ
เพ่ิมมากข้ึน ดังนั้น  สํานักหอสมุดกลางจึงมุงเนนจัดหา
ทรัพยากรดังกลาวเพ่ิมมากข้ึน ไดแก การจัดซ้ือหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส และฐานขอมูลออนไลน เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของผูใชและเพ่ือประกอบการศึกษา
คนควาและวิจัยท่ีสะดวก รวดเร็วและเขาถึงไดอยาง
กวางขวาง โดยปริมาณการจัดหาทรัพยากรดังกลาวใน
ปงบประมาณ 2558 (ไตรมาสท่ี 3) ไดเพ่ิมข้ึนจาก
ปงบประมาณ 2557 คิดเปนรอยละ 100   
            นอกจากนี้สํานักหอสมุดกลางยังไดดําเนินการ
ตรวจสอบวารสารตางประเทศท่ีบอกรับแบบแยกชื่อกับ
ฐานขอมูลวารสารออนไลนท่ีสํานักหอสมุดกลาง
ใหบริการ เพ่ือเปนขอมูลสําหรับการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การบอกรับวารสารฉบับพิมพและออนไลนมาเปนการ
บอกรับในรูปฐานขอมูลวารสารออนไลนใหมากข้ึนเพ่ือ
ความสะดวกในการเขาถึงของผูใชรวมถึงความคุมคา
ของงบประมาณท่ีใชในการบอกรับวารสาร ท้ังนี้ผลการ
ตรวจสอบดังกลาว พบวา รอยละ 58.70 ของวารสาร
ฉบับพิมพ มีบริการในฐานขอมูลออนไลน และรอยละ 
50 ของวารสารฉบับพิมพท่ีไมมีบริการในฐานขอมูล
ออนไลนนั้น มีวารสารออนไลนอ่ืนท่ีมีชื่อใกลเคียงหรือ
อาจจะทดแทนได พรอมกันนี้ ยังเสาะหาทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกสออนไลนแบบไมเสียคาใชจายไวบริการ
เพ่ิมเติ่มบนเว็บไซตของหองสมุดอีกดวย 

  

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดท่ี 7        มีระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ เลขานุการสํานักหอสมุดกลาง 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  
หนวยงานจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ ท่ีสามารถผลักดันแผนกล
ยุทธของหนวยงานใหสามารถดําเนินการได มีการวิเคราะหรายได คาใชจายของการดําเนินงาน ท้ังจาก
งบประมาณแผนดินและเงินรายไดอ่ืนๆ ท่ีหนวยงานไดรับ มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทํารายงาน
ทางการเงินอยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ รายงานทาง
การเงินตองแสดงรายละเอียดการใชจายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรม เพ่ือใหสามารถวิเคราะหสถานะทาง
การเงินและความม่ันคงของสถาบันได 
 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีงบประมาณประจําปท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนาหนวยงาน

และบุคลากร 
2. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบและรายงานตอคณะกรรมการประจําหนวยงาน

อยางนอยปละ 2 ครั้ง 
3. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงิน และ

ความม่ันคงของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
4. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาท่ีตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบ

และกฎเกณฑท่ีหนวยงานและมหาวิทยาลัยกําหนด 
5. ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูล

จากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 

ผลการดําเนินงาน : 

เปาหมายป 2558 ผลการดําเนินงาน บรรลุ ไมบรรลุ 

มีการดําเนินการ  
5 ขอ 

มีการดําเนินงานครบท้ัง 5 ขอ ดังนี ้
1. มีการจัดทําแผนปฎิบัติการท่ีสอดคลองกับ

งบประมาณท่ีไดรับ มีการจัดสรรงบประมาณตามพันธ
กิจของหนวยงาน 

  

 2. มีการจัดทํารายงานการใชจายงบประมาณตอ
คณะกรรมการประจําสํานักฯทุกไตรมาส และเสนอตอ
ผูบริหารเปนประจําทุกเดือน 

  

 3. มีการจัดทํารายงานการติดตามการเงิน
งบประมาณของสํานัก เพ่ือใหการใชจายเงินเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 

  

 4. มีหนวยตรวจสอบภายในจากมหาวิทยาลัย 
ทําหนาท่ีตรวจสอบติดตามการใชเงินใหเปนไปตาม

  



เปาหมายป 2558 ผลการดําเนินงาน บรรลุ ไมบรรลุ 
ระเบียบและกฎเกณฑ 

 5. ผูบริหารสํานักหอสมุดมีการติดตามการใช
จายงบประมาณการเงินอยางตอเนื่อง และ ซ่ึงนําผล
การใชจายงบประมาณมาใชประกอบการวางแผนการ
ใชจาย และการตัดสินใจ ในการกลั่นกรองคําขอตั้ง
งบประมาณรายจายประจําปในปตอไป  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดท่ี 8        มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ผูรับผิดชอบ ผูชวยผูอํานวยการฝายประกันคุณภาพการศึกษา 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามท่ีกําหนดไวใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงสถาบันตองสรางระบบ
และกลไกการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงานใหเปนไปตามนโยบาย 
เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยหนวยงานตนสังกัดและมหาวิทยาลัย ตลอดจน
หนวยงานท่ีเก่ียวของ มีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมท้ังการรายงานผลการ
ประกันคุณภาพตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
และมีนวัตกรรมท่ีเปนแบบอยางท่ีดี 

สําหรับหนวยงานถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่องตามระบบและกลไกของมหาวิทยาลัย และของหนวยงานท่ีมีการ
กําหนดข้ึน ซ่ึงประกอบดวยการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานอยางตอเนื่อง โดยมีการ
สรางจิตสํานึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ท้ังนี้ เพ่ือเปน
หลักประกันแกสาธารณชนใหม่ันใจไดวาหนวยงานและมหาวิทยาลัยสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมี
คุณภาพ 

 
เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. คณะกรรมการประจําหนวยงานและผูบริหารสูงสุดของหนวยงานกําหนดนโยบายและใหความสําคัญ
เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

2. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถวน ประกอบดวย 1) การควบคุม
คุณภาพการตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ และ 2) การจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) เสนอตอคณะกรรมการประจําหนวยงานและมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลาท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด และรายงานขอมูลครบถวนตามระบบท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด  

3. มีการนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน และเชื่อมโยงสู
แผนกลยุทธและ/หรือแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 

4. มีการนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีพัฒนาการของ
ผลการดําเนินงานในภาพรวมในรอบปท่ีประเมินสูงข้ึนกวาปกอน 

5. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงาน และมีกิจกรรม
รวมกัน โดยมีการสรุปบทเรียนท่ีไดจากการแลกเปลี่ยนท่ีสามารถนําไปใชประโยชนไวอยางเปนลาย
ลักษณอักษร 

 

 

 

 

 



ผลการดําเนินงาน : 

เปาหมายป 2558 ผลการดําเนินงาน บรรลุ ไมบรรลุ 

มีการดําเนินการ  
5 ขอ 

มีการดําเนินการครบท้ัง 5 ขอ ดังนี้ 
   1. สํานักหอสมุดกลางมีการประกาศนโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษา ปการศึกษา  2557  ท่ีผานความเห็นชอบจาก
ผูบริหารสํานักหอสมุดกลาง เผยแพรใหแกบุคลากรในสังกัดและท่ี
หนาเว็บไซตของหองสมุด  และยังใหความสําคัญในเรื่องดังกลาว
ดวยการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาป
การศึกษา 2557 ท่ีประกอบดวยผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ
และกรรมการอีกจํานวนหนึ่ง เพ่ือทําหนาท่ีดูแล กํากับใหเปนไป
ตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

  

    2. สํานักหอสมุดกลางไดกําหนดแผนการดําเนินงานดานประกัน
คุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2557  และมีการประชุม
คณะกรรมการเพ่ือติดตาม รายงานผลการดําเนินงานเปนระยะๆ   
มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง รอบ 9 เดือน ผานระบบ 
QA SAR Online  และรายงานผลตอท่ีประชุมผูบริหารสํานัก
หอสมุดกลาง  ท่ีประชมุคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสํานักหอสมุดกลาง  และท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก
หอสมุดกลาง 

  

    3. สํานักหอสมุดกลางนําผลการประเมินคุณภาพปการศึกษา
2556 มาจัดทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 
2557  และมีความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการประจําป 2558 ของ
หนวยงาน กลาวคือ มีการดําเนินงานหรือมีการนําไปปฏิบัติจริง
เพ่ือพัฒนาคุณภาพตามท่ีปรากฏในแผนปฏิบัติการ 

  

    4. จากการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 
2556 คณะกรรมการตรวจประเมินไดใหขอเสนอแนะหรือขอท่ีควร
ปรับปรุงในตัวบงชี้ตางๆ ทางสํานักหอสมุดกลางไดนําขอเสนอแนะ
นั้นมาปรับปรุงและพัฒนาการทํางานใหดียิ่งข้ึน ไดแก 
    จากองคประกอบท่ี 7 การบริหารและจัดการ ตัวบงชี้ท่ี 7.5.1 
เรื่องแผนพัฒนาบุคลากร  ไดริเริ่มจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเปน
รายบุคคลเพ่ือใหทราบทิศทางการพัฒนาท่ีตรงกับสายงานและ
ความกาวหนาของแตละบุคคล  
    จากองคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  กรรมการ
ตรวจประเมินไดเสนอใหมีการบูรณาการกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม
กับภารกิจอ่ืน เชน การวิจัย และการใหบริการวิชาการแกสังคม  
ซ่ึงไดนํากิจกรรมศิลปวัฒนธรรมมาเชื่อมโยงกับกับโครงการบริการ
วิชาการ :  กิจกรรมสงเสริมการอาน  โรงเรียนมงคลวิทยา (วัด
มงคลสามัคคีธัมโมทัย) อําเภอเมือง  จังหวัดระยอง  โดยรวมกับ

  



เปาหมายป 2558 ผลการดําเนินงาน บรรลุ ไมบรรลุ 
ชมรมผูสูงอายุ มศว จัดกิจกรรมสงเสริมการอาน และใหความรู
เก่ียวกับวัฒนธรรมของประชาคมอาเซียน  เปนตน 

     5. สํานักหอสมุดกลางรวมเปนเครือขายหองสมุดดานประกัน
คุณภาพการศึกษากับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 3 แหงไดแก 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สํานักบรรณสารการ
พัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร และสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยมีกิจกรรมท่ีจัดรวมกัน ไดแก การประชุม
ผูบริหารทุก 3 เดือน และ การประชุมคณะทํางานเครือขาย จัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ซ่ึงในการประชุมผูบริหาร
เครือขายทุกครั้ง จะกําหนดใหมีการบรรยายทางวิชาการท่ีจะชวย
พัฒนาความรูดานประกันคุณภาพการศึกษา การปฏิบัติงานใหแก
บุคลากรของหองสมุดเครือขาย 
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