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     บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาสาเหตุของการคางสงหนังสือและศึกษาทัศนคติของ

ผูใชบริการท่ีมีตอการคางสงหนังสือ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือผูใชบริการหองสมุดท่ีคางสงหนังสือ 

ประกอบดวย อาจารย บคุลากรและนิสิต  จํานวน 575 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม

เพ่ือศึกษาถึงสาเหตุการคางสงหนังสือ สําหรับการศึกษาทัศนคติของผูใชบริการท่ีมีตอการคางสงหนังสือ   

เปนแบบประเมินใหเลือกตอบ 3 ระดับ และสถิติท่ีใชในการวิจัยไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

 ผลการวิจัยพบวา  

1. สาเหตุท่ีนิสิตปริญญาตรีคางสงหนังสือคือ ลืมหรือจําวันกําหนดสงไมได   ยังใชหนังสือไมเสร็จ  และ

ลืมตออายุสมาชิกการยืม    สวนสาเหตุท่ีนิสิตบัณฑิตศึกษาและอาจารยคางสงหนังสือคือ ยังใชหนังสือไมเสร็จ 

ลมืตออายุสมาชิกการยืม และไมไดเขามาในหองสมุดหรือมหาวิทยาลัยในวันท่ีตองสงหนังสือคืน   สําหรับ

บุคลากรท่ีคางสงหนังสือมีสาเหตุคือ ยังใชหนังสือไมเสร็จ ลืมหรือจําวันกําหนดสงไมได ไมเขาใจการตอ

อายุการยืมดวยตนเองหรือข้ันตอนยุงยาก รวมถึงไมไดใชหนังสือเลมนั้นเอง  

  2. ความคิดเห็นท่ีมีตอการดําเนินงานของหองสมุดเก่ียวกับการคางสงหนังสือ ผลการวิจัยพบวาสิ่ง

ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีมีตอการดําเนินการของหองสมุดมากท่ีสุดคือ ใหหองสมุดจัดหา

หนังสือเพ่ิม กรณีท่ีหนังสือเลมนั้น ๆ มีคนตองการใชมาก รองลงมาคือ ขยายระยะเวลาการยืมมากข้ึน

ในชวงเทศกาลวันหยุดยาว  และจัดใหมีตูรับคืนหนังสือ  24  ชั่วโมงตามลําดับ  สําหรับการดําเนินการท่ี

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีมีตอการดําเนินการของหองสมุดนอยท่ีสุดคือ ระงับการยืมตอ 

(renew) หากมีการคางคาปรับ  รองลงมาคือ ระงับการยืมตอ (renew) หากมีการคางสงหนังสือ  และ

ระงับการยืมหนังสือ หากมีหนังสือคางสง ตามลําดับ 

 สําหรับผลจากการสนทนากลุม (Focus Group) ของบุคลากรหองสมุดจํานวน 10  คน กอใหเกิด

แนวปฏิบัติเพ่ือแกปญหาการคางสงหนังสือ 2 สวนคือ วิธีการดําเนินงานเม่ือผูใชคางสงหนังสือ และวิธีการ

ปองกันการสงหนังสือเกินกําหนด 

   

  



Research Title : Users’ Cause and Attitude of Overdue Fine :  

                       A Case Study of Central Library, Srinakharinwirot University 

Researcher    : Mantana Charoenpaed 

Year     : 2017 

ABSTRACT 
 

         This study aimed to investigate reason of overdue book and attitude of users 

toward overdue book.  The quantitative data were collected from the subjects consisting 

of 575 faculty, undergraduate and graduate students, and staff who reported overdue 

book’s return through questionnaire concerning reason of overdue book’s return and 

three-scale question concerning their attitude toward overdue book.  Then data were 

analyzed and presented by percentage, mean, and standard deviation. However the 

qualitative data were collected through focus-group by library staff discussion.  

         The results reveled as follows: 

         1. The reasons of holding overdue book by undergraduate students included that 

they forgot due-date, still using, and forgot to renew whereas those of faculty and 

graduate students were as the same including they did not go to the library or university 

on the date of book return, while those of the staff were that books were in used, they 

forgot due-date, did not know how to renew via online or lent the books for the others. 

          2. According to their attitude toward overdue book, it was found that they mostly 

concerned about how library should acquire more copies, extend the loan period during 

long weekends, and 24 – hour return box, respectively. Whereas the least concern 

included forbidding book renew in case of fee pay’s holding, forbidding book renew in 

case of overdue book’s holding, and forbidding book in case of overdue book’s holding, 

respectively.                                                                  

             Finally, the collected data from quantitative study were gathered in order to be 

the content of focus group discussion and it was concluded as two  

practices as (1) procedure of overdue book return, and (2) preventing of overdue book 

return.  



 
กิตติกรรมประกาศ 

 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณอาจารยสาโรช  เมาลานนท ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง 

อาจารยอรรณพ  โพธิสุขท่ีชวยพิจารณาแนวทางการดําเนินงานวิจัยคร้ังนี้ 
 ขอขอบคุณพี่และเพื่อนท่ีแสนดี คุณพิมล เมฆสวัสดิ์ท่ีคอยใหคําปรึกษาและปรับแกให
งานวิจัยนี้สําเร็จ 
 ขอบคุณอาจารย บุคลากรและนิสิตทุกคนท่ีชวยเสียสละเวลาตอบคําถาม และขอบคุณ
บุคลากรสํานักหอสมุดกลางและหองสมุดองครักษท่ีชวยแจกและเก็บแบบสอบถาม รวมถึง
รวมกันแลกเปล่ียนเรียนรูใหเกิดแนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินงานเพื่อแกปญหาหนังสือคางสง
ของหองสมุด 
 ขอขอบคุณสํานักหอสมุดกลางท่ีสนับสนุนทุนวิจัยจากงบประมาณเงินรายได สํานัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําป 2559 
    
        นางมัณฑนา  เจริญแพทย 
            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 
 
บทที ่              หนา 
    1 บทนํา............................................................................................................................      1 
 ความสําคัญและท่ีมาของปญหาท่ีทําการวิจัย................................................................      1 
 วัตถุประสงคของการวิจัย .............................................................................................      2 
 ความสําคัญของการวิจัย................................................................................................      2 
 ขอบเขตของการวิจัย.....................................................................................................      2 
 นิยามศัพทเฉพาะ..........................................................................................................      2 
 

    2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ………………………………………………………………………..      3 
         ฝายบริการทรัพยากรสารสนเทศ สํานักหอสมุดกลาง   
          มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ……………………………………………………….....................      3 
 การดําเนินงานของหองสมุดเก่ียวกับหนังสือเกินกําหนดสง………………......................      7 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ......................................................................................................       9 
 

    3 วิธีการดําเนินการวิจัย……………………………………………………………………………………….     12 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง.....……………………………………………….     12 
การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ................................................................................      12 
การเก็บรวบรวมขอมูล ……………………………………………………………………………………..      12 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล ………………………………………………………………..      13 
 

    4   ผลการวิเคราะหขอมูล………………………………………………………………………………………..     14 
 

    5   สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ…………………………………………………………………..     24 
 วัตถุประสงคของการวิจัย.............................................................................................      24 
 วิธีดําเนินการวิจัย.........................................................................................................       24 
 การวิเคราะหขอมูล…………………………………………………………………………………………..       24 
 สรุปผลการวิจัย............................................................................................................     25 
 อภิปรายผลการวิจัย…………………………………………………………………………………………     29 
 ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………………    31 
 

   บรรณานุกรม……………………………………………………………………………………………………………     32 

   ภาคผนวก...............................................................................................................……………     34 

   ประวัติยอผูวิจัย........................................................................................................……………      43 

 
 



บัญชีตาราง 
 
ตาราง           หนา 
1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ................................................................          14 
2 วัตถุประสงคในการยืมหนังสือ ประสบการณในการคางสง สาเหตุท่ีคางสงหนังสือ 

ในภาพรวม ..............................................................................................................          15 
3 ประสบการณในการคางสงหนังสือของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด…………………….          15 
4 สาเหตุท่ีคางสงหนังสือของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด……………………………………..          16 
5 วัตถุประสงคของการยืมหนังสือ และสาเหตุการคางสงหนังสือ…………………………..          17 
6 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการดําเนินงานของหองสมุดเก่ียวกับ 
    การคางสงหนังสือ………………………………………………………………………………………….         20 
7 วิธีการดําเนินงานท่ีเหมาะสมตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม……………….         21 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความสําคัญและท่ีมาของปญหาท่ีทําการวิจัย    
 

งานบริการยืม-คืนในหองสมุดทุกแหงตางมีนโยบายบริการยืม-คืนวัสดุหองสมุดในบริบทของ

ตนเอง อยางเชน หองสมุดระดับอุดมศึกษาท่ีใหบริการผูใชหลายประเภท ไดแก อาจารย นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา และบุคลากร รวมท้ังผูใชภายนอกสถาบันยืมทรัพยากรหองสมุด

ประกอบดวยสิ่งพิมพและวัสดุอ่ืน ๆ ท่ีสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน และวิจัย จึงมีการกําหนด

ระเบียบการยืมของสมาชิกแตละประเภทเพ่ือใหตรงกับความตองการในการใชทรัพยากร ท้ังนี้ไดมีบท

กําหนดลงโทษของการคืนวัสดุหองสมุดเกินเวลาท่ีกําหนดอีกดวยโดยการคิดคาปรับตามจํานวนวันท่ีคางสง     

การท่ีผูใชบริการยืมหนังสือออกไปจากหองสมุด และไมสามารถนําวัสดุหองสมุดมาคืนตาม

กําหนดเวลาได  อาจมีสาเหตุหลายประการดวยกัน เชน ลืมนําหนังสือมาสงคืนตามเวลาท่ีกําหนด หรือยัง

ใชหนังสือไมเสร็จ หรือติดภารกิจการเดินทางไปตางท่ี เปนตน   ซ่ึงสิ่งนี้อาจสงผลตอผูใชบริการคนอ่ืนท่ี

ตองการใชหนังสือเลมดังกลาว แตไมสามารถใชได  ขณะเดียวกัน หนาท่ีของหองสมุดจําเปนตองสราง

ความม่ันใจใหเกิดข้ึนกับผูใชบริการวา หนังสือจะตองไดรับคืนตามกําหนดเวลา  และมีปริมาณหนังสือ

หมุนเวียนเพียงพอตอการใช  มีผลงานวิจัยในตางประเทศหลายเรื่องท่ีศึกษาเก่ียวกับปญหาการคางสง

หนังสือท้ังในดานการศึกษาถึงสาเหตุท่ีผูใชสงหนังสือเกินกําหนด  การศึกษาทัศนคติของผูใชท่ีมีตอ

กฎระเบียบตางๆ ท่ีหองสมุดกําหนดข้ึน ไมวาจะเปนสิทธิการยืม ระยะเวลาท่ีใหยืมและคาปรับ รวมถึง

การศึกษาแนวทางการดําเนินงานของหองสมุดเพ่ือแกไขปญหาในเรื่องการคางสงหนังสือใหลดลง ดังเชน

บทความของมิทเชล และสมิธ (Mitchell and Smith. 2005: Abstract) ท่ีกลาววาเปนเวลานานมากแลว

ท่ีหองสมุดคิดคาปรับสําหรับหนังสือท่ีเกินกําหนดสง ซ่ึงกอใหเกิดประเด็นขอคิดเห็นและขอโตแยงข้ึนมา 

บรรณารักษจํานวนมากคิดวามันเปนวิธีท่ีปองกันผูใชไมใหเก็บหนังสือไวนานเกิน อยางไรก็ตาม คนอ่ืนๆ 

เชื่อวามีกรณีท่ีหนุนนําเล็กนอยท่ีวาคาปรับจะมีผลมากกวาดวยการลดจํานวนคาปรับลงแทนท่ีจะสงใบ

เตือนคาปรับไปใหแกผูคางสง นอกจากนั้น หลายคนยังวิจารณการคิดคาปรับเปนสิ่งท่ีไมถูกตองเชิง

จริยธรรม ผูเขียนจึงเสนอแนววิธีทางเลือกโดยใชการเสริมแรงทางบวก 

 

ในกรณีของสํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  ผูวิจัยพบวาในงานบริการยืม-คืน

นั้นมีสถิติการคางสงหนังสือและการคางชําระเงินคาปรับของผูใชบริการ เฉลี่ยประมาณ 1,000 คน ตอ

เดือน  ซ่ึงกลาวไดวาเปนสถิติท่ีคอนขางสูง  ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงสาเหตุ  ทัศนคติของ

ผูใชบริการหองสมุดท่ีมีตอการคางสงหนังสือ เพ่ือเปนการประเมินแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเปนอยูใน

ปจจุบัน  และนําผลท่ีไดไปปรับปรุงการใหบริการท่ีเปนท่ีพอใจท้ังผูรับบริการและผูใหบริการตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย    
 

1.เพ่ือศึกษาสาเหตุของการคางสงหนังสือ    

2.เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูใชบริการท่ีมีตอการคางสงหนังสือ 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 

ผลการวิจัยครั้งนี้ จะทําใหทราบถึงสาเหตุ ทัศนคติของผูใชบริการท่ีมีตอการคางสงหนังสือ  

และฝายบริการทรัพยากรสารสนเทศสามารถพิจารณาหาแนวทางเพ่ือลดปญหาการคางสงหนังสือของ

ผูใชบริการไดตรงกับความตองการของผูใชมากยิ่งข้ึน 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 

           การวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 2 สวน คือ  

           1. การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ เพ่ือการศึกษาถึงสาเหตุ และทัศนคติของผูใชบริการหองสมุดท่ีมีตอ

การคางสงหนังสือ   ประชากรเปนผูใชบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท่ีคาง

สงหนังสือ และกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive random sampling) 

คือ ผูใชบริการหองสมุดท่ีคางสงหนังสือซ่ึงประกอบดวยอาจารย บุคลากรและนิสิต จํานวน 575 คน   

           2. การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือรวบรวมขอมูลสําหรับการกําหนดแนวทางการแกปญหาการ

คางสงหนังสือ โดยใชวิธีการสนทนากลุม (Focus group) กลุมตัวอยาง คือ บุคลากร สังกัดฝายบริการ

ทรัพยากรสารสนเทศ และบุคลากรจากหองสมุดองครักษ จํานวนท้ังสิ้น 10 คน   
 

นิยามศัพทเฉพาะ 

1. การคางสงหนังสือ หมายถึง การท่ีผูใชบริการยืมหนังสือจากหองสมุดและนํามาคืนเกินวัน  

กําหนดสง 

2. อาจารย หมายถึง  อาจารยท่ีสังกัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3. นิสิต หมายถึง นิสิตปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

4. บุคลากร  หมายถึงบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีสังกัดของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  ผูวิจัยขอเสนอตามลําดับดังนี้   

1. ฝายบริการทรัพยากรสารสนเทศ สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. การดําเนินงานของหองสมุดเก่ียวกับหนังสือเกินกําหนดสง 

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ   
   

ฝายบริการทรัพยากรสารสนเทศ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

ประกอบดวยงานยอย  3  กลุมงาน ดังนี้  
1. กลุมงานบริการทรัพยากรสารสนเทศ มีขอบขายงานดังนี้ 

1.1 บริการยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

1.2 บริการยืม – คืนหนังสือจากองครักษ 

1.3 สมัคร / ตออายุสมาชิก 

1.4 จัดหนังสือข้ึนชั้น 

1.5 ทวงวัสดุหองสมุดท่ียืมเกินกําหนด 

1.6 รับแจงวัสดุหองสมุดหาย / ชํารุด 

1.7 ออกใบรับรองการไมมีวัสดุหองสมุดคางสงแกนิสิตท่ีสําเร็จการศึกษาและบุคลากร 

มหาวิทยาลัยท่ีพนหนาท่ีจากมหาวิทยาลัย 

1.8 จุดผานเขา – ออกประตูอัตโนมัติ 

2.  กลุมงานสงเสริมผูใช  มีขอบขายงานดังนี้ 

2.1 ใหคําปรึกษาและแนะนําวิธีการใชหองสมุดเพ่ือการศึกษาคนควา 

                   2.2 แนะนําและจัดอบรมวิธีการสืบคน SWUDiscovery ฐานขอมูลออนไลน การใช

โปรแกรมจัดการบรรณานุกรมและการอางอิง รวมถึงการนําชมหองสมุด 

                   2.3 บริการยืม - คืนระหวางหองสมุด (Interlibrary Loan) 

                   2.4 รับคําขอใชบริการยืมระหวางหนวยงาน (ประสานมิตร-องครักษ) 

                   2.5 รับคําขอใชบริการติดตามตัวเลมท่ีไมอยูบนชั้น 

                   2.6 บริการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลออนไลน 

                   2.7 บริการหนังสือสถานภาพ In process / หนังสือรออนุรักษ / แบบเรียนและ

หนังสือหายากในรูปอิเล็กทรอนิกส 

2.8 บริการยืม iPad / บริการอินเทอรเน็ตสําหรับบุคคลภายนอก 

                   2.9 บริการจัดสงหนังสือ / บทความสาํหรับอาจารย 

2.10 บริการการใชคอมพิวเตอร 
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3. กลุมงานบริการโสตทัศนศึกษา 

3.1 บริการสื่อเพ่ือการศึกษาและความบันเทิง  

3.2 บริการใชหองประชุม หองเรียนและหองฝกอบรม 

3.3 จัดทําบัตรผานเขา – ออกประตูอัตโนมัติ  

3.4 ถายภาพ บันทึกเทปโทรทัศนหรือผลิตสื่อโสตทัศนเพ่ือการเรียนการสอน 

3.5 แปลงหนังสือและสื่ออ่ืนๆ ใหอยูในรูปไฟลดิจิทัล 

3.6 บาํรุงรักษา แกไข ซอมแซมโสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณ 

      

ผูมีสิทธิยืมทรัพยากรสารสนเทศ 

ผูมีสิทธิยืมทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุดกลาง ไดแก นิสิต อาจารย ขาราชการ  

พนักงานลูกจางประจํา นักเรียนโรงเรียนสาธิต และอดีตขาราชการ มศว 
 

การเปนสมาชิก 

1. อาจารย ขาราชการ พนักงาน ลูกจางประจํา นักเรียนโรงเรียนสาธิต และอดีตขาราชการ 

ของมศว แสดงบัตรประจําตัวตามประเภท / หนังสือรับรองจากตนสังกัด  

2.นิสิต  แสดงบัตรนิสิต กรณีท่ียังไมไดบัตรนิสิต ใหใชบัตรประชาชนแทน 
 

การยืม 

ในการยืมทรัพยากรหองสมุด ผูยืมตองแสดงบัตรประจําตัวพรอมทรัพยากรสารสนเทศท่ี 

ตองการยืมแกเจาหนาท่ีประจําเคานเตอรบริการ ณ จุดบริการตางๆ ดังนี้ 

เคานเตอรบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

1.เคานเตอรบริการชั้น 1 ใหบริการยืม - คืนโสตทัศนวัสดุ  

2.เคานเตอรบริการยืม - คืนชั้น 2 ใหบริการยืม-คืนหนังสือท่ัวไป /ปริญญานิพนธ/นวนิยาย/ 

เรื่องสั้น/หนังสือเด็ก/หนังสือหมวดแพทยศาสตร/รับหนังสือจากหอสมุด มศว องครักษและคณะ

แพทยศาสตร / หนังสือจอง  

3.เคานเตอรบริการตอบคําถามชั้น 2 ผูใชกรอกแบบฟอรมการยืมระหวางหองสมุด/ยืมหนังสือ

จากหอสมุด มศว องครักษ และคณะแพทยศาสตร  

4.เคานเตอรบริการชั้น 3 ผูใชกรอกแบบฟอรมการยืมวารสารและหนังสือพิมพลวงเวลาและใช

ภายในหองสมุดเทานั้น 

5.เคานเตอรบริการชั้น 4 บริการยืม - คืน หนังสือสํารอง / หนังสือของศาสตราจารยขจร สุข

พานิช และอนุญาตใชภายในหองสมุดเทานั้น 
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ยืมหนังสือตออัตโนมัติดวยตนเอง 

สมาชิกสามารถยืมหนังสือตออัตโนมัติผาน SWUDiscovery ได 1 ครั้ง (ยกเวนเอกสารพิเศษ   

ท่ีไมสามารถยืมตอได) และไมสามารถยืมตอ หากมีหนังสือคางสงหรือมีภาระหนี้สินกับทางหองสมุด    
 

การคืน 

ผูใชบริการตองสงคืนทรัพยากรสารสนเทศ ณ เคานเตอรยืมคืนชั้น 2 หรือสงคืนลงตูรับคืน 

หนังสือซ่ึงอยูบริเวณหนาสํานักหอสมุดกลาง ชั้น 1  กรณีตองการคืนหนังสือของหอสมุด มศว องครักษ 

หรือหองสมุดคณะแพทยศาสตร สามารถสงคืนท่ีเคานเตอรบริการยืม-คืน ชั้น 2 หรือตูรับคืนหนังสือ  

สําหรับหนังสือยืมระหวางหองสมุดใหสงคืนท่ีเคานเตอรบริการตอบคําถามชั้น 2 
 

การจอง 

กรณีหนังสือท่ีตองการมีสถานภาพเปน Checked out  สมาชิกสามารถจองใชหนังสือผาน 

หนาจอการสืบคน  สามารถสอบถามเพ่ิมเติมไดจากบรรณารักษท่ีประจําโตะบริการตอบคําถามท่ีชั้น 2 

หรือศึกษาวิธีการจองหนังสืออัตโนมัติไดจากแผนพับหรือบนเว็บไซตหองสมุดได 
 

กรณีทําทรัพยากรชํารุด / สูญหาย 

ผูใชตองหาทรัพยากรมาทดแทนท่ีมีประเภทหรือคุณภาพเทาเดิมหรือดีกวา หรือตองชดใชเปน

เงินจํานวน 2  เทาของราคาทรัพยากรหรือตามราคาประเมิน พรอมคาดําเนินการ 100 บาท / เลม  

(หากมีวันคางสงตองชําระคาปรับตามจาํนวนวัน)   
 

เวลาใหบริการยืม-คืน   

เปดภาคเรียน      

จันทร-ศุกร   08.00 - 19.45 น.   

เสาร-อาทิตย 10.00 - 17.45 น.   
 

ปดภาคเรียน 

จันทร-ศุกร   08.00 - 15.45 น. 

เสาร-อาทิตย ปดบริการ 
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ระเบียบการยืม 

ประเภทของผูยืม ชนิดของ

ทรัพยากร 

จาํนวน

(รายการ) 

ระยะเวลา

(วัน) 

คาปรับ 

  

 

 อาจารย  

หนังสือท่ัวไป    

  

40 รายการ  

90  5 บาท/เลม/วัน  

ปริญญานิพนธ  14  5 บาท/เลม/วัน  

หนังสือสาํรอง  3  5 บาท/เลม/วัน (ไมเกิน 30 บาท)  

โสตทัศนวัสดุ  7  5 บาท/เลม/วัน  

ขาราชการ  

ลูกจางประจาํ  

พนักงานมหาวิทยาลัย  

หนังสือท่ัวไป    

20 รายการ  

14  5 บาท/เลม/วัน  

ปริญญานิพนธ  14  5 บาท/เลม/วัน  

หนังสือสาํรอง  3  5 บาท/เลม/วัน (ไมเกิน 30  บาท)  

โสตทัศนวัสดุ  7   5 บาท/เลม/วัน  

  

 

นิสิตบัณฑิตศึกษา   

หนังสือท่ัวไป    

30 รายการ  

14  5 บาท/เลม/วัน  

ปริญญานิพนธ  14  5 บาท/เลม/วัน  

หนังสือสาํรอง  3  5 บาท/เลม/วัน  

โสตทัศนวัสดุ  7  5 บาท/เลม/วัน  

  

 

 

นิสิตปริญญาตรี  

หนังสือท่ัวไป    

 20 รายการ 

  

14  5 บาท/เลม/วัน  

ปริญญานิพนธ  14  5 บาท/เลม/วัน  

หนังสือสาํรอง  3  5 บาท/เลม/วัน  

โสตทัศนวัสดุ  7  5 บาท/เลม/วัน  

สมาชิกสมทบ  

(อดีตขาราชการ มศว) 

หนังสือท่ัวไป     6 รายการ 60  5 บาท/เลม/วัน  

ปริญญานิพนธ  14  5 บาท/เลม/วัน  

 

 

นักเรียนโรงเรียนสาธิต 

หนังสือท่ัวไป 6  รายการ 14  5 บาท/เลม/วัน  

ปริญญานิพนธ 14  5 บาท/เลม/วัน  

โสตทัศนวัสดุ 7 5 บาท/เลม/วัน 
 

ระเบียบการยืมเอกสารพิเศษ 

 

ประเภทหนังสือ   ระยะเวลาใหยืม   

 1.หนังสืออางอิงท่ีใหบริการ ณ ชั้น 2  

   1.1 สารานุกรม / พจนานุกรมท่ัวไป เชน พจนานุกรมไทย-อังกฤษ    1  วัน  

   1.2 หนังสืออางอิงท่ัวไป / พจนานุกรมเฉพาะทาง เชน การแพทย   

      วิทยาศาสตร คณิตศาสตร กฎหมาย เปนตน   

3  วัน  

2.หนังสือหองกุหลาบ / หนังสือมุมพุทธธรรม / แบบเรียน   7  วัน   

3.หนังสือหองขจร / หองสาโรช / เอกสาร มศว ใชในหองสมุดเทานั้น   
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การดําเนินงานของหองสมุดเกี่ยวกับหนังสือเกินกาํหนดสง      

การดําเนินงานของหองสมุดเก่ียวกับหนังสือเกินกําหนดสงนั้น หองสมุดตาง ๆ ไมวาจะเปน

หองสมุดสถาบันการศึกษาและหองสมุดประชาชนตางมีวิธีการดําเนินการท่ีคลายคลึงกันเพ่ือหาแนว

ทางการแกปญหาการคางสงหนังสือ เชน บริการการตออายุการยืมหนังสือทางออนไลน สงจดหมาย

การแจงเตือนวันกําหนดสงหนังสือท้ังผานทางอีเมลหรือสงขอความแจงเตือนทาง SMS หรือจัด ใหมีตู

รับคืนหนังสือ 24 ชั่วโมง เปนตน สําหรับหองสมุดบางแหงในตางประเทศตามท่ีผูวิจัย ไดศึกษา คนควา

พบวา มีแนวทางการดําเนินงานเก่ียวกับหนังสือเกินกําหนดสงเชนกัน ไดแกหองสมุดตาง ๆ ดังนี้  

1.หองสมุดมหาวิทยาลัย Leeds ประเทศอังกฤษ (Leeds University Library)  

2.หองสมุดทางการแพทย มหาวิทยาลัย Ilorin ประเทศไนจีเรีย (University of Ilorin) 

3.หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย Jaffna ประเทศศรีลังกา (Medical  Faculty 

Library of University of Jaffna)   

4.หองสมุดวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอิสลาเมีย ประเทศอินเดีย (The Islamia 

College of Science and Technology)  

5.หองสมุดมหาวิทยาลัย Tezpur ประเทศอินเดีย 
 

 

วิธีการดําเนินงาน 

ช่ือหองสมุด 

Leeds Ilorin Jaffna 

Medical 

Library 

Islamic 

College of 

Science  

Tezpur รวม 

(แหง) 

สงขอความแจงเตือนทางอีเมลหรือทางSMS      4 

ระงับการยมื        3 

จัดใหมีการตออายุการยืมทางออนไลน      3 

ใหผูใชเสียคาปรับหนังสือท่ีเกินกําหนดสง      3 

ติดประกาศรายช่ือผูคางสง  และแจงรายช่ือ

ไปยังอาจารยท่ีปรึกษา   

     2 

ระงับออกใบรับรองผลการศึกษา      2 

จัดใหมีตูรับคืนหนังสือ 24 ชม.      1 

ติดประกาศรายช่ือผูคางสง  และแจงรายช่ือ

ไปยังอาจารยท่ีปรึกษา   

      

การเพ่ิมจํานวนของหนังสือท่ีมีความตองการ

ใชมาก 

     1 

ขยายเวลาเปดหองสมุด      1 

เพ่ิมระยะเวลาการยืมและจํานวนเลมท่ีใหยืม

มากข้ึน 

     1 
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ขยายระยะเวลาการยืมในชวงเวลาวันหยุด      1 

จัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกสมาใหบริการอยาง

เพียงพอ   

     1 

ใหรางวัลผูใชบริการซึ่งนําหนังสือคืนตรงเวลา         1 

จัดหนังสือท่ีมีการใช มากใหเปนหนังสือ

อางอิง  

     1 

เพ่ิมอัตราคาปรับใหสูงข้ึน       1 
 

  จากตารางดังกลาว สรุปไดวา วิธีการท่ีหองสมุดในตางประเทศนิยมใชสําหรับการดําเนินงาน

เก่ียวกับการคางสงหนังสือมากท่ีสุด คือ การสงขอความแจงเตือนทางอีเมลหรือทางSMS (มีจํานวน  4  

แหง)  รองลงมาคือ ระงับการยืม จัดใหมีการตออายุทางออนไลน   การใหผูใชหองสมุดเสียคาปรับ

หนังสือท่ีเกินกําหนดสง  (มีจาํนวน 3 แหง)   และใหติดประกาศรายชื่อผูคางสงหรือแจงรายชื่อผูคาง

สงไปยังอาจารยท่ีปรึกษา รวมถึงระงับการออกใบรับรองผลการศึกษา (มีจํานวน 2 แหง) 

สําหรับสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีวิธีการดําเนินการเพ่ือปองกันการคาง

สงหนังสือ หรือวิธีการดําเนินงานเม่ือผูใชบริการคางสงหนังสือดังนี้ 

1) สงอีเมลหรือจดหมายแจงเตือนใหนําหนังสือเกินกําหนดมาสง 

2) สง SMS แจงเตือนใหนําหนังสือมาสง 

3) ระงับการยืมเม่ือผูใชบริการคางสงหนังสือ 

4) ระงับการยืมตอ (renew) หากผูใชบริการคางสงหนังสือหรือคางคาปรับ 

5) จัดตูรับคืนหนังสือ 24 ชั่วโมง 

6) จัดตูรับคืนตามจุดตางๆ ปจจุบันมี 1 จุดคือ ท่ีหอพักนิสิต มศว องครักษ 

7) จัดใหมีระบบการตออายุการยืมดวยตนเอง 

8) มีการคิดคาปรับเม่ือนําหนังสือมาสงเกินกําหนด 

9) จัดสัปดาหการยกเวนคาปรับ 

10) ลดหยอนคาปรับใหแกผูใชบริการ 

11) ระงับการออกใบรับรองการจบการศึกษา หากผูใชคางสงหนังสือ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง    
งานวิจัยในประเทศ  

นิติพร สุนทรนนท์.  (2551)    ได้ศึกษาสาเหตุการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินก าหนดส่งของ
ผู้ใช้บริการหอสมุดจอห์น เอฟ เคเนดี้ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2549 ที่คืนทรัพยากรเกินก าหนดส่ง จ านวน 262 
คน ผลการวิจัยพบว่า สาเหตุการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินก าหนดส่งเกิดจาก นโยบายและการบริหาร
จัดการของห้องสมุดได้แก่ ทรัพยากรสารสนเทศไม่เพียงพอต่อการใช้ และระเบียบบริการยืม-คืนในเรื่อง
อนุญาตให้มีการต่ออายุการยืมได้ภายในวันก าหนดส่ง รวมถึงระยะเวลาการยืมน้อยเกินไป นอกจากนี้ยังมี
สาเหตุการคืนเกินก าหนดส่งที่มาจากผู้ใช้บริการได้แก่ ลืมคืนทรัพยากรตามวันก าหนดส่ง และยังใช้ไม่เสร็จ 
ส าหรับแนวทางในการแก้ไขปัญหานั้น ผู้ใช้บริการเสนอแนะกว่า ห้องสมุดควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
ที่มีเนื้อหาทันสมัยหรือมีความถี่ในการยืมบ่อยให้มีจ านวนมากข้ึน ให้มีการต่ออายุการยืมได้มากกว่า 1 ครั้ง 
กรณีท่ีไม่มีผู้อ่ืนจอง เพิ่มระยะเวลาการยืมมากขึ้น เป็นต้น 
งานวิจัยในต่างประเทศ    

เอเลา (Alao, 2002)   ศึกษาสาเหตุของการค้างส่งหนังสือของนักศึกษาแพทย์ จ านวน 61 คน 
ของห้องสมุดทางการแพทย์ มหาวิทยาลัยไอโลริน (Ilorin) ประเทศไนจีเรีย ผลการวิจัยพบว่า สาเหตุที่
นักศึกษาแพทย์ค้างส่งหนังสือมากที่สุด เนื่องมาจากมีความต้องการใช้หนังสือเล่มนั้นอยู่ จ านวน 34 คน  
และจากจ านวนดังกล่าวมีอยู่ 27 คนที่ไม่ต่ออายุการยืม เนื่องจากเกรงว่าจะมีผู้ใช้คนอ่ืนต้องการใช้หนังสือ
เล่มเดียวกัน และมีนักศึกษาจ านวน 13 คน   ที่ระบุว่า ไม่ได้คืนหนังสือตามก าหนดส่งเนื่องจากลืม 
นอกจากนี ้ยังได้ประเมินการรับรู้ของนักศึกษาแพทย์เกี่ยวกับแนวทางของห้องสมุดเพ่ือลดจ านวนการคืน
หนังสือเกินก าหนด ซ่ึงพบว่า นักศึกษาพอใจกับการให้มีการต่ออายุการยืมมากที่สุด รองลงมาคือ  การแจ้ง
เตือนวัน ครบก าหนดส่ง  การช าระค่าปรับ  การแจ้งความผิดทางวินัย การติดประกาศรายชื่อผู้ค้างส่ง   
การแจ้งรายชื่อไปยังอาจารย์ที่ปรึกษา การงดการยืม  และการระงับออกใบรับรองผลการศึกษาตามล าดับ  
           มิทเชล และสมิธ (Mitchell and Smith. 2005: Abstract) กล่าวว่าเป็นเวลานานมากแล้วที่
ห้องสมุดคิดค่าปรับส าหรับหนังสือท่ีเกินก าหนดส่ง ซึ่งก่อให้เกิดประเด็นข้อคิดเห็นและข้อโต้แย้งขึ้นมา 
บรรณารักษ์จ านวนมากคิดว่ามันเป็นวิธีที่ป้องกันผู้ใช้ไม่ให้เก็บหนังสือไว้นานเกิน อย่างไรก็ตาม คนอ่ืนๆ 
เชื่อว่ามีกรณีที่หนุนน าเล็กน้อยที่ว่าค่าปรับมีผลมากกว่าด้วยการลดจ านวนค่าปรับลงแทนที่จะส่งใบเตือน
ค่าปรับไปให้แก่ผู้ค้างส่ง นอกจากนั้น หลายคนยังวิจารณ์การคิดค่าปรับเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้องเชิงจริยธรรม 
ผู้เขียนจึงเสนอแนววิธีทางเลือกโดยใช้การเสริมแรงทางบวก 
          แอนเดอร์สัน (2007: บทคัดย่อ) ศึกษาวิธีการผสมของความมีประสิทธิภาพและทัศนคติต่อการคิด
ค่าปรับของกลุ่มผู้ยืมหนังสือตามวัย เพศ เชื้อชาติ สถานภาพของนักศึกษา อาจารย์และระดับ ที่ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยแคนเทอร์เบอรี่ โดยศึกษาบริบทที่ผู้ยืมรู้สึกตระหนักในสิทธิการยืม จ านวนค่าปรับ และช่วง
ระยะเวลาการให้ยืม รวมทั้งศึกษาบริบทที่ความรู้เกี่ยวกับนโยบายการยืมมีผลต่อกรณีของค่าปรับห้องสมุด 
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และความรู้เกี่ยวกับนโยบายการยืมมีผลต่อทัศนคติต่อค่าปรับของผู้ยืม การวิจัยต้องการค้นหาบริบทที่ผู้ยืม
มีการรับรู้เรื่องค่าปรับเป็นสิ่งยับยั้งวัสดุที่เกินก าหนดส่ง นอกจากนั้นยังก าหนดประเด็นการลงโทษ การ
เสริมแรงเชิงบวกและลบ และค้นหาทางเลือกในการคิดค่าปรับที่ผู้ยืมพิจารณาว่าอาจมีประสิทธิผลกว่า
ค่าปรับ ผู้วิจัยใช้วิธีการส ารวจด้วยแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจากนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยแคนเทอร์เบอรี่  จ านวน 300 คน  ผลที่ได้ของการวิจัย คือว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ได้คิดว่าค่าปรับเป็นสิ่งที่ควรยกเลิกที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยแคนเทอร์เบอรี่  
และเห็นด้วยว่าค่าปรับส าหรับวัสดุเกินก าหนดช่วยส่งเสริมให้ผู้ใช้น าวัสดุมาคืนทันเวลา ผู้ตอบส่วนใหญ่
รู้สึกว่าคาปรับเป็นการลงโทษมากกว่าการคิดราคาหรือค่าเช่า ผลการวิจัยไม่สามารถแสดงความแตกต่าง
ของทัศนคติตามกลุ่มส ามะโนได้เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนเล็กเกินกว่าที่จะน ามาวิเคราะห์ได้ จึงมีการ
เสนอแนะการวิจัยต่อไปในรูปของการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ยืมและในห้องสมุดวิชาการอ่ืน ๆ เพื่อแสดงว่า
แนวโน้มมีจริง เพื่อการท าความเข้าใจที่ดีขึ้นถึงสาเหตุที่ผู้ยืมยังเก็บวัสดุไว้เกินวันที่ก าหนด ทั้งนี้เพื่อลดกรณี
ของวัสดุเกินก าหนดส่ง   
          มูรูกาทัส (Murugathas, 2009) ได้ศึกษาสาเหตุของนักศึกษาแพทย์ของมหาวิทยาลัยจาฟนา 
(Medical  Faculty Library of University of Jaffna)  ยังคงเก็บหนังสือเกินก าหนดส่งเอาไว้ โดยได้
สอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 120 คน  ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาเก็บตัวเล่มหนังสือเอาไว้เพ่ือใช้
อ่านในการท าคลินิก โดยสาขาวิชาของหนังสือที่ค้างส่งมากคือ การผ่าตัด รองลงมาคือ จุลชีววิทยา ส าหรับ
แนวทางการด าเนินงานของห้องสมุดเกี่ยวกับการค้างส่งที่นักศึกษาต้องการมากที่สุดคือ การส่งประกาศ
แจ้งเตือน รองลงมาคือ จัดให้มีการต่ออายุการยืม นอกจากนี้ นักศึกษายังต้องการให้ห้องสมุดจัดซื้อ
หนังสือเพ่ิมมากขึ้นในชื่อเรื่องที่มีความต้องการใช้มาก ขยายเวลาการเปิดให้บริการ  ระยะเวลาการยืมให้
มากขึ้น รวมถึงจัดซื้อ ebooks เพ่ิมมากขึ้นด้วย 

บาทท ์ (Bhatt, 2011)   ศึกษาทัศนคติของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ คณะพาณิชยศาสตร์และ
คณะบริหารจัดการแห่งวิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอิสลาเมีย  (The Islamia College of 
Science  and Technology)  จ านวน 290 คน ที่มีต่อสิทธิในการยืม   ระยะเวลาการให้ยืม   และ
ค่าปรับของห้องสมุด ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาร้อยละ 72.87 มีความพึงพอใจในสิทธิการยืมตามที่
ได้รับจากห้องสมุด ขณะที่ร้อยละ 17.60 ไม่พึงพอใจ  ส าหรับเรื่องของระยะเวลาการให้ยืมพบว่า ร้อยละ 
53.47 มีความพึงพอใจกับระยะเวลาที่ห้องสมุดก าหนดคือ ยืมได้ 15 วันต่อ 1 เล่ม ในขณะที่ร้อยละ  
44.09 ไม่พึงพอใจ ส่วนเรื่องของค่าปรับหนังสือค้างส่ง พบว่า นักศึกษาร้อยละ 71.77 มีความพึงพอใจกับ
อัตราค่าปรับที่ห้องสมุดก าหนด (วันละ 0.5 รูปี/วัน)  และร้อยละ 78.12 คิดว่า ค่าปรับเป็นสิ่งที่จะช่วยให้
ผู้ยืมน าหนังสือมาส่งตามก าหนดเวลาได้  และยังมีข้อเสนอแนะว่า การที่จะท าให้ผู้ใช้ส่งคืนหนังสือตาม
ก าหนดเวลานั้น จ านวนค่าปรับควรจะถูกปรับให้สูงขึ้น และควรระงับสิทธิการยืมของผู้ใช้ที่ยังค้างส่ง
หนังสือด้วย 
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โกเฮน, ไซเกีย และซาร์มา (Gohain, Saikia and Sarma, 2013) ได้ศึกษาถึง ทัศนคติของ
นักศึกษาและนักวิจัยที่มีต่อหนังสือเกินก าหนดส่งและค่าปรับหนังสือของห้องสมุดมหาวิทยาลัย Tezpur 
ประเทศอินเดีย โดยสอบถามถึงเหตุผลว่า ท าไมถึงเก็บหนังสือที่เกินก าหนดส่งเอาไว้ และมีค าแนะน าเรื่อง
การลดหรือยกเลิกการเสียค่าปรับหนังสืออย่างไร  ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุที่ไม่น าหนังสือมาส่งตาม
ก าหนดเนื่องจากลืม และยังใช้หนังสือไม่เสร็จ ส่วนเรื่องค าแนะน าที่จะลดการเสียค่าปรับคือ การงดยืม 
การส่งใบแจ้งเตือนไปให้ผู้กระท าผิดทางอีเมลหรือทางโทรศัพท์ การส่งรายชื่อผู้กระท าผิดไปที่ภาควิชา/
คณะหรือการติดประกาศรายชื่อในห้องสมุด  

เดวี่ส์ และเซ็น  (Davies and Sen, 2014)  ศึกษาเกี่ยวกับหนังสือเกินก าหนดส่งที่ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยลีดส์ (Leeds) ประเทศอังกฤษ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงสาเหตุที่ผู้ใช้บริการค้างส่ง
หนังสือ และการรับรู้ของผู้ใช้เรื่องแนวทางการด าเนินงานของหอ้งสมุดที่เกี่ยวกับการค้างส่งหนังสือ  โดย
สอบถามผู้ใช้บริการห้องสมุด จ านวน 181 คน  ผลการวิจัยพบว่า การที่ผู้ใช้ค้างส่งหนังสือส่วนใหญ่มี
สาเหตุมาจากลืมต่ออายุการยืม รองลงมาคือ ลืมคืน และไม่ทราบว่าหนังสือครบก าหนด ตามล าดับ 
ส าหรับการรับรู้ของผู้ใช้บริการเรื่องแนวทางการด าเนินงานของห้องสมุดที่เก่ียวกับการค้างส่งหนังสือ  
พบว่า  การจัดให้มีระบบการยืมต่ออัตโนมัติเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  รองลงมาคือการจัดตู้รับ
คืนตลอด 24 ชั่วโมง  และการแจ้งเตือนทางอีเมลตามล าดับ นอกจากนี้ ยังได้มีการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน
ห้องสมุดจ านวน 10 คน  เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงการด าเนินงานเรื่องการค้างส่งหนังสือด้วย  
         บอยซ์ (2014 บทคัดย่อ) กล่าวว่าในปี ค.ศ. 2011 ทีมงานจากห้องสมุดระดับปริญญาตรีที่วิทยาลัย 
วิลเลียมแอนแมรี่ (College of William & Mary) มารวมตัวกันเพ่ือประเมินผลนโยบายการยืม-คืนที่เก่ียว
ของกับช่วงระยะเวลาการยืมและการคิดค่าปรับ ในความพยายามที่จะก าหนดนโยบายที่ดีขึ้นของนโยบาย
ข้ามฝ่าย และตั้งใจที่จะสร้างประสบการณ์ผู้ใช้ที่สอดคล้องกัน จึงมีการก าหนดนโยบายใหม่และน าไปใช้ใน
ปี 2012 ซึ่งพบว่าการเปลี่ยนแปลงนี้ลดเวลาทีมงานส าหรับการคิดค่าปรับและใบเสร็จ ขณะเดียวกันช่วย
ปรับความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อนโยบายการให้ยืมด้วยเช่นกัน นอกจากนั้นยังพบว่ามีหนังสือค้างส่งน้อยลง
อีกด้วย      

ทั้งนี้ สามารถสรุปสาเหตุหลัก ๆ ของการค้างส่งหนังสือจากงานวิจัยที่น ามาศึกษาพบว่าสาเหตุ 
การค้างส่งมาจาก ผู้ใช้ยังมีความต้องการใช้หนังสืออยู่ และไม่ส่งคืนเนื่องจากเกรงว่า จะมีผู้ใช้คนอ่ืน
ต้องการใช้หนังสือเล่มนั้น   (Alao, 2002 ; Murugathas, 2009 ; Gohain, Saikia and Sarma, 2013) 
ค้างส่งหนังสือเนื่องจากลืมน าหนังสือมาส่งคืน   (Alao, 2002 ; Gohain, Saikia and Sarma, 2013 ; 
Davies and Sen, 2014 )  ค้างส่งหนังสือเนื่องจากลืมต่ออายุการยืม (Davies and Sen, 2014)  และไม่
ทราบว่าหนังสือถึงวันก าหนดส่ง (Davies and Sen, 2014)  

ส าหรับวิธีการด าเนินงานที่ห้องสมุดดังกล่าวนิยมใช้ส าหรับการด าเนินงานค้างส่งหนังสือของ 
ห้องสมุดเหล่านั้นคือคือ การส่งข้อความแจ้งเตือนทางอีเมลหรือส่งทาง SMS  การระงับการยืม  การต่อ
อายุการยืมทางออนไลน์  และการคิดค่าปรับหนังสือเกินก าหนดส่ง 



บทที่ 3 

                        วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้  

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง  

2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง   

ประชากรท่ีใชในการวิจัย  เปนผูใชบริการหองสมุดของสํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒท่ีคางสงหนังสือ ท้ังท่ีสํานักหอสมุดกลางและหองสมุดองครักษ  

          การเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive  random sampling)  เปน

ผูใชบริการหองสมุดท่ีคางสงหนังสือ ประกอบดวย อาจารย บุคลากรและนิสิต  จํานวน 575 คน  และกลุม

ตัวอยางท่ีเปนบุคลากรสังกัดฝายบริการทรัพยากรสารสนเทศ และหองสมุดองครักษ สําหรับการสนทนา

กลุม (Focus group) จํานวน 10 คน 
  

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

          เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเพ่ือศึกษาถึงสาเหตุการคางสงหนังสือ  โดยผูวิจัย

ศึกษาจากงานวิจัยในตางประเทศ เพ่ือนํามาเปนตัวอยางของคําถาม และเปนคําถามท่ีใหผูตอบสามารถ

เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

สําหรับการศึกษาทัศนคติของผูใชบริการหองสมุดท่ีมีตอการคางสงหนังสือ   เปนคําถามท่ีศึกษา

จากงานวิจัยในตางประเทศเชนกัน โดยนําแนวทางการดําเนินงานของหองสมุดตางๆ มาสอบถามวา 

ผูตอบมีความคิดเห็นอยางไรตอแนวทางการดําเนินงานในแตละขอ  โดยใหเลือกตอบใน 3 ระดับ ไดแก  

เห็นดวยอยางมาก  เห็นดวยปานกลาง  และเห็นดวยนอย 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย แบงเปน 2 ระยะ 

- ระยะท่ี 1 เปนการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาถึงสาเหตุและทัศนคติของผูใชบริการ 

หองสมุดท่ีมีตอการคางสงหนังสือ  โดยผูตอบแบบสอบถามเปนผูใชบริการท่ีมีประสบการณการ

คางสงหนังสือท้ังท่ีสํานักหอสมุดกลางและหองสมุด จํานวน 575 คน  แยกเปน  

1. นิสิตปริญญาตรี    จํานวน   400  คน  

2. นิสิตบัณฑิตศึกษา     จํานวน     72  คน  
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3. อาจารย    จํานวน     53  คน  

4. บุคลากรสายสนับสนุน  จํานวน     50  คน  

ระยะเวลาในการแจกแบบสอบถาม เริ่มตั้งแตเดือนตุลาคม 2559 จนถึงเดือนมกราคม 2560 

- ระยะท่ี 2 รวบรวมความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการดําเนินงานของหองสมุด 

เก่ียวกับการคางสงหนังสือ แลวนําขอมูลท่ีไดมากําหนดแนวทางการแกปญหาการคางสงหนังสือ โดยใช

วิธีการสนทนากลุม (Focus group)   กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรสังกัดฝายบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

และหองสมุดองครักษ  จํานวน 10 คน   

       

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

สถิติท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก คารอยละ  (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
    

การวิเคราะหขอมูลงานวิจัยเรื่อง สาเหตุและทัศนคติของผูใชบริการหองสมุดท่ีมีตอการคางสง

หนังสือ : กรณีศึกษาสํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห

ขอมูลออกเปน  5  ตอน  ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1  ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2 วัตถุประสงคในการยืมหนังสือ ประสบการณในการคางสง สาเหตุท่ีคางสงหนังสือภาพรวม   

ตอนท่ี 3 วัตถุประสงคในการยืมหนังสือ ประสบการณในการคางสง สาเหตุท่ีคางสงหนังสือจําแนก 

  ตามผูตอบแบบสอบถามและประสบการณการคางสง 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นท่ีมีตอการดําเนินงานหองสมุดเก่ียวกับการคางสงหนังสือ 

          ตอนท่ี 5 การจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดีเพ่ือแกปญหาการคางสงหนังสือ        

   

ผลการวิเคราะหขอมูล  
 

ตอนท่ี 1  ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ปรากฏดังตาราง 1 
  

ตาราง 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   
 
 

  

  จากตาราง 1 พบวาจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวนท้ังสิ้น  575  คน เปนนิสิตปริญญาตรี 

จํานวน 400  คน คิดเปนรอยละ 69.60  รองลงมาเปนนิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวน 72 คน  คิดเปนรอยละ  

12.50  เปนอาจารย จํานวน   53  คน คิดเปนรอยละ 9.20   และเปนบุคลากร จํานวน 50 คน คิดเปน

รอยละ 8.70 

 

  

 

 

  สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

            นสิิตปริญญาตร ี 400 69.60 

            นสิิตบัณฑิตศึกษา 72 12.50 

            อาจารย 53 9.20 

            บุคลากร 50 8.70 

รวม 575 100.00 
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ตอนท่ี 2  วัตถุประสงคในการยืมหนังสือ ประสบการณในการคางสง สาเหตุท่ีคางสงหนังสือใน

ภาพรวม  ปรากฏดังตาราง 2 - 4 
 

ตาราง 2  วัตถุประสงคในการยืมหนังสือออกนอกหองสมุดของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 

วัตถุประสงคในการยืมหนังสือออกนอกหองสมุด ความถี่  

เพ่ือทํารายงาน/วิจัย 461 

เพ่ือใหไดรับความรูใหม 277 

เพ่ือความบันเทิง 145 

อานตามคําแนะนําของอาจารย/เพ่ือน 124 

อานเพ่ือเตรียมตัวสอบ 259 

วัตถุประสงคอ่ืน ๆ  15 
 

          จากตาราง 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการยืมหนังสือออกนอกหองสมุด  เพ่ือ

ทํารายงาน/วิจัยมากท่ีสุด  มีความถ่ี  461 รองลงมาคือ ยืมเพ่ือใหไดรับความรูใหม  มีความถ่ี  277  และ

ยืมอานเพ่ือเตรียมตัวสอบ มีความถ่ี  259   

 

ตาราง 3  ประสบการณในการคางสงหนังสือของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 

           จากตาราง 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการคางสงหนังสือจํานวน 1-2  ครั้ง

มากท่ีสุด จํานวน 288 คน  คิดเปนรอยละ 50.10  รองลงมาคือ มีประสบการณในการคางสงหนังสือ  3-5 

ครั้ง  จํานวน  149  คน  คิดเปนรอยละ 25.90  และมีประสบการณในการคางสงมากกวา 5 ครั้ง จํานวน 

138 คน  คิดเปนรอยละ 24.00 

 

 

 

ประสบการณในการคางสงหนังสือ จํานวน (คน) รอยละ 

จํานวน 1-2 ครั้ง 288 50.10 

จํานวน 3-5 ครั้ง 149 25.90 

มากกวา 5 ครั้ง 138 24.00 

รวม 575 100.00 
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ตาราง 4  สาเหตุท่ีคางสงหนังสือของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 

         จากตาราง 4 พบวาสาเหตุท่ีผูตอบแบบสอบถามคางสงหนังสือมากท่ีสุดเนื่องจาก  ยังใชหนังสือยัง

ไมเสร็จ  มีความถ่ี  368  รองลงมาคือ  ลืมหรือจําวันกําหนดสงไมได มีความถ่ี  376  และลืมตออายุ

สมาชิกการยืม (renew)  มีความถ่ี  241    

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาเหตุ ความถ่ี  

ยังใชหนังสือไมเสร็จ 368 

ลืมหรือจําวันกําหนดสงไมได 376 

ลืมตออายุสมาชิกการยืม (renew) 241 

คิดวาหนังสือเลมนั้น มีคนจองใชตอ จึงยังไมสงคืน 16 

ไมไดเขามาในหองสมุดหรือมหาวิทยาลัยในวันท่ีตองสงหนังสือคืน 193 

ไมเขาใจข้ันตอนการตออายุยืมคืนดวยตนเอง หรือข้ันตอนยุงยาก 15 

ทําหนังสือหาย หรือหาหนังสือไมพบ จึงจําวันกําหนดสงไมได 29 

ไมไดใชหนังสือเลมนั้นเอง (ยืมใหเพ่ือน) จึงจําวันกําหนดสงไมได 65 

ลืมหนังสือท่ียืมไวแลวไวท่ีใดสักแหง 15 

สาเหตอ่ืุน ๆ  16 



17 

 

ตอนท่ี 3  วัตถุประสงคของการยืมและสาเหตุการคางสงหนังสือ จําแนกตามสถานภาพและประสบการณการคางสง ปรากฏในตาราง 5 
              ตาราง 5  วัตถุประสงคของการยืมหนังสือ และสาเหตุการคางสงหนังสือ 

 

 

สถานภาพ 

 

 

ประสบ 

การณในการ

คางสงหนังสือ 

วัตถุประสงคของการยืมหนังสือ สาเหตทุี่คางสงหนังสือ 

ทํา

รายงาน

/วิจัย 

ใหได 

รับ

ความ 

รูใหม 

ความ

บัน 

เทิง 

อานตาม

คําแนะนํา

ของ

อาจารย/

เพื่อน 

เตรียม 

ตัว 

สอบ 

อื่นๆ  

โปรด

ระบุ 

ยังใช

หนัง

สือไม

เสร็จ 

ลืมหรือ

จํา 

วัน

กําหนด

สงไมได 

ลืมตอ 

อายุ

สมาชิก

การยืม 

(renew) 

คิดวา

หนังสือ

เลมนั้น มี

คนจองใช

ตอ จึงยัง

ไมสงคืน 

ไมไดเขามา

ในหองสมุด

หรือ

มหาวิทยาลัย

ในวันที่ตอง

สงหนังสือคืน 

ไมเขาใจ

การตออายุ

ยืมคืนดวย

ตนเอง หรือ

ขั้นตอน

ยุงยาก 

ทําหนังสือ

หาย หรือหา

หนังสือไม

พบ จึงจําวัน

กําหนดสง

ไมได 

ไมไดใช

หนังสือเลม

นั้นเอง (ยืมให

เพื่อน) จึงจํา

วันกําหนดสง

ไมได 

ลืม

หนังสือ

ที่ยืมไว

แลวไว

ที่ใดสัก

แหง 

อื่นๆ 

โปรด

ระบุ 

นิสิตระดับ 

ปริญญาตรี 

1-2 คร้ัง 160 75 43 44 119 2 131 127 57 3 52 7 4 22 2 3 

3-5 คร้ัง 85 59 32 37 62 1 71 74 60 6 42 2 4 18 1 5 

มากกวา5 คร้ัง 67 38 33 17 50 1 53 56 40 2 39 1 3 15 3 4 

นิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา 

1-2 คร้ัง 27 13 5 7 8 1 18 11 13 1 16 2 0 0 0 0 

3-5 คร้ัง 18 10 5 4 5 0 12 11 9 0 7 0 1 2 1 0 

มากกวา5 คร้ัง 26 18 3 6 2 1 24 22 15 0 13 0 0 0 0 0 

อาจารย 

1-2 คร้ัง 13 11 3 1 1 1 6 8 4 0 3 0 1 0 1 2 

3-5 คร้ัง 9 5 1 2 3 3 7 6 3 2 4 0 3 2 3 0 

มากกวา5 คร้ัง 25 21 7 4 1 4 12 27 16 1 10 2 10 4 5 1 

บุคลากร 

1-2 คร้ัง 17 14 9 2 6 1 18 22 7 1 7 0 2 0 0 0 

3-5 คร้ัง 9 10 3 0 1 0 10 9 9 0 0 1 0 0 0 0 

มากกวา5 คร้ัง 5 3 1 0 1 0 6 5 8 0 0 0 0 2 0 0 

รวม 
461 277 145 124 259 15 368 378 241 16 193 15 28 65 16 15 
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จากตาราง 5 วัตถุประสงคของการยืมและสาเหตุการคางสงหนังสือ จําแนกตามสถานภาพและ  

ประสบการณการคางสงหนังสือ มีดังนี้   
 

วัตถุประสงคของการยืมและสาเหตุการคางสงหนังสือของนิสิตปริญญาตรี   
 

       นสิิตปริญญาตรีท่ีมีประสบการณในการคางสงหนังสือจํานวน  1-2 ครั้ง มีวัตถุประสงคใน

การยืม หนังสือเพ่ือใชทํารายงาน/วิจัยมากท่ีสุด มีจํานวน 160 คน  รองลงมาคือ ยืมเพ่ือใชเตรียมตัวสอบ    

มีจํานวน 119 คน  และยืมเพ่ือไดรับความรูใหม มีจํานวน 75 คน   สวนสาเหตุท่ีนิสิตกลุมนี้คางสงหนังสือ

มากท่ีสุด  เนื่องจากยังใชหนังสือไมเสร็จ มีจํานวน 131 คน  รองลงมาคือ ลืมหรือจําวันกําหนดสงไมได มี

จํานวน 127 คน  และลืมตออายุสมาชิกการยืม (Renew)  มีจํานวน 57 คน    

      นิสิตปริญญาตรีท่ีมีประสบการณในการคางสงหนังสือจํานวน  3-5 ครั้ง มีวัตถุประสงคใน 

การยืมหนังสือเพ่ือใชทํารายงาน/วิจัยมากท่ีสุด มีจํานวน 85 คน รองลงมาคือ  ยืมเพ่ือใชเตรียมตัวสอบ มี

จํานวน  62 คน  และยืมเพ่ือใหไดรับความรูใหม  มีจํานวน 59 คน    สวนสาเหตุท่ีนิสิตกลุมนี้คางสงมาก

ท่ีสุด เนื่องจากลืมหรือจําวันกําหนดสงไมได  มีจํานวน 74 คน   รองลงมาคือ ยังใชหนังสือไมเสร็จ มี

จํานวน 71 คน   และลืมตออายุสมาชิกการยืม (Renew)  มีจํานวน 60 คน  

      นิสิตปริญญาตรีท่ีมีประสบการณในการคางสงหนังสือมากกวา 5 ครั้ง มีวัตถุประสงคในการ 

ยืมหนังสือเพ่ือใชทํารายงาน/วิจัยมากท่ีสุด  มีจํานวน   67  คน  รองลงมาคือ  ยืมเพ่ือใชเตรียมตัวสอบ มี

จํานวน 50  คน  และยืมเพ่ือใหไดรับความรูใหม  มีจํานวน 38 คน  สวนสาเหตุท่ีนิสิตกลุมนี้คางสงหนังสือ

มากท่ีสุด เนื่องจากลืมหรือจําวันกําหนดสงไมได  มีจํานวน 56 คน   รองลงมาคือ ยงัใชหนังสือไมเสร็จ มี

จํานวน 53 คน   และลืมตออายุสมาชิกการยืม (Renew)  มีจํานวน 40 คน   
 

วัตถุประสงคของการยืมและสาเหตุการคางสงหนังสือของนิสิตบัณฑิตศึกษา 
 

       นสิิตบัณฑิตศึกษาท่ีมีประสบการณในการคางสงหนังสือจํานวน 1-2 ครั้ง  มีวัตถุประสงคใน 

การยืมหนังสือเพ่ือใชทํารายงาน/วิจัยมากท่ีสุด มีจํานวน  27  คน  รองลงมาคือ  ยืมเพ่ือใหไดรับความรู

ใหม  มีจํานวน 13 คน และยืมเพ่ือใชเตรียมตัวสอบ มีจํานวน 8 คน  สวนสาเหตุท่ีนิสิตกลุมนี้คางสง

หนังสือมากท่ีสุด เนื่องจากยังใชหนังสือไมเสร็จ มีจํานวน 18 คน รองลงมาคือ ไมไดเขามาในหองสมุดหรือ

มหาวิทยาลัยในวันท่ีตองสงหนังสือคืน มีจํานวน 16 คน  และลืมตออายุสมาชิกการยืม (Renew)  มี

จํานวน 13 คน   

      นิสิตบัณฑิตศึกษาท่ีมีประสบการณในการคางสงหนังสือจํานวน  3-5 ครั้ง มีวัตถุประสงคใน 

การยืมหนังสือเพ่ือใชทํารายงาน / วิจัยมากท่ีสุด มีจํานวน 18 คน  รองลงมาคือ ยืมเพ่ือใหไดรับความรู

ใหม มีจํานวน 10 คน  และยืมเพ่ือใชเตรียมตัวสอบและยืมอานเพ่ือความบันเทิง อยางละจํานวน 5 คน

เทากัน สวนสาเหตุท่ีนิสิตกลุมนี้คางสงหนังสือมากท่ีสุด เนื่องจากยังใชหนังสือไมเสร็จ มีจํานวน 12 คน 
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รองลงมาคือ ลืมหรือจําวันกําหนดสงไมได มีจํานวน 11 คน และลืมตออายุสมาชิกการยืม (Renew)  มี

จํานวน 9 คน   

       นสิิตบัณฑิตศึกษาท่ีมีประสบการณในการคางสงหนังสือมากกวา 5 ครั้ง มีวัตถุประสงคใน 

การยืมหนังสือเพ่ือใชทํารายงาน / วิจัยมากท่ีสุด  มีจํานวน 26 คน  รองลงมาคือ ยืมเพ่ือใหไดรับความรู

ใหม มีจํานวน 18 คน  และยืมอานตามคําแนะนําเพ่ือน มีจํานวน 6 คน  สวนสาเหตุท่ีนิสติกลุมนี้คางสง

หนังสือมากท่ีสุดเนื่องจาก ยังใชหนังสือไมเสร็จ มีจํานวน 24 คน รองลงมาคือ ลืมหรือจําวันกําหนดสง

ไมได มีจํานวน 22 คน  และลืมตออายุสมาชิกการยืม (Renew)  มีจํานวน 15 คน   
 

  วัตถุประสงคของการยืมและสาเหตุการคางสงหนังสือของอาจารย 
 

       อาจารยท่ีมีประสบการณในการคางสงหนังสือจํานวน  1-2 ครั้ง มีวัตถุประสงคในการยืม  

หนังสือเพ่ือใชทํารายงาน/วิจัยมากท่ีสุด มีจํานวน 13 คน รองลงมาคือ ยืมเพ่ือใหไดรับความรูใหม  

มีจํานวน 11 คน  และยืมอานเพ่ือความบันเทิง จํานวน 3 คน  สวนสาเหตุท่ีอาจารยกลุมนี้คางสงหนังสือ

มากท่ีสุด เนื่องจากลืมหรือจําวันกําหนดสงไมได  มีจํานวน 8  คน  รองลงมาคือยังใชหนังสือไมเสร็จ  

มีจํานวน  6  คน  และลืมตออายุสมาชิกการยืม (Renew)  มีจํานวน 4 คน   

       อาจารยท่ีมีประสบการณในการคางสงหนังสือจํานวน  3-5 ครั้ง มีวัตถุประสงคในการยืม 

หนังสือเพ่ือใชทํารายงาน/วิจัยมากท่ีสุด มีจํานวน 9 คน  รองลงมาคือ ยืมเพ่ือใหไดรับความรูใหม   

มีจํานวน 5 คน  และยืมอานเพ่ือเตรียมตัวสอบและยืมเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ อยางละจํานวน 3 คน

เทากัน  สวนสาเหตุท่ีอาจารยกลุมนี้คางสงหนังสือมากท่ีสุด   เนื่องจากยังใชหนังสือไมเสร็จ  มีจํานวน 7 

คน  รองลงมาคือ ลืมหรือจําวันกําหนดสงไมได  มีจํานวน  6 คน  และไมไดเขามาในหองสมุดหรือ

มหาวิทยาลัยในวันท่ีตองสงหนังสือคืน มีจํานวน 4 คน 

       อาจารยท่ีมีประสบการณในการคางสงหนังสือมากกวา  5 ครั้ง มีวัตถุประสงคในการยืม 

หนังสือเพ่ือใชทํารายงาน/วิจัยมากท่ีสุด มีจํานวน 25 คน  รองลงมาคือ ยืมเพ่ือใหไดรับความรูใหม  

มีจํานวน 21 คน และยืมอานเพ่ือความบันเทิง  มีจํานวน 7 คน สวนสาเหตุท่ีอาจารยกลุมนี้คางสงหนังสือ

มากท่ีสุด เนื่องจากลืมหรือจําวันกําหนดสงไมได มีจํานวน 27 คน  รองลงมาคือ ลืมตออายุสมาชิกการยืม 

(Renew)  มีจํานวน 16 คน และยังใชหนังสือไมเสร็จ มีจํานวน 12 คน  
 

วัตถุประสงคของการยืมและสาเหตุการคางสงหนังสือของบุคลากร 
 

       บุคลากรท่ีมีประสบการณในการคางสงหนังสือจํานวน  1-2 ครั้ง มีวัตถุประสงคในการยืม  

หนังสือเพ่ือใชรายงานมาก/วิจัยมากท่ีสุด มีจํานวน 17 คน  รองลงมาคือ ยืมเพ่ือใหไดรับความรูใหม  

มีจํานวน 14 คน  และยืมอานเพ่ือความบันเทิง  มีจํานวน 9 คน สวนสาเหตุท่ีบุคลากรกลุมนี้คางสง

หนังสือมากท่ีสุด เนื่องจากลืมหรือจําวันกําหนดสงไมได มีจํานวน 22  คน  รองลงมาคือยังใชหนังสือไม
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เสร็จ มีจํานวน 18 คน และลืมตออายุสมาชิกการยืม (Renew)  และไมไดเขามาในหองสมุดหรือ

มหาวิทยาลัยในวันท่ีตองสงหนังสือคืน อยางละจํานวน 7 คนเทากัน     

       บุคลากรท่ีมีประสบการณในการคางสงหนังสือจํานวน  3-5 ครั้ง  มีวัตถุประสงคในการยืม 

หนังสือเพ่ือใหไดรับความรูใหมมากท่ีสุด  มีจํานวน 10 คน  รองลงมาคือ  ยืมเพ่ือใชทํารายงาน/วิจัย      

มีจํานวน 9 คน  และยืมอานเพ่ือความบันเทิง มีจํานวน 3 คน  สาเหตุท่ีบุคลากรกลุมนี้คางสงหนังสือมาก

ท่ีสุด เนื่องจากยังใชหนังสือไมเสร็จ มีจํานวน 10 คน  รองลงมาลืมหรือจําวันกําหนดสงไมได และลืมตอ

อายุสมาชิกการยืม (Renew) อยางละจํานวน 9 คน เทากัน   และไมเขาใจการตออายุการยืมคืนดวย

ตนเองหรือข้ันตอนยุงยาก มีจํานวน 1 คน 

       บุคลากรท่ีมีประสบการณในการคางสงหนังสือมากกวา 5 ครั้ง มีวัตถุประสงคในการยืม 

หนังสือเพ่ือใชทํารายงาน/วิจัยมากท่ีสุด มีจํานวน 5 คน  รองลงมาคือ ยืมเพ่ือใหไดรับความรูใหม มีจํานวน 

3  คน  และยืมอานเพ่ือความบันเทิง และยืมอานเพ่ือเตรียมตัวสอบ อยางละจํานวน 1 คนเทากัน  สวน

สาเหตุท่ีบุคลากรกลุมนี้คางสงหนังสือมากท่ีสุด เนื่องจากลืมตออายุสมาชิกการยืม (Renew) และยังใช

หนังสือไมเสร็จ อยางละจํานวน 6 คนเทากัน รองลงมาคือ  ลืมหรือจําวันกําหนดสงไมได  มีจํานวน  5  

คน  และไมไดใชหนังสือเลมนั้นเอง (ยืมใหเพ่ือนจึงจําวันกําหนดสงไมได)   มีจํานวน  2  คน 
 

ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นท่ีมีตอการดําเนินงานของหองสมุดเกี่ยวกับการคางสงหนังสือ ปรากฏในตาราง 6 
 

ตาราง 6 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการดําเนินงานของหองสมุดเก่ียวกับการคางสงหนังสือ 

     การดําเนินงานหองสมุด คาเฉล่ีย S.D. รอยละ 

การสงอีเมลแจงเตือนเม่ือคางสงหนังสือ 2.70 0.57   89.93 

ระงับการยืมหนังสือ หากมีหนังสือคางสง 1.84 0.77   61.40 

ระงับการยืมตอ (renew) หากมีหนังสือคางสง 1.91 0.84   63.60 

ระงับการยืมตอ (renew) หากมีคางคาปรับ 2.04 0.82   68.00 

หนังสือมีคนใชมากควรกําหนดสงใหเร็วกวาปกติ เชน 3 วัน หรือ 7 วัน 2.07 0.81   68.98 

จัดตูรับคืนหนังสือ 24 ชั่วโมง 2.83 0.60   94.21 

จัดตูรับคืนหนังสือตามจุดตางๆท่ัวมหาวิทยาลัย 2.68 0.88   89.47 

ระบบการตออายุสมาชิกดวยตนเอง 2.73 0.69   91.15 

การคิดคาปรับเม่ือสงหนังสือเกินกําหนด 2.52 0.79   84.14 

จัดหา eBook เพ่ิมข้ึน 2.71 0.72   90.39 

จัดหาหนังสือเพ่ิม กรณีท่ีมีคนใชมาก 2.91 0.60   96.93 

การจัดสัปดาหการยกเวนคาปรับ 2.70 0.80   89.93 
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จากตาราง 6 พบวาผูใชบริการมีความคิดเห็นท่ีมีตอการดําเนินงานหองสมุดเก่ียวกับการคางสง 

หนังสือโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 2.49  คิดเปนรอยละ 82.91  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

ผูใชบริการตองการใหจัดหาหนังสือเพ่ิมกรณีท่ีมีคนใชมาก  คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 2.91 คิดเปน รอยละ  

96.93  รองลงมาคือใหขยายเวลาการยืมมากข้ึนในชวงเทศกาลวันหยุดยาว คาเฉลี่ย 2.89  คิดเปนรอยละ  

96.24  และจัดตูรับคืนหนังสือ 24 ชั่วโมง  คาเฉลี่ย  2.83  คิดเปนรอยละ   94.21   
 

ตอนท่ี 5  การจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดีเพ่ือแกปญหาการคางสงหนังสือ        

 การจัดทําแนวปฏิบัติเพ่ือแกปญหาการคางสงหนังสือ เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนในวันท่ี 30  สิงหาคม  

2560  เวลา 9.00 -12.00  น. ณ หองประชุม  710  อาคารสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ  โดยมีบุคลากรเขารวมกิจกรรม จํานวน  10  คน   

วัตถุประสงคของการจัดกิจกรรม  คือ เพ่ือใหไดแนวปฏิบัติท่ีดีสําหรับการแกปญหาการคางสง 

หนังสือของสํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยบุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรมชวยกัน

วิเคราะหขอมูลจากแนวทางการทํางานเดิมท่ีเคยปฏิบัติอยู   และจากผลการศึกษาความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอการดําเนินงานของหองสมุดเก่ียวกับการคางสง  ดังท่ีไดแสดงในตาราง 7 
     
ตาราง 7  วิธีการดําเนินงานท่ีเหมาะสมตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม (เรียงตามลําดับ) 
 

ลําดับท่ี วิธีการดําเนินงาน รอยละ 

1 จัดหาหนังสือเพ่ิม กรณีท่ีมีคนใชมาก      96.63  

2 ขยายเวลาการยืมมากข้ึนในชวงเทศกาลวันหยุดยาว      96.24  

3 จัดตูรับคืนหนังสือ 24 ชั่วโมง      94.21  

4 ระบบการตออายุสมาชิกดวยตนเอง      91.15  

5 จัดหา eBook เพ่ิมข้ึน      90.39  

ตาราง 6  (ตอ)    

     การดําเนินงานหองสมุด คาเฉล่ีย S.D. รอยละ 

ลดหยอนคาปรับใหผูใช กรณีท่ีคางสงนาน 2.54 0.91   84.78 

ขยายเวลาการยืมมากข้ึนในชวงเทศกาลวันหยุดยาว 2.89 0.71   96.24 

ระงับการออกใบรับรองการศึกษา หากมีหนังสือคางสง 2.30 0.99   76.50 

ใหรางวัลแกผูใชท่ีนําหนังสือมาสงคืนตามกําหนด 2.43 1.01   80.90 

รวม 2.49 0.23   82.91 
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ตาราง 7 (ตอ)   

ลําดับท่ี วิธีการดําเนินงาน รอยละ 

6 การสงอีเมลแจงเตือนเม่ือคางสงหนังสือ      89.93  

7 การจัดสัปดาหการยกเวนคาปรับ      89.93  

8 จัดตูรับคืนหนังสือตามจุดตางๆท่ัวมหาวิทยาลัย      89.47  

9 ลดหยอนคาปรับใหผูใช กรณีท่ีคางสงนาน      84.78  

10 การคิดคาปรับเม่ือสงหนังสือเกินกําหนด      84.14  

11 ใหรางวัลแกผูใชท่ีนําหนังสือมาสงคืนตามกําหนด      80.90  

12 ระงับการออกใบรับรองการศึกษา หากมีหนังสือคางสง      76.50  

13 หนังสือมีคนใชมากควรกําหนดสงใหเร็วกวาปกติ เชน 3 วัน หรือ 7 วัน      68.98  

14 ระงับการยืมตอ (renew) หากมีคางคาปรับ      68.00   

15 ระงับการยืมตอ (renew) หากมีหนังสือคางสง      63.60  

16 ระงับการยืมหนังสือ หากมีหนังสือคางสง      61.40  
   

วิธีการดําเนินกิจกรรม ท่ีประชุมไดกําหนดหัวขอในการอภิปรายรวมกันออกเปน 2 ประเด็น  ดังนี้                       

1. วิธีการดําเนินการเม่ือผูใชคางสงหนังสือ     

2. วิธีการปองกันการสงหนังสือเกินกําหนด  
 

   วิธีการดําเนินการเม่ือผูใชคางสงหนังสือ    

           เม่ือผูใชหองสมุดไมนําหนังสือมาคืนตามกําหนดหรือคางสง มีวิธีการดําเนินการดังนี้  

1) สง email หรือจดหมายแจงเตือน โดยระบบหองสมุดอัตโนมัติจะสง email ไปท่ี 

ผูใช ท่ียืมหนังสือกอนถึงวันกําหนดสงหนังสือเปนเวลา 3 วัน  และจะสง email ทวงเม่ือเกินกําหนดสงไป

แลว 1 วัน และทุก ๆ 7 วัน หากผูใชยังไมนําหนังสือมาสง  ใหเจาหนาท่ีหองสมุดติดตามทวงสงไปท่ี 

Facebook ของผูใช, สง SMS หรือทวงทางโทรศัพท  

กรณีท่ีผูใชท่ีคางสงหนังสือเปนระยะเวลานาน ๆ หากเปนนิสิต ใหเจาหนาท่ีหองสมุดทํา 

จดหมายทวงแจงไปท่ีอาจารยท่ีปรึกษา  หรือสงไปรษณียบัตรไปตามท่ีอยูท่ีผูใชแจงเอาไว หากเปนอาจารย

หรือบุคลากร ใหทําจดหมายทวงไปท่ีภาควิชาหรือท่ีทํางานของอาจารยและบุคลากร 

2) คิดคาปรับ เม่ือผูใชคืนหนังสือเกินกําหนดสง 

3) ลดหยอนคาปรับใหแกผูใชบริการท่ีมีเหตุผลอันสมควร   

4) ระงับการยืม  การยืมตอ  หากผูใชคางสงหนังสือ 
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5) จัดสัปดาหยกเวนคาปรับ 

6) ระงับการออกใบรับรองการจบการศึกษาใหแกนิสิตท่ีคางสงหนังสือ 
 

วิธีการปองกันการสงหนังสือเกินกําหนด 

หองสมุดควรมีมาตรการหรือวิธีการปองกันการสงหนังสือเกินกําหนด ดังนี้  

 1)  สง email แจงเตือนผูใชใหนําหนังสือมาสง 

2)  จัดตูรับคืนหนังสือ 24 ชั่วโมงท่ีหนาหองสมุดหรือตามจุดตาง ๆ ท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย 

3)  จัดใหมีระบบการตออายุหนังสือดวยตนเอง (Renew) 

4)  ขยายเวลาการยืมชวงปดภาคการศึกษา 

5) จัดทําแผนพับประชาสัมพันธการใชหองสมุดในเรื่องเก่ียวกับระเบียบการยืม-คืน  การ 

ตออายุการยืม (renew) การทําหนังสือชํารุดหรือทําหนังสือหาย และการชําระคาปรับเม่ือสงหนังสือเกิน

กําหนด 

6)เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ีเคานเตอรยืม-คืนหนังสือ แจงผูใชท่ีมาขอยืมหนังสือวา มี 

หนังสือท่ีถึงเวลากําหนดสง ซ่ึงจะเปนการเตือนผูใชอีกทางหนึ่ง 

7) บรรณารักษผูสอนวิธีการใชหองสมุด ควรแนะนําผูใชหองสมุดวา เม่ือคืนหนังสือผาน 

ทางตูรับคืนแลว ควรตรวจสอบสถานภาพในระบบดวยทุกครั้งวา หนังสือเลมนั้นผานข้ันตอนการคืน

เรียบรอยแลว 

8)  จัดหาหนังสือเพ่ิมข้ึน กรณีท่ีมีผูใชมาก 

9)  หนังสือท่ีมีคนใชมาก ควรจัดทําเปนหนังสือสํารอง และปรับวันกําหนดสงใหเร็วข้ึน  

 



     บทที่ 5 

                  สรุปผล  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

จากผลการวิจัยเรื่อง สาเหตุและทัศนคติของผูใชบริการหองสมุดท่ีมีตอการคางสงหนังสือ :  

กรณีศึกษาสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผูวิจัยสามารถนําขอมูลท่ีไดมาสรุป 

อภิปรายผลและใหขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย     

ในการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ   

    1.  เพ่ือศึกษาสาเหตุของการคางสงหนังสือ     

2.  เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูใชบริการท่ีมีตอการคางสงหนังสือ 
  

วิธีดําเนินการวิจัย   

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย เปนกลุมตัวอยางท่ีใชการสุมแบบเฉพาะเจาะจง คือ ผูใชบริการ

หองสมุดท่ีมีประสบการณในการคางสงหนังสือ ประกอบดวยอาจารย บุคลากร และนิสิตของมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 575 คน  

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลวิจัย เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสาเหตุของการคางสงหนังสือ และ

ความคิดเห็นท่ีมีตอวิธีการดําเนินงานของหองสมุดเก่ียวกับการคางสงหนังสือ ซ่ึงผูวิจัยไดสรางข้ึน 

ประกอบดวยขอคําถาม 3 ตอน ดังนี้  

ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก สถานภาพของผูตอบ 

แบบสอบถาม วัตถุประสงคในการยืมหนังสือ และประสบการณในการคางสงหนังสือ 

ตอนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับสาเหตุการคางสงหนังสือ 

ตอนท่ี 3 เปนขอคําถามท่ีถามความคิดเห็นท่ีมีตอวิธีการดําเนินงานของหองสมุดเก่ียวกับ 

การคางสงหนังสือ เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) 3 ระดับ 

สําหรับการจัดทําแนวทางการแกปญหาของหองสมุดเก่ียวกับการคางสงหนังสือ ใชวิธีการ 

สนทนากลุม (Focus group)   โดยมีบุคลากรของหองสมุด จํานวน 10 คน รวมอภิปรายเพ่ือกําหนดแนว 

ปฏิบัติท่ีดีเม่ือผูใชคางสงหนังสือและการปองกันการคางสงหนังสือ  
  

การวิเคราะหขอมูล  

ในการวิเคราะหขอมูล เพ่ือวิเคราะหคาทางสถิติตางๆ ดังนี้   

1. วิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยนิสิตปรญิญาตร ี 

นิสิตบัณฑิตศึกษา อาจารยและบุคลากร โดยคํานวณหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ 

(Percentage)  
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2. วิเคราะหวัตถุประสงคในการยืม ประสบการณในการคางสง สาเหตุท่ีคางสงหนังสือ 

ในภาพรวม  โดยคํานวณหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

3. วิเคราะหความคิดเห็นท่ีมีตอการดําเนินงานของหองสมุดเก่ียวกับการคางสงหนังสือ  

โดยหาคาเฉลี่ย (Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคารอยละ 

(Percentage)  
 

สรุปผลการวิจัย   

จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการคางสงหนังสือ จํานวน 575 คน เปนนิสิตปริญญา 

ตร ีจํานวน 400  คน ( รอยละ 69.60 ) เปนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จาํนวน 72 คน ( รอยละ 12.50 )  เปนอาจารย 

จํานวน 53 คน  (รอยละ 9.20) และเปนบุคลากร จํานวน 50 คน (รอยละ 8.70) จากการวิเคราะหขอมูล

สามารถสรุปผล ดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามยืมหนังสือออกนอกหองสมุด 3 อันดับแรก คือเพ่ือใชทํา 

รายงาน/วิจัย  มากท่ีสุด รองลงมาคือใชเพ่ือใหไดรับความรูใหม  และใชอานเพ่ือเตรียมตัวสอบตามลําดับ  

2. ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการคางสงหนังสือจํานวน 1-2 ครั้งมากท่ีสุด  

รองลงมาคือ มีประสบการณคางสงหนังสือจํานวน  3-5 ครั้ง  และมีประสบการณคางสงมากกวา 5 ครั้ง 

ตามลําดับ  

3. สาเหตุท่ีผูตอบแบบสอบถามคางสงหนังสือมากท่ีสุดคือ ยังใชหนังสือไมเสร็จ   

รองลงมา คือ ลืมหรือจําวันกําหนดสงไมได  และลืมตออายุสมาชิกการยืม (renew)  

4. นิสิตปริญญาตรีท่ีมีประสบการณการคางสงหนังสือจํานวน 1-2 ครั้ง มีวัตถุประสงค 

ในการยืมหนังสือเพ่ือใชทํารายงาน/วิจัยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ยืมเพ่ือใชเตรียมตัวสอบ และยืมเพ่ือไดรับ

ความรูใหม    

สาเหตุท่ีนิสิตกลุมนี้คางสงหนังสือมากท่ีสุด เนื่องจาก ยังใชหนังสือไมเสร็จ รองลงมาคือ  

ลืมหรือจําวันกําหนดสงหนังสือไมได และลืมตออายุสมาชิกการยืม (renew)  ตามลําดับ 

5. นิสิตปริญญาตรีท่ีมีประสบการณการคางสงหนังสือจํานวน 3-5 ครั้ง มีวัตถุประสงค 

ในการยืมหนังสือเพ่ือใชทํารายงาน/วิจัยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ยืมเพ่ือใชเตรียมตัวสอบ และยืมเพ่ือไดรับ

ความรูใหม   

 สาเหตุท่ีนิสิตกลุมนี้คางสงหนังสือมากท่ีสุด เนื่องจากลืมหรือจําวันกําหนดสงหนังสือไมได 

รองลงมาคือ ยังใชหนังสือไมเสร็จ  และลืมตออายุสมาชิกการยืม (renew)   

6. นิสิตปริญญาตรีท่ีมีประสบการณการคางสงหนังสือมากกวา 5 ครั้ง มีวัตถุประสงคใน 

การยืมหนังสือเพ่ือใชทํารายงาน/วิจัยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ยืมเพ่ือใชเตรียมตัวสอบ และยืมเพ่ือไดรับ

ความรูใหม ตามลําดับ 

 สาเหตุท่ีนิสิตกลุมนี้คางสงหนังสือมากท่ีสุด เนื่องจากลืมหรือจําวันกําหนดสงหนังสือไมได 

รองลงมาคือ ยังใชหนังสือไมเสร็จ  และลืมตออายุสมาชิกการยืม (renew)  ตามลําดับ  
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7. นิสิตบัณฑิตศึกษาท่ีมีประสบการณการคางสงหนังสือจํานวน 1-2 ครั้ง มีวัตถุประสงค 

ในการยืมหนังสือเพ่ือใชทํารายงาน/วิจัยมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ยืมเพ่ือใหไดรับความรูใหม และยืมเพ่ือใช

เตรียม ตัวสอบ  ตามลําดับ 

 สาเหตุท่ีนิสิตกลุมนี้คางสงหนังสือมากท่ีสุด เนื่องจากยังใชหนังสือไมเสร็จ  รองลงมาคือ  

ไมไดเขามาในหองสมุดหรือมหาวิทยาลัยในวันท่ีตองสงหนังสือคืน  และลืมตออายุสมาชิกการยืม (renew)  

8. นิสิตบัณฑิตศึกษาท่ีมีประสบการณการคางสงหนังสือจํานวน 3-5 ครั้ง มีวัตถุประสงค 

ในการยืมหนังสือเพ่ือใชทํารายงาน/วิจัยมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ยืมเพ่ือใหไดรับความรูใหม และยืมเพ่ือใช

เตรียม ตัวสอบและยืมอานเพ่ือความบันเทิง   

สาเหตุท่ีนิสิตกลุมนี้คางสงหนังสือมากท่ีสุด เนื่องจากยังใชหนังสือไมเสร็จ  รองลงมาคือ  

ลืมหรือจําวันกําหนดสงหนังสือไมได  และลืมตออายุสมาชิกการยืม (renew)  ตามลําดับ  

9. นิสิตบัณฑิตศึกษาท่ีมีประสบการณการคางสงหนังสือมากกวา 5 ครั้ง มีวัตถุประสงค 

ในการยืมหนังสือเพ่ือใชทํารายงาน/วิจัยมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ยืมเพ่ือใหไดรับความรูใหม และยืมอาน

ตามคําแนะนํา ของอาจารย/เพ่ือน 

สาเหตุท่ีนิสิตกลุมนี้คางสงหนังสือมากท่ีสุด เนื่องจากยังใชหนังสือไมเสร็จ  รองลงมาคือ   

ลืมหรือจําวันกําหนดสงหนังสือไมได  และลืมตออายุสมาชิกการยืม (renew)  ตามลําดับ  

10. อาจารยท่ีมีประสบการณการคางสงหนังสือจํานวน 1-2 ครั้ง มีวัตถุประสงคในการ 

ยืมหนังสือเพ่ือใชทํารายงาน/วิจัยมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ยืมเพ่ือใหไดรับความรูใหม และยืมอานเพ่ือความ

บันเทิง   

สาเหตุท่ีอาจารยกลุมนี้คางสงหนังสือมากท่ีสุด เนื่องจากลืมหรือจําวันกําหนดสงหนังสือ 

ไมไดรองลงมาคือ  ยังใชหนังสือไมเสร็จ  และลืมตออายุสมาชิกการยืม (renew)  ตามลําดับ  

11. อาจารยท่ีมีประสบการณการคางสงหนังสือจํานวน 3-5 ครั้ง มีวัตถุประสงคในการยืม   

หนังสือเพ่ือใชทํารายงาน/วิจัยมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ยืมเพ่ือใหไดรับความรูใหม และยืมอานเพ่ือ  เตรียม

ตัวสอบและอ่ืน ๆ  

 สาเหตุท่ีอาจารยกลุมนี้คางสงหนังสือมากท่ีสุด  เนื่องจากยังใชหนังสือไมเสร็จ  รองลงมา 

คือลืมหรือจําวันกําหนดสงหนังสือไมได และไมไดเขามาในหองสมุดหรือมหาวิทยาลัยในวันท่ีตองสง

หนังสือคืน   

12. อาจารยท่ีมีประสบการณการคางสงหนังสือมากกวา  5 ครั้ง มีวัตถุประสงคในการยืม  

หนังสือเพ่ือใชทํารายงาน/วิจัยมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ยืมเพ่ือใหไดรับความรูใหม และยืมอานเพ่ือความ

บันเทิง  

 สาเหตุท่ีอาจารยกลุมนี้คางสงหนังสือมากท่ีสุด  เนื่องจากลืมหรือจําวันกําหนดสงหนังสือ

ไมได รองลงมาคือ ลืมตออายุสมาชิกการยืม (renew)  และยังใชหนังสือไมเสร็จ   
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13. บุคลากรท่ีมีประสบการณการคางสงหนังสือจํานวน 1-2 ครั้ง มีวัตถุประสงคในการยืม 

หนังสือเพ่ือใชทํารายงาน/วิจัยมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ยืมเพ่ือใหไดรับความรูใหม และยืมอานเพ่ือความ

บันเทิง  

 สาเหตุท่ีบุคลากรกลุมนี้คางสงหนังสือมากท่ีสุด  เนื่องจากลืมหรือจําวันกําหนดสงหนังสือ 

ไมได รองลงมาคือ ยังใชหนังสือไมเสร็จ  และลืมตออายุสมาชิกการยืม (renew)  ตามลําดับ 

14. บุคลากรท่ีมีประสบการณการคางสงหนังสือจํานวน 3-5 ครั้ง มีวัตถุประสงคในการยืม 

หนังสือเพ่ือใหไดรับความรูใหมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ยืมหนังสือเพ่ือใชทํารายงาน/วิจัย  และยืมอานเพ่ือ 

ความบันเทิง  

 สาเหตุท่ีบุคลากรกลุมนี้คางสงหนังสือมากท่ีสุด  เนื่องจากยังใชหนังสือไมเสร็จ  

รองลงมาคือลืมหรือจําวันกําหนดสงหนังสือไมได  และลืมตออายุสมาชิกการยืม (renew) และไมเขาใจ

การตออายุการยืมดวยตนเองหรือข้ันตอนยุงยาก   

15. บุคลากรท่ีมีประสบการณการคางสงหนังสือมากกวา  3-5 ครั้ง มีวัตถุประสงคในการ 

ยืมหนังสือเพ่ือใชทํารายงาน/วิจัยมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ยืมเพ่ือใหไดรับความรูใหม และยืมอานเพ่ือความ

บันเทิงและยืมอานเพ่ือเตรียมตัวสอบ  

 สาเหตุท่ีบุคลากรกลุมนี้คางสงหนังสือมากท่ีสุด  เนื่องจากลืมตออายุสมาชิกการยืม 

(renew) และยังใชหนังสือไมเสร็จ รองลงมาคือ ลืมหรือจําวันกําหนดสงหนังสือไมได  และไมไดใชหนังสือ

เลมนั้นเอง (ยืมใหเพ่ือนจึงจําวันกําหนดสงไมได)  ตามลําดับ 

16. ความคิดเห็นท่ีมีตอการดําเนินงานของหองสมุดเก่ียวกับการคางสงหนังสือ เม่ือ 

สอบถามถึงความคิดเห็นท่ีมีตอการดําเนินงานของหองสมุดเก่ียวกับการคางสงหนังสือผลการวิจัยพบวาสิ่ง

ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีมีตอการดําเนินการของหองสมุดมากท่ีสุดคือ ใหหองสมุดจัดหา

หนังสือเพ่ิม กรณีท่ีหนังสือเลมนั้น ๆ มีคนตองการใชมาก   รองลงมาคือ ขยายระยะเวลาการยืมมากข้ึน

ในชวงเทศกาลวันหยุดยาว  และจัดใหมีตูรับคืนหนังสือ  24  ชั่วโมง ตามลําดับ  สําหรับการดําเนินการท่ี

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีมีตอการดําเนินการของหองสมุดนอยท่ีสุดคือ ระงับการยืมตอ 

(renew) หากมีการคางคาปรับ  รองลงมาคือ ระงับการยืมตอ (renew) หากมีการคางสงหนังสือ และ

ระงับการยืมหนังสือ หากมีหนังสือคางสง ตามลําดับ 

17. การจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดีเพ่ือแกปญหาการคางสงหนังสือ เปนการจัดกิจกรรมจัดทําแนว 

ปฏิบัติท่ีดีเพ่ือแกปญหาการคางสงหนังสือ โดยจัดข้ึนในวันท่ี 30  สิงหาคม  2560  โดยมีบุคลากรเขารวม

กิจกรรม จาํนวน  10  คน และรวมกันวิเคราะหขอมูลจากแนวทางการทํางานเดิมท่ีเคยปฏิบัติอยู และจาก

ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการดําเนินงานของหองสมุดเก่ียวกับการคางสง

หนังสือ โดยไดแนวปฏิบัติท่ีมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

                    วิธีการดําเนนิการเม่ือผูใชคางสงหนังสือ    

                    เม่ือผูใชหองสมุดไมนําหนังสือมาคืนตามกําหนดหรือคางสง มีวิธีการดําเนินการดังนี้  



28 

 

1) สง email หรือจดหมายแจงเตือน โดยระบบหองสมุดอัตโนมัติจะสง email ไป 

ท่ีผูใชท่ียืมหนังสือกอนถึงวันกําหนดสงหนังสือเปนเวลา 3 วัน  และจะสง email ทวงเม่ือเกินกําหนดสงไป

แลว 1 วัน และทุก ๆ 7 วัน หากผูใชยังไมนําหนังสือมาสง  ใหเจาหนาท่ีหองสมุดติดตามทวงสงไปท่ี 

Facebook ของผูใช, สง SMS หรือทวงทางโทรศัพท  

กรณีท่ีผูใชท่ีคางสงหนังสือเปนระยะเวลานาน ๆ หากเปนนิสิต ใหเจาหนาท่ีหองสมุด 

ทําจดหมายทวงแจงไปท่ีอาจารยท่ีปรึกษา  หรือสงไปรษณียบัตรไปตามท่ีอยูท่ีผูใชแจงเอาไว หากเปน

อาจารยหรือบุคลากร ใหทําจดหมายทวงไปท่ีภาควิชาหรือท่ีทํางานของอาจารยและบุคลากร 

2) คิดคาปรับเม่ือผูใชคืนหนังสือเกินกําหนดสง  

3) ลดหยอนคาปรับใหแกผูใชบริการท่ีมีเหตุผลอันสมควร   

4) ระงับการยืม  การยืมตอ  หากผูใชคางสงหนังสือ 

5) จัดสัปดาหยกเวนคาปรับ 

6) ระงับการออกใบรับรองการจบการศึกษาใหแกนิสิตท่ีคางสงหนังสือ 
 

วิธีการปองกันการสงหนังสือเกินกําหนด 

 หองสมุดควรมีมาตรการหรือวิธีการปองกันการสงหนังสือเกินกําหนด เพ่ือเปนการ 

ปองกันหรือลดจํานวนการสงหนังสือเกินกําหนด ดังนี้  

1) สง email แจงเตือนผูใชใหนําหนังสือมาสง ท้ังนี้ผูปฏิบัติงานควรตรวจสอบ email  

ผูใชใหมีความถูกตองอยางสมํ่าเสมอ 

2)  จัดตูรับคืนหนังสือ 24 ชั่วโมง ท่ีหนาหองสมุดหรือตามจุดตาง ๆ ท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย 

3)  จัดใหมีระบบการตออายุหนังสือดวยตนเอง (Renew) 

4)  ขยายเวลาการยืมชวงปดภาคการศึกษา 

5) ประชาสัมพันธการใชหองสมุดในเรื่องเก่ียวกับระเบียบการยืม-คืน  การตออายุการยืม  

การทําหนังสือชํารุดหรือทําหนังสือหาย  และการชําระคาปรับเม่ือสงหนังสือเกินกําหนดในรูปของแผนพับ 

หรือเผยแพรบนเว็บไซตของหองสมุด   

6) เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ีเคานเตอรยืม-คืนหนังสือ แจงผูใชท่ีมาขอยืมหนังสือวา 

หนังสือท่ียืมไปนั้นถึงเวลากําหนดสงเม่ือใด ซ่ึงจะเปนการเตือนผูใชอีกทางหนึ่ง 

7)  บรรณารักษผูสอนวิธีการใชหองสมุด ควรแนะนําผูใชหองสมุดวา เม่ือคืนหนังสือผาน 

ทางตูรับคืนแลว ควรตรวจสอบสถานภาพในระบบดวยทุกครั้งวา หนังสือเลมนั้นผานข้ันตอนการคืน

เรียบรอยแลว 

8)  จัดหาหนังสือเพ่ิมข้ึน กรณีท่ีมีผูใชมาก     

9)  หนังสือท่ีมีคนใชมาก ควรจัดทําเปนหนังสือสํารอง ปรับวันกําหนดสงใหเร็วข้ึน      
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อภิปรายผลการวิจัย        
จากการด าเนินการวิจัยและผลการวิจัยที่กล่าวมา  ผู้วิจัยพบประเด็นส าคัญที่เห็นว่า ควรน ามาสู่   

การอภิปรายผลตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้    
    
สาเหตุการค้างส่งหนังสือ       

            การที่นิสิตปริญญาตรีค้างส่งหนังสือ มีสาเหตุหลักคือ 1) ลืมหรือจ าวันก าหนดส่งไม่ได้  2)  ยงัใช ้  
หนังสือไม่เสร็จ   3)  ลืมต่ออายุสมาชิกการยืม  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของเอเลา  (Alao, 2002), มูรูกาทัส 
(Murugathas, 2009),  โกเฮน, ไซเกียและซาร์มา (Gohain, Saikia and Sarma, 2013), เดวีส์และเซ็น 
(Davies and Sen, 2014) และนิติพร สุนทรนนท์ (2551)  ที่พบว่า การที่ผู้ใช้ค้างส่งหนังสือมีสาเหตุมาจาก
ยังมีความต้องการใช้หนังสืออยู่ เกรงว่าจะมีคนอ่ืนต้องการใช้หนังสือเล่มนั้น  สาเหตุต่อมาคือ ลืมน าหนังสือ
มาคืน  และลืมต่ออายุการยืมหรือไม่ทราบว่าหนังสือครบก าหนดส่ง      

ส่วนสาเหตุที่นิสิตบัณฑิตศึกษาและอาจารย์ค้างส่งหนังสือ มีสาเหตุหลักคือ 1) ยังใช้หนังสือไม่
เสร็จ  2) ลืมต่ออายุสมาชิกการยืม 3) ไม่ได้เข้ามาในห้องสมุดหรือมหาวิทยาลัยในวันที่ต้องส่งหนังสือคืน   

ส าหรับบุคลากรทีค่้างส่งหนังสือ มีสาเหตุคือ 1) ยังใช้หนังสือไม่เสร็จ  2) ลืมหรือจ าวันก าหนดส่ง
ไม่ได้  3) ไม่เข้าใจการต่ออายุการยืมด้วยตนเองหรือขั้นตอนยุ่งยาก รวมถึงไม่ได้ใช้หนังสือเล่มนั้นเอง (ยืมให้
เพ่ือนจึงจ าวันก าหนดส่งไม่ได้)    
   
 ความคิดเห็นที่มีต่อการด าเนินงานของห้องสมุดเกี่ยวกับการค้างส่งหนังสือ  

ความคิดเห็นที่มีต่อการด าเนินงานของห้องสมุดเกี่ยวกับการค้างส่งหนังสือ พบว่า การ 
ด าเนินงานที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุดคือ ให้ห้องสมุดจัดหาหนังสือเพ่ิมกรณีท่ีหนังสือนั้นมีคน
ต้องการใช้มาก ซึ่งสอดคล้องกับกับงานวิจัยของนิติพร สุนทรนนท์ (2551) รองลงมาคือ  ขยายระยะเวลา
การยืมให้นานขึ้นในช่วงเทศกาลวันหยุดยาว และจัดให้มีตู้รับคืน  24 ชั่วโมง  ส าหรับการด าเนินงานที่
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยน้อยที่สุดคือ  ระงับการยืมต่อหากค้างค่าปรับ  ระงับการยืมต่อหากค้างส่ง
หนังสือ  และระงับการยืมหากมีหนังสือค้างส่ง  ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยในต่างประเทศของเดวีส์และ
เซ็น (Davies and Sen, 2014) , เอเลา   (Alao, 2002), มูรูกาทัส (Murugathas, 2009)  โกเฮน, ไซเกีย
และซาร์มา (Gohain, Saikia and Sarma, 2013) และบาทท์ (Bhatt, 2011) ทีพ่บว่า ผู้ใช้ต้องการให้
ห้องสมุดแจ้งเตือนวันก าหนดส่งหรือส่ง SMS รวมถึงให้ระงับการยืมหากค้างส่งหนังสือ จัดให้มีการต่ออายุ
ออนไลน์ และการคิดค่าปรับหนังสือเกินก าหนดส่ง  

เดวีส์และเซ็น (Davies and Sen, 2014) ได้ให้ค าแนะน าแก่ห้องสมุดเพ่ือการจัดการ 
หนังสือเกินก าหนดส่งไว้ว่า ห้องสมุดควรมีแนวปฏิบัติแยกกันระหว่างหนังสือที่ยังไม่ถึงก าหนดส่ง และ
หนังสือที่เกินก าหนดส่ง  ซึ่งได้แนะน าว่า การจัดการหนังสือที่ยังไม่ถึงก าหนดส่งควรจัดให้มีการต่ออายุการ
ยืมทางออนไลน์ซ่ึงจะช่วยลดการเสียค่าปรับหนังสือเกินก าหนดส่งที่มสีาเหตุมาจากการลืมได ้ ดังนั้น จึงมี
ค าแนะน าในการป้องกันการส่งหนังสือเกินก าหนด  โดยใช้การแจ้งเตือน เช่น ส่งอีเมลให้แก่ผู้ใช้ที่ยืม
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หนังสือ โดยจัดสงลวงหนากอนถึงวันกําหนดสงหนังสือเปนเวลา 1-3 วัน  หากผูใชยังคงตองการใชหนังสือ

เลมนั้นอยู สามารถท่ีจะตออายุการยืมทางออนไลนได  ท้ังนี้ การแจงเตือนจะมีประโยชนมาก หากการแจง

เตือนนั้นมีผูรับและปฏิบัติตามกอนถึงวันกําหนดสง ผูใชจึงควรท่ีจะไดตรวจสอบอีเมลเปนประจําเพ่ือ

แกปญหาการคางสงหนังสือท่ีมาจากสาเหตุการลืมหรือจําวันกําหนดสงไมได (เดวีสและเซ็น, 2014)   

วิธีการสงขอความหรือ SMS เตือนผูใชใหนําหนังสือมาสง อาจจะชวยไดมากเนื่องจาก 

ผูใชจะไดเห็นขอความนี้ทันทีท่ีมีการแจงเตือน แตจะทําใหหองสมุดมีคาใชจายเพ่ิมข้ึน และผูใชบริการบาง

คนท่ียืม หนังสือออกไปจํานวนมาก จะไดรับขอความซํ้าซอน อาจทําใหเกิดความรําคาญได (เดวีสและเซ็น, 

2014)   

การจัดใหมีการตออายุการยืมทางออนไลน เพ่ือชวยแกปญหาเรื่องท่ีผูใชไมไดเขามาใน 

หองสมุดหรือมหาวิทยาลัยในวันท่ีตองสงหนังสือคืน พรอมท้ังจัดทําคูมือการตออายุการยืมดวยตนเอง

เผยแพรไวท่ีหนาเว็บไซตหองสมุด  

การจัดหาหนังสือท่ีมีคนตองการใชสูงเพ่ิมข้ึน เพ่ือเปนการตอบสนองตอขอเสนอแนะของ 

ผูใชรวมถึงการจัดใหมีตูรับคืนหนังสือตลอด 24 ชั่วโมง ซ่ึงจะชวยลดปญหาการสงหนังสือเกินกําหนดได  

  สําหรับการดําเนินงานเม่ือมีผูใชคางสงหนังสือไดมีคําแนะนําจากงานวิจัยของบาทท 

(Bhatt, 2011)  พบวา ควรคิดคาปรับเม่ือสงหนังสือเกินกําหนด เพราะนักศึกษาท่ีมีประสบการณคางสง

หนังสือของ วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอิสลาเมีย รอยละ 78.20  เห็นวา  คาปรับเปนการ

กระตุนใหผูใชนําหนังสือมาคืนตรงเวลา ซ่ึงเปนไปไมไดวาหองสมุดจะมีหนังสือใหผูใชบริการคนละเลมครบ

ทุกคน การสงหนังสือตรง ตามเวลาจะทําใหหนังสือหมุนเวียนไปใหแกผูใชบริการใหมากท่ีสุด  นอกจากนี้ 

ยังเสนอแนะใหระงับการยมื หรือการตออายุการยืมหากมีการคางสงหนังสือหรือคางคาปรับอีกดวย   

  

  แนวปฏิบัติเพ่ือแกปญหาการคางสงหนังสือ  

                    จากการสนทนากลุมของบุคลากรหองสมุด โดยนําผลขอมูลจากการศึกษาผูใชมา

ประกอบในการพิจารณาเพ่ือนํามากําหนดเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงานของหองสมุดเพ่ือแกปญหาการ

คางสงหนังสือ ไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานออกเปน  2  แนวทาง คือ การดําเนินการเม่ือผูใชคางสง

หนังสือ  และการปองกันการสงหนังสือเกินกําหนด 

                     1. การดําเนินการเม่ือผูใชคางสงหนังสือ      

    วิธีการท่ีเหมือนกันในการดําเนินงานท้ัง 2 แนวทางคือเรื่อง การสงอีเมลแจงเตือนผูใช

กอนท่ีจะถึงวันกําหนดสงและเม่ือหนังสือนั้นเกินกําหนดสงแลว  วิธีการนี้จะมีประสิทธิภาพมากเม่ือผูใชได

เปดอีเมล อยางสมํ่าเสมอหรือเปนอีเมลท่ีใชประจํา เพราะในการปฏิบัติงานจริงเม่ือผูใชคางสงหนังสือ 

มักจะแจงวา  ไมไดรับอีเมลแจงเตือน ดังนั้น ผูปฏิบัติงานควรสอบถามหรือตรวจสอบขอมูลจากผูใชให

ถูกตอง  นอกเหนือจากการสงอีเมลแลว หองสมุดยังสามารถใชวิธีการสงขอความแจงเตือนทาง SMS ได
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อีกดวย แตอาจจะตองพิจารณาเรื่องคาใชจายท่ีเพ่ิมข้ึน รวมถึงปริมาณงานท่ีตองดําเนินงานซ่ึงวิธีการนี้จะ

ไดผลดีเนื่องจากผูใชจะไดรับขอความแจงเตือนโดยตรง จะชวยลดปญหาการลืมได 

                     2. การปองกันการสงหนังสือเกินกําหนด 

                        2.1 การจัดใหมีตูรับคืนหนังสือตลอด 24 ชั่วโมง เปนวิธีการท่ีสามารถดําเนินการไดแต

ผูปฏิบัติงานตองกระทําดวยความรอบคอบ เนื่องจากอาจมีปญหาไดวา ผูใชสงหนังสือคืนหองสมุดผานตูรับ

คืนแลว แตในระบบการยืมยังปรากฏวา ผูใชยังคางสงหนังสืออยู   

     2.2  การจัดหาหนังสือเพ่ิม ใชในกรณีท่ีมีผูยืมใชการจองคิว (Request) เพ่ือยืมหนังสือ

เลมใดเลมหนึ่งเปนจํานวนมาก งานบริการยืม-คืนจึงตองแจงขอมูลแกงานจัดหาเพ่ือการประสานงาน

รวมกันระหวางอาจารยผูสอนและหองสมุดสําหรับการระบุจํานวนความตองการของหนังสือเลมใดเลมหนึ่ง

เปนพิเศษ   และบุคลากรหองสมุดใชการสังเกตพฤติกรรมการยืมหนังสือของผูใชวา มีการยืมหนังสือชื่อ

เรื่องใดมากและหนังสือท่ีมีใหบริการเพียงพอตอการใชหรือไม  ซ่ึงตองมีการประสานงานกันระหวาง

บุคลากรในงานจัดหาและงานบริการเพ่ือใหจัดซ้ือหนังสือไดอยางรวดเร็ว ทันตอความตองการของ

ผูรับบริการ 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

             ควรมีการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชหนังสือของผูรับบริการแตละประเภท ไดแก อาจารย 

นิสิต และบุคลากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

    บรรณานุกรม 
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ภาคผนวก  ก 
 
 

            แบบสอบถามเรื่อง สาเหตุและทัศนคติของผูใชบริการหองสมุดท่ีมีตอการคางสงหนังสือ :    
             กรณีศึกษาสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถามเรื่อง สาเหตุและทัศนคติของผูใชบริการหองสมุดท่ีมีตอการคางสงหนังสือ :    
             กรณีศึกษาสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------   

 
          โปรดทําเครื่องหมาย    ลงหนาขอความท่ีตรงกับทาน 
 

ขอมูลสวนตัว  (    )   นิสิตระดับปริญญาตรี                (    )  นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา   
                       (    )   อาจารย                               (    )  บุคลากร  
 
          วัตถุประสงคในการยืมหนังสือออกจากหองสมุด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
                            (     )  เพ่ือทํารายงาน / วิจัย        (    )  เพ่ือใหไดรับความรูใหมๆ  
                            (    )   เพ่ือความบันเทิง              (    )  อานตามคําแนะนาํของอาจารย / เพ่ือน   
                            (    )   อานเพ่ือเตรียมตัวสอบ 
                            (    )   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................  
 
           ประสบการณในการคางสงหนังสือ  
 
                            (    )  1 - 2  ครั้ง    (    )  3 - 5  ครั้ง    (    )  มากกวา  5  ครั้ง  
 
          สาเหตุท่ีทานคางสงหนังสือ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
                            (    )   ยังใชหนังสือไมเสร็จ                      
                            (    )   ลืมหรือจําวันกําหนดสงไมได 
                            (    )   ลืมตออายุสมาชิกการยืม (renew) 
                            (    )  คิดวาหนังสือเลมนั้น มีคนจองใชตอ จึงยังไมสงคืน  
                            (    )  ไมไดเขามาในหองสมุดหรือมหาวิทยาลัยในวันท่ีตองสงหนังสือคืน 
                            (    )  ไมเขาใจข้ันตอนการตออายุการยืมดวยตนเอง หรือข้ันตอนยุงยาก 
                            (    )  ทําหนังสือหาย หรือหาหนังสือไมพบ จึงไมไดนําสงคืนตามกําหนด 
                            (    )  ไมไดใชหนังสือเลมนั้นเอง (ยืมใหเพ่ือน) จึงจําวันกําหนดสงไมได 
                            (    )  ลืมวางหนังสือท่ียืมแลวไวท่ีใดสักแหง 
                            (    )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ..........................................................................       
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  ความคิดเห็นท่ีมีตอการดําเนินงานของหองสมุดเกี่ยวกับการคางสงหนังสือ 
 
            การดําเนนิงานของหองสมุด เห็นดวย 

    อยางมาก 
เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

การสงอีเมลแจงเตือนเม่ือคางสงหนังสือ    
ระงับการยืมหนังสือ หากมีหนังสือคางสง    
ระงับการยืมตอ (renew) หากมีหนังสือคางสง    
ระงับการยืมตอ (renew) หากมีการคางคาปรับ    
หนังสือท่ีมีคนใชมาก ควรกําหนดวันสงใหเร็วกวาปกติ 
เชน  3 วัน หรือ 7 วัน  

   

จัดตูรับคืนหนังสือ 24 ชั่วโมง    
จัดตูรับคืนหนังสือตามจุดตางๆ ท่ัวมหาวิทยาลัย    
ระบบการตออายุสมาชิกดวยตนเอง    
การคิดคาปรับเม่ือสงหนังสือเกินกําหนด    
จัดหา ebook เพ่ิมข้ึน    
จัดหาหนังสือเพ่ิม กรณีท่ีมีคนใชมาก    
การจัดสัปดาหยกเวนคาปรับ    
ลดหยอนคาปรับใหผูใช กรณีท่ีคางสงนาน    
ขยายเวลาการยืมมากข้ึนในชวงเทศกาลวันหยุดยาว    
ระงับการออกใบรบัรองจบการศึกษา หากมีหนังสือ 
    คางสง 

   

ใหรางวัลแกผูใชท่ีนําหนังสือมาสงคืนตามกําหนด    
 
 
ขอเสนอแนะ  
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก  ข 
 
 

ขอเสนอแนะท่ีไดรับจากการตอบแบบสอบถาม 
เรื่อง สาเหตุและทัศนคติของผูใชบริการหองสมุดท่ีมีตอการคางสงหนังสือ :    
             กรณีศึกษาสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ขอเสนอแนะท่ีไดรับจากการตอบแบบสอบถาม  เรื่อง สาเหตุและทัศนคติของผูใชบริการหองสมุดท่ีมีตอ 
             การคางสงหนังสือ :   กรณีศึกษาสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 

1. ควรปรับปรุง การขยายเวลายืม-คืนใหสามารถเขาถึงไดทุก Platform   
2. หองสมุดควรเปดใหอานหนังสือนานมากกวานี้ เชน จากเปด ถึง 2 ทุม ควรเปดถึง 23.00 น. หรือ  

ถึง 24 .00 น ไมใชเปดแค 2 สัปดาหกอนสอบ 
3. ควรมีการจัดสงขอมูล e-mail เตือนการคางสง กอนกําหนด 1-2 วัน กอนจะโดนคาปรับ และผูใช  

หลายคนไมไดใชบริการดาน e-mail  จึงทําใหไมไดรับขาวสารการแจงเตือน 
3. อยากใหลดคาปรับหนังสือบาง ในกรณีคางสงนานจากวันกําหนดสง  
4. อยากใหขยายเวลาชวงสอบใหมากกวาเดิม เชน กอนสอบ 2 สัปดาห  
5. หนังสือบางเลมไมพอกับผูใช  
6. เม่ือเลยกําหนดสงแลวไมมีการเตือนซํ้า   ทําใหเบื่อ  พลาด เปด e-mail แลวก็จะเกินกําหนดสง

โดยไมรูตัว หากผูใชสามารถกําหนดความถ่ีของ e-mail กอนลวงหนาก็จะดี  
7.  ควรใหผูใชบริการไห e-mail ท่ีใชประจําจะดีมาก  
8.  มาตรการแกปญหาท่ีดีท่ีสุดคือ ขอแรก (การสง e-mail แจงเดือน) ถาไมมี e-mail ก็ใชโทรศัพท  

(SMS)   ขอท่ีไมควรทําอยางยิ่งคือขอสุดทาย เพราะสวนใหญคนสงตามกําหนดหรือกอนกําหนด จะเปนภาระ
ตองหารางวัล และเปนสิ่งท่ีไมมีคาควรแกรางวัลดวย  

9. ระบบของหองสมุดปจจุบันดีข้ึนมากๆ แลว อาจไมจําเปนตองทําไรเพ่ิมมาก 
10. การสง e-mail แมเตือนไปท่ี SWU mail ซ่ึงเปน e-mail ท่ีไมคอยไดใชงาน นาจะมีแบบสํารวจ

ใหผูยืมเลือก  e-mail ดวยตนเอง เชน hotmail  หรือ gmail 
11. ยังไมม่ันใจกับระบบคืนหนังสือท่ีตูหนังสือเพราะมีประสบการณวาคืนหนังสือท่ีเคานเตอร   แลว

เจาหนาท่ีลืมยิงคืน ทําใหผูยืมตองตามหาหนังสือจากชั้นวางหนังสือแลวตองมาติดตอดวยตนเอง 
12. อยากใหหนังสือบางเลม/บางชนิด มีระยะเวลาการยืมนานกวานี้ 
13. ในกรณีท่ีสงหนังสือท่ีตูรับคืน  นอกจากเช็คเองจากระบบของตนเองแลว มีวิธีไหนบางท่ีจะรูไดวา

หนังสือถูกสงเรียบรอยแลว บางทีหยอนตูแลว แตในระบบปรากฏวาคางสง (ก็เลยคิดวาสงหมดแลว) 
14. หนังสือบางเลมใชมากมักจะไมคอยไดยืม มีสาเหตุดังนี้ 1) ไมคืน 2) หนังสือหาย  แตมีโชวใน

เว็บไซตวาอยูในหองสมุด 
15. การคืนหนังสือใหตรงเวลา หรือเสียคาปรับ เวลาสงคืนชา เปนการแสดงความรับผิดชอบ และ

ความมีวินัยในตนเองของผูยืม  จึงไมควรมี สัปดาหดายกเวนคาปรับ หรือมีการลดหยอนคาปรับสําหรับผูคืนชา 
เพราะนั่นถือเปนการสรางความเดือดรอนใหกับผูท่ีตองการยืมหนังสือเลมนั้นๆ ตอ 

16. อยากใหหองสมุดมีกิจกรรมสงเสริมรักการอาน ใหความรูท่ีมีประโยชนในชีวิตประจําวัน 
17. อยากใหเพ่ิมบริการคือ หากเลยวันตออายุมา 1 วัน ก็สามารถตออายุไดเพราะบางคนลืมตอ 
18. ขาพเจาไดสงหนังสือกอนกําหนด และครบกําหนดทุกครั้ง แตเวลาทําการยืมหนังสือครั้งตอไป ใน

ระบบกลับแจงวาคางสงหนังสือจะคิดคาปรับ แตไดแจงเจาหนาท่ีวาไดเจอหนังสือท่ีชั้นใหไปตรวจดูได จึงไมเสีย
คาปรับ แตเสียความรูสึกมาก ระบบการคืนนาจะเสถียรกวานี้ 
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19. ขอสุดทายถามีการใหรางวัล คงไมไหวแน จะเปนภาระระยะยาวสําหรบัหนวยงาน 
20. แจงเตือนทางเฟสบุค ดีกวาเพ่ือความสะดวก การ renew ยุงยากกวาเม่ือกอนมาก บางทีก็เขาได 
21. สื่อ CD, DVD คืนวันท่ียืม (เพราะดูในหอสมุด) แตพอเวลาผานไป 1 เดือน แลวไปยืมหนังสือ 

ปรากฏวาข้ึนสถานะวายังไมไดคืน (งงมากคะ) 
22. มี SMS แจงเตือน เม่ือถึงวันกําหนดสง 
23. ในชวงสอบหองสมุดนาจะทําการเปดถึง 00.00 น. เปนเวลา 1สัปดาห เปนอยางต่ํา ไมวาจะเปด 

สอบกลางภาค หรือสอบปลายภาค 
24. ควรเพ่ิมตูรับคืนหนังสือใหมากกวานี้   อยากใหหนังสือท่ีอัพเดตมีเยอะๆ เชนหนังสือจิตวิทยา  
25. ควรมีหนังสือใหม ๆ เพ่ิมหลากหลาย e-book ใหโหลดอาน ควรมีมากข้ึน  
26. เจาหนานารักมากคะ (เจาหนาท่ีท่ีใหบริการในหองสมุดทุกคน)   
27. e-book จับตองยาก อานปวดตา 
27. คาปรับมีราคาสูงไปควรมีลดหยอน  
28. อยากใหมีจุดรับคืนหนังสือไวทุกคณะ เพ่ือสะดวกแกการคืน  
29. อาจจะมีการแจงเตือนผานระบบ social อ่ืนๆ เชน line,  FB และอาจจะมีตูรับหนังสือตามจุด

ตางๆ เพ่ิมมากข้ึน  
30. อยากใหติดตูรับคืนหลายๆ ท่ีในมหาวิทยาลัย  
31. เม่ือเลยกําหนดสงแลวจะไมมี e-mail เตือนซํ้า ทําใหเม่ือพลาดเปด e-mail แลวเกินกําหนดตอไป 

โดยไมรูตัว หากผูใชสามารถกําหนดความถ่ีของ e-mail แจงเตือนใหก็นาจะดีครับ 
32. หนังสือบางสวนอยูท่ีประสานมิตร และหอสมุดแพทย ซ่ึงคณะท่ีเปนวิทยาศาสตรการแพทยจะยืม 

ไดยากเสียเวลานาน อยากใหมีหนังสือทางการแพทยใหมๆเขามาเพ่ิมข้ึน 
33. ระยะเวลาการเปด-ปด  อยากใหขยายเวลา 24 ชั่วโมง   
34. ถาเกินวันท่ีกําหนดคืน สง SMS เตือน และคิดคาปรับเพ่ิมตาม SMS ท่ีสง  
35. หากตองการยืมหนังสือในชวงเทศกาลวันหยุดอยากใหเพ่ิมเวลา  
36. หากมีการคางสงหนังสือ ควรสง e-mail เตือนบอยๆ จนกวาจะมาคืน  
37. การแจงระบบการ renew หนังสือยังมีความซับซอนอยางมาก  
37. หนังสือบางเลมมีความตองการของผูใชสูงแตจํานวนหนังสือนอย  จึงเกิดการกักหนังสือเอาไวทํา

ใหผูอ่ืนไมไดยืมตอ ผมจึงอยากใหทําเว็บสําหรับการ request วาอยากจะใหหองสมุดจัดซ้ือหนังสือใดเพ่ิมเติม 
เพ่ือความสะดวกในการทํางานไมตองเสียเวลามานั่งกรอกใบรายละเอียดตางๆ (ผมอยากใหมีระบบการยืม 
หนังสือระหวางหนวยงานในเว็บ จะไดไมตองเสียเวลามานั่งกรอกใบยืมหนังสือ) 

38. อยากใหเปด 24 ชั่วโมง บางชั้นอาจให รปภ. ดูแลซ่ึงมีอยูแลว 
39. ใหนิสิตยืมหนังสือไดในภาคฤดูรอน สงเสริมการเรียนรู 
40. ใหประชาชนท่ัวไป ศิษยเกา ใหยืมหนังสือไดอาจวางเงินประกัน 2000 บาท และไมใหยืมหนังสือ

ท่ีมีคุณคาสูงเชน หนังสือเกา (หนังสือหายาก) 
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ภาคผนวก  ค 
 

รายช่ือบุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรม 
เรื่อง การจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดีเพ่ือแกปญหาการคางสงหนังสือ 
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รายช่ือบุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรม 
เรื่อง การจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดีเพ่ือแกปญหาการคางสงหนังสือ 

 
   วันท่ี  30  สิงหาคม  2560  เวลา 9.00 -12.00  น. 
   ณ  หองประชุม  710  อาคารสํานักหอสมุดกลาง 
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 

1. นางสาวอัมพร   ขาวบาง 
2. นางสาวศิวพร ชาติประสพ 
3. นางสาวอิสยาห พันศิริพัฒน 
4. นางสุจิตรา  รัตนสิน 
5. นางสาวยุภาภรณ ไชยสงค 
6. นางอรุณรัตน พุกพญา 
7. นายสามารถ  พุกพญา 
8. นายเกียรติศักดิ์ หงสอินทร 
9. นายสนธิชัน  คํามณีจันทร 
10. นายสุรพงษ  พิมพโคตร 
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ตําแหนงปจจุบัน : บรรณารักษ 
ท่ีอยูปจจุบัน :  94  ซอยติวานนท 25 แยก 13 

ตําบลบางกระสอ อ.เมือง นนทบุรี 11000 
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