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สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

แกไขคร้ังท่ี :   
วันท่ีบังคับใช : 24 กรกฎาคม 2563 

 

Work Procedure เร่ือง การฝกอบรมโปรแกรมเพ่ือการศึกษาคนควา 

หมายเลขเอกสาร  QP-LS-06 

 
   

 

 

1. วัตถุประสงค  

1. เพ่ือใหผูใชบริการรูจักวิธีการสืบคนทรัพยากรหองสมุดไดอยางถูกตอง   

2. เพ่ือกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน สามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2. ขอบเขต  

      เปนการแนะนําหองสมุดและสอนวิธีการสืบคนทรพัยากรสารสนเทศผาน SWUDiscovery และ 

 การใชโปรแกรม EndNote  

3. นิยาม 

      SWUDiscovery เปนชองทางในการสืบคนของหองสมุดท่ีผูใชบริการสามารถสืบคนทรัพยากร

สารสนเทศท้ังท่ีเปนสิ่งพิมพหรือออนไลน  

       โปรแกรม EndNote เปนโปรแกรมเพ่ือจัดการรายการบรรณานุกรมและการอางอิงสําหรับการ

ทํารายงาน งานวิจัย/ปริญญานิพนธ 

4. ข้ันตอนการดําเนินงาน 

1) ผูใชบริการติดตอขอเขาใชบริการฝกอบรมท่ีเคานเตอรตอบคําถามชั้น 2 หรือหองสมุดจัด

ตารางเวลาการฝกอบรมและแจงผูใชบริการท่ีสนใจเพ่ือใหเขารวมกิจกรรม 

2) สถานท่ีฝกอบรมสวนใหญจะเปนหองฝกอบรม 102 ซ่ึงสามารถรองรับได 40 ท่ีนั่ง 

กรณีท่ีผูใชบริการแจงใหหองสมุดฝกอบรม จะตองติดตอขอจองหองลวงหนาทุกครั้ง 

3) เม่ือจบการฝกอบรม ผูใชบริการตองทําแบบประเมินผลการฝกอบรมทุกครั้ง 

5. เอกสารอางอิง 

5.1 WI-LS-30 แนวปฏิบัติในการอบรมโปรแกรมเพ่ือการศึกษาคนควา 

5.2 WI-LS-31 แนวปฏิบัติในการจองใชหองฝกอบรมหอง 102 หรือรับสมัครอบรมโปรแกรม 

             เพ่ือการศึกษาคนควา  

           5.3 WI-LS-42 แนวปฏิบัติในการใหบริการหองประชุม/หองฝกอบรม 

 


