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1. วัตถุประสงค  

1. เพ่ือใหผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการของหองสมุด   

2. เพ่ือกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน สามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2. ขอบเขต  

      เปนการใหบริการ iPad คอมพิวเตอรโนตบุค การใหบริการอินเทอรเน็ตสําหรับบุคคลภายนอก 

และการรับแจงของหาย 

3. ข้ันตอนการดําเนินงาน 

1) บริการ iPad และคอมพิวเตอรโนตบุค เปนบริการท่ีหองสมุดจัดข้ึนเพ่ืออํานวยความสะดวกใน

การสืบคนทรัพยากรสารสนเทศและสงเสริมการอานหนังสือและวารสารอิเล็กทรอนิกส ท้ังนี้

ผูใชบริการท่ีเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย ติดตอขอใช iPad และคอมพิวเตอรโนตบุคท่ี

บรรณารักษเคานเตอรตอบคําถามชั้น 2 โดยลงชื่อ รหัส เวลาท่ีเขาใชลงในแบบฟอรมขอใชบริการ 

2) บริการอินเทอรเน็ตสําหรับบุคคลภายนอก เปนบริการท่ีอนุญาตใหผูใชบริการภายนอกสามารถใช

คอมพิวเตอรของหองสมุดสืบคนอินเทอรเน็ตได  

3) บริการรับแจงของหาย เปนการใหบริการรับฝากสิ่งของท่ีผูใชบริการลืมท้ิงไวในหองสมุด 

4. เอกสารอางอิง 

4.1 WI-LS-36 แนวปฏิบัติในการใหบริการอินเทอรเน็ตสําหรับบุคคลภายนอก 

4.2 WI-LS-37 แนวปฏิบัติในการรับแจงของหาย 

4.3 WI-LS-39 แนวปฏิบัติในการใหบริการ iPad และคอมพิวเตอรโนตบุค 


