
 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 

กิจกรรมการจัดการความรู้ของห้องสมุดองครักษ์ 

ห้องสมุดองครักษ์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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รายงานผลกิจกรรมการจัดการความรูข้องห้องสมุดองครักษ์ ครั้งที่ 1 

21 พฤษภาคม 2564 

ณ ห้องสมุดองครักษ์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

เรื่อง “การทบทวนการบริการร่วมกันระหว่างส านกัหอสมุดกลางและห้องสมุดองครักษ์” 

 
หัวข้อที่ 1 สิทธิในการการยืมของผู้ใช้บริการทุกประเภท 

สิทธิในการยืมของผู้ใช้บริการ 

ประเภทผู้ใช ้ ประเภททรัพยากร จ านวน 
(รายการ) 

ระยะเวลา 
วัน /ช่ัวโมง 

ค่าปรับ บาท/
เล่ม/วัน 

หมายเหตุ 

CL OKL CL OKL CL OKL 
1. คณาจารย ์ หนังสือทั่วไป 40 40 90 90 5 5 

 

ปริญญานิพนธ์ 14 30 5 5   
หนังสือส ารอง 3 3 5 5   
วารสาร - 1 - 5   
โสตทัศนวัสดุ 7 3 5 5   
จุลสาร - 14 - 5   
VCD, DVD ภาพยนตร์, ซีดี
เพลง/หูฟัง 

- 4 
ชม. 

- 5/ชม.   

2. ข้าราชการ/
ลูกจ้างประจ า/
พนักงาน 

หนังสือทั่วไป 20 20 14 30 5 5   
ปริญญานิพนธ์ 14 30 5 5   
หนังสือส ารอง 3 3 5 5   
วารสาร - 1 - 5   
โสตทัศนวัสดุ 7 3 5 5   
จุลสาร - 14 5 5   
VCD, DVD ภาพยนตร์, ซีดี
เพลง/หูฟัง 

- 4 
ชม. 

- 5/ชม.   

3. บัณฑิตศึกษา หนังสือทั่วไป 30  30 14 30 5 5   
ปริญญานิพนธ์ 14 30 5 5   
หนังสือส ารอง 3 3 5 5   
วารสาร - 1 - 5   
โสตทัศนวัสดุ 7 3 5 3   

         



         
สิทธิในการยืมของผู้ใช้บริการ 

ประเภทผู้ใช ้ ประเภททรัพยากร จ านวน 
(รายการ) 

ระยะเวลา 
วัน /ช่ัวโมง 

ค่าปรับ บาท/
เล่ม/วัน 

หมายเหตุ 

CL OKL CL OKL CL OKL 
 จุลสาร   - 14 5 5  

VCD, DVD ภาพยนตร์, ซีดี
เพลง/หูฟัง 

  - 4 
ชม. 

- 5/ชม.  

4. ปริญญาตร ี หนังสือทั่วไป 20 30 14 14 5 5   
ปริญญานิพนธ์ 14 30 5 5   
หนังสือส ารอง 3 3 5 5   
วารสาร - 1 - 5   
โสตทัศนวัสดุ 7 3 5 3   
จุลสาร - 14 5 5   
VCD, DVD ภาพยนตร์, ซีดี
เพลง/หูฟัง 

- 4 
ชม. 

- 5/ชม.   

5. สมาชิกสมทบ 
(อดีต ข้าราชการ 
มศว) 

หนังสือทั่วไป 6 6 60 60 5 5   
ปริญญานิพนธ์ 14 30 5 5   
หนังสือส ารอง - 3 - 5   
วารสาร - 1 - 5   
โสตทัศนวัสดุ - 3 - 5   
จุลสาร - 14 - 5   
VCD, DVD ภาพยนตร์, ซีดี
เพลง/หูฟัง 

- 4 
ชม. 

- 5/ชม.   

6. นักเรียน
โรงเรียนสาธิต 

หนังสือทั่วไป - 5 - 14 - 5   
ปริญญานิพนธ์ - 30 - 5   
หนังสือส ารอง - 3 - 5   
วารสาร - 1 - 5   
โสตทัศนวัสดุ - 3 - 5   
จุลสาร - 14 - 5   
VCD, DVD ภาพยนตร์, ซีดี
เพลง/หูฟัง 

- 4 
ชม. 

- 5/ชม.    

 



สิทธิในการยืมของผู้ใช้บริการ 

ประเภทผู้ใช ้ ประเภททรัพยากร จ านวน 
(รายการ) 

ระยะเวลา 
วัน /ช่ัวโมง 

ค่าปรับ บาท/
เล่ม/วัน 

หมายเหตุ 

CL OKL CL OKL CL OKL 
7. ผู้ช่วย
พยาบาล
หลักสูตรระยะ
สั้น 

หนังสือทั่วไป - 6 - 14 - 5   
ปริญญานิพนธ์ - 30 - 5   
หนังสือส ารอง - 3 - 5   
วารสาร - 1 - 5   
โสตทัศนวัสดุ - 3 - 5   
จุลสาร - 14 - 5   
VCD, DVD ภาพยนตร์, ซีดี
เพลง/หูฟัง 

- 4 
ชม. 

- 5/ชม.   

 

การยืมเอกสารพิเศษ 

การยืมเอกสารพิเศษ 
ประเภทหนังสอื ระยะเวลาให้ยมื 

CL OKL 
1. หนังสืออ้างอิงที่ให้บริการภายในห้องสมุด   
1.1 สารานุกรม/พจนานุกรมทั่วไป เช่น พจนานุกรมไทย-อังกฤษ 1 วัน งดยืมออก 
1.2 หนังสืออ้างอิงทั่วไป/พจนานุกรมเฉพาะทาง เช่น การแพทย์ วิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ กฎหมาย เป็นต้น 

งดยืมออก งดยืมออก 

2. หนังสือห้องกุหลาบ / หนังสือมุมพุทธธรรม / แบบเรียน 7 วัน - 
3. หนังสือห้องขจร / หนังสือห้องสาโรช / เอกสาร มศว งดยืมออก - 
 

ประเด็นปัญหา:  
1. สิทธิการยืมปริญญานิพนธ์ของนิสิตระดับปริญญาตรี ของห้องสมุดองครักษ์ และส านักหอสมุดกลาง 

มีความแตกต่างกันทั้งในเรื่องจ านวนเล่ม และระยะเวลาที่ให้ยืม 

2. สิทธิการยืมของนักเรียนโรงเรียนสาธิต ทั้ง 2 หน่วยงานมีการก าหนดมาตรฐานอย่างไร 

แนวทางแก้ไข:  
1. งานบริการ ส านักหอสมุดกลางขอกลับไปปรึกษากับทางรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารก่อน แล้ว

จะแจ้งกลับในภายในหลัง 



2. ส านักหอสมุดกลางไม่ได้มีการเผยแพร่สิทธิการยืมของนักเรียนโรงเรียนสาธิตอย่างเป็นทางการ แต่

หากมีนักเรียนต้องการยืม ก็สามารถมาติดต่อขอยืมทรัพยากรห้องสมุดได้ด้วยตนเองที่เคาน์เตอร์บริการยืม-คืน 

ส านักหอสมุดกลาง 

 

หัวข้อที่ 2 การตรวจสอบข้อมูลสมาชกิให้เป็นปัจจุบัน 
 ข้อมูลของสมาชิกห้องสมุดในระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิAleph ในส่วนของ Address Information จะ

มีที่อยู่ 2 ประเภทคือที่อยู่ Address Type 01 คือ Permanent address ซึ่งเป็นที่อยู่ตามบัตรประชาชน และ

ข้อมูลจะถูกน าเข้าต้ังแต่แรก ส่วน Address Type 02 คือ Mailing address ซึ่งเป็นขอ้มูลของที่อยู่ปัจจุบัน 

ซึ่งข้อมูลในส่วนนี้จะประกอบไปด้วยภาควิชา คณะ ที่สมาชิกสังกัด ที่อยู่ของหอพัก ห้องพัก อีเมล เบอร์

โทรศัพท์ ไอดีไลน์  

 

ประเด็นปัญหา:  
ข้อมูลผู้ใช้บริการในฐานข้อมูล ไม่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้เป็นปัจจุบัน เช่น อีเมล เบอร์โทรศัพท์ 

ฯลฯ 

แนวทางแก้ไข:  
ควรปรับปรุงแก้ไขข้อมูลในส่วนนี้ทุกภาคการศึกษา โดยเมื่อมีผู้ใช้มาติดต่อที่เคาน์เตอร์บริการ          

ผู้ให้บริการต้องตรวจสอบข้อมูล ดังต่อไปนี้ให้เป็นปัจจุบัน ได้แก่ ที่อยู่ หอพัก ห้องพัก อีเมล เบอร์โทรศัพท์ ไอ

ดีไลน์ หลังจากแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้ใส่ Note ข้อความว่า “ต่อบัตร 2/63-ตามด้วยชื่อผู้ปรับปรุง

ข้อมูล” ตามตัวอย่างรูปด้านบน เพื่อให้เจ้าหน้าที่ท่านอื่นได้ทราบว่าผู้ใช้ท่านนี้ได้ผ่านการตรวจสอบข้อมูลแล้ว 

ประโยชน์ของการปรับปรุงข้อมูลผู้ใช้บริการให้เป็นปัจจุบันจะท าให้สะดวกในเวลาที่ห้องสมุดต้องการติดต่อกับ

ผู้ใช้ เช่นการทวงหนังสือเกินก าหนดส่ง หรือการแจ้งข่าวสารต่างๆ 



หัวข้อที่ 3 การด าเนินการลดหย่อนคา่ปรบัให้กับผู้ใช้บริการ 

ประเด็นปัญหา:  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีห้องสมุดหลักๆ อยู่ 2 แห่ง คือ ส านักหอสมุดกลาง ประสานมิตร 

และห้องสมุดองครักษ์ ท าให้การปฏิบัติงานในเรื่องของการลดหย่อนค่าปรับไม่เหมือนกัน บางครั้งท าให้

ผู้ใช้บริการเกิดข้อค าถามว่าท าไมห้องสมุดทั้ง 2 แห่ง ด าเนินการไม่เหมือนกัน ซึ่งบางครั้งจะเกิดเป็นข้อ

เปรียบเทียบในการปฏิบัติงานของบุคลากร และเกิดความไม่พึงพอใจต่อห้องสมุด 

แนวทางแก้ไข:  
หัวหน้างานบริการ ส านักหอสมุดกลาง จะน าแนวปฏิบัติเรื่องการลดหย่อนค่าปรับที่มีมาก่อนหน้านี้ที่

เป็นส่วนกลาง น ามาปรับปรุง และแก้ไขข้อปฏิบัติบางอย่างที่เปลี่ยนไป เพื่อให้สามารถน ามาใช้งานได้ทั้ง 2 

ห้องสมุด ส่วนกรณีปัญหาอื่นๆ ที่ผู้ใช้มาติดต่อที่เคาน์เตอร์บริการ อาจให้เป็นดุลยพินิจของผู้ที่อยู่เคาน์เตอร์

บริการในเวลานั้นๆ พิจารณาเป็นรายๆ ไป หรือหากไม่สามารถตัดสินใจได้ให้สอบถามจากหวัหน้างาน  

 

หัวข้อที่ 4 การให้บริการยืมระหว่างห้องสมุดสาขา 
 ระบบยืมทรัพยากรระหว่างห้องสมุดสาขา ( Inter Campus Loan: ICL) คือ บริการยืมทรัพยากร

สารสนเทศระหว่างห้องสมุดในสังกัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 4 แห่ง ได้แก่ ห้องสมุดประสานมิตร 

ห้องสมุดองครักษ์ ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ องครักษ์ และห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ 

ชลประทาน เพื่อประโยชน์ในการใช้งานทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน ส าหรับอาจารย์ นิสิต และบุคลากรทุก

สังกัดภายในมหาวิทยาลัย 

ประเด็นปัญหา:   
- ระบบไม่แจ้งชื่อผู้ยืม มีเฉพาะรหัสบัวศรีไอด ี

- เมื่อหนังสือมาถึงห้องสมุดแล้ว ไม่ได้แจ้งให้ผู้ใช้มารับตัวเล่ม 

- ไม่ได้เปลี่ยนสถานะของการด าเนินการในระบบ ICL 

- ผู้ใช้ไม่มารับตัวเล่ม 

แนวทางแก้ไข:   
- แจ้งแอดมินด าเนินการแก้ไข 

- ควรมีการแจ้งให้ผู้ใช้มารับตวัเล่มทุกครั้งโดยแจ้งผ่านทางเมลื หรือ ไลน ์

- ก าชับผู้ด าเนินการให้เปลี่ยนสถานะการด าเนินการทุกครั้งหลังเสร็จสิ้นกระบวนการ 

- กรณผีู้ใช้ไม่มารับตัวเล่มให้น าหนังสือมาเช็คคืนโดยเปลี่ยนวันที่ให้ตรงกับวันก าหนดส่ง เพื่อไม่ให้ผู้ใช้

มีค่าปรบั 

 



หัวข้อที่ 5 การด าเนินการหนังสือหาย / ช ารุด 

ประเด็นปัญหา: 
กรณีผู้ใช้ทางฝั่งส านักหอสมุดกลาง ท าหนังสือของห้องสมุดองครักษ์หาย/ช ารุด และผู้ใช้ฝั่งห้องสมุด

องครักษ์ท าหนังสือของส านักหอสมุดกลางหาย/ช ารุด ห้องสมุดแต่ละแห่งต้องด าเนินการอย่างไรเมื่อผู้ใช้มา

ติดต่อ 

แนวทางแก้ไข:  
กรณีผู้ใช้ฝั่งส านักหอสมุดกลาง ท าหนังสือของห้องสมุดองครักษ์หาย/ช ารุด ให้ด าเนินการดังนี้ 

เจ้าหน้าที่งานบริการ ส านักหอสมุดกลางที่รับแจ้งหนังสือหาย/ช ารุด ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่

ห้องสมุดองครักษ์ โดยทางห้องสมุดองครักษ์จะแจ้งค่าใช้จ่ายในการด าเนินการจัดหาหนังสือเล่มใหม่ทดแทน

เล่มที่หาย/ช ารุด และแจ้งให้งานบริการ ส านักหอสมุดกลาง เก็บเงินจากผู้ใช้ (จ านวนเงินที่เก็บคือ ค่าหนังสือ

ตามจริงที่แจ้งบนเว็บไซต์ของร้าน + ค่าจัดส่ง(ถ้ามี)) พร้อมกับส่งเงินมาให้ที่ห้องสมุดองครักษ์ด าเนินการซื้อ

ทดแทนต่อไป ส าหรับค่าด าเนินการหนังสือหายจ านวน 100 บาท และค่าปรับ (ถ้ามี) ทางงานบริการ ส านัก

หอสมุดกลางสามารถเก็บเงิน payment ค่าด าเนินการหนังสือหายในระบบห้องสมุด และออกใบเสร็จให้กับ

ผู้ใช้ได้ทันที หลังจากห้องสมุดองครักษ์ด าเนินการจัดหาทดแทนเรียบร้อยจะส่งใบเสร็จค่าหนังสือไปให้กับนิสิต 

โดยผ่านทางงานบริการ ส านักหอสมุดกลางอีกครั้ง 

หนังสือหาย/ช ารุด 

(ค่าใช้จ่ายหนังสือหาย/ช ารุด = ค่าหนังสือตามจริงที่แจ้งบนเว็บไซต์ของร้าน + ค่าจัดส่ง(ถ้ามี) + ค่าด าเนินการ

หนังสือหาย 100 บาท(ออกใบเสร็จของมหาวิทยาลัย)) 

 

กรณีผู้ใช้ทางฝั่งห้องสมุดองครักษ์ ท าหนังสือของส านักหอสมุดกลางหาย/ช ารุด ให้ด าเนินการดงันี ้

เจ้าหน้าที่ของห้องสมุดองครักษ์ที่รับแจ้งหนังสือหาย/ช ารุด ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่           

งานบริการ ส านักหอสมุดกลาง โดยทางงานบริการ ส านักหอสมุดกลางจะแจ้งค่าใช้จ่ายในการด าเนินการจัดหา

หนังสือเล่มใหม่ทดแทนเล่มที่หาย/ช ารุด และแจ้งให้ห้องสมุดองครักษ์เก็บเงินจากผู้ใช้ (จ านวนเงินที่เก็บคือ 

เงินค่าหนังสือจ านวน 2 เท่าของราคาจริง) พร้อมกับส่งเงินไปให้ที่งานบริการ ส าหรับค่าด าเนินการหนังสือ

หายจ านวน 100 บาท ทางห้องสมุดองครักษ์ สามารถเก็บเงิน payment ค่าด าเนินการหนังสือหายในระบบ

ห้องสมุด และออกใบเสร็จให้กับผู้ใช้ได้ทันที ส่วนค่าหนังสือหาย/ช ารุด ทางส านักหอสมุดกลางจะเป็นคน 

payment ผ่านระบบและเขียนค่าปรับ เมื่อส านักหอสมุดกลางด าเนินการเรียนร้อยแล้วจะแจ้งผ่านทาง

ห้องสมุดองครักษ์อีกครั้ง 

หนังสือหาย/ช ารุด 

(ค่าใช้จ่ายหนังสือหาย/ช ารุด = ค่าหนังสือตามจริง 2 เท่า + ค่าด าเนินการหนังสือหาย 100 บาท(ออกใบเสร็จ

ของมหาวิทยาลัย)) 



หัวข้อที่ 6 แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ การใหบ้ริการ Book@Home delivery 
 บริการ Book@Home delivery เป็นบริการรับค าขอยืมผ่านช่องทางออนไลน์ของห้องสมุด ในช่วงที่

ห้องสมุดปิดท าการจากสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า (COVID-19) โดยเจ้าหน้าที่จะเข้าไปด าเนินการจัดส่งหนังสือ

ให้ผู้ใช้ผ่านทาง ปณ. ลงทะเบียน ตามวันเวลาที่ห้องสมุดก าหนด 

ประเด็นปัญหา: 
- ผู้ใช้ที่ขอยืมให้ข้อมูลส่วนตัวไม่ครบ ส่งเฉพาะรายการหนังสือที่ขอยืมมาเท่านั้น 

- ผู้ใช้ที่ขอยืมให้ข้อมูลส่วนตัวครบ แต่ไม่ส่งรายการยืมที่ต้องการยืมมาให้ห้องสมุด 

- หนังสือที่ส่งมาขอยืมสถานะเป็น CKO 

- หนังสือมีตัวเล่มให้บริการอยู่ที่ห้องสมุดองครักษ์แต่ส่งเมล์ไปใช้ยืมกับทางส านักหอสมุดกลาง 

ประสานมิตร หนังสือมีตัวเล่มให้บริการอยู่ที่ส านักหอสมุดกลาง ประสานมิตรแต่ส่งเมล์ไปขอยืมกับทาง

ห้องสมุดองครักษ์ 

- จ านวนการยืมเกินจากสิทธิที่ก าหนด ป.ตรี 3 เล่ม บัณฑิตศึกษา 5 เล่ม อาจารย์/บุคลากร 5 เล่ม 

- ผู้ใช้ที่ขอยืมมีภาระหน้ีสิน 

แนวทางแก้ไข: 
- กรณีที่ 1 ผู้ใช้ที่ขอยืมให้ข้อมูลส่วนตัวไม่ครบ ส่งเฉพาะรายการหนังสือที่ขอยืมมาเท่านั้น หากส่งด้วย

เมล์กลางจากระบบ Primo ห้องสมุดไม่สามารถตรวจสอบได้ ต้องรอผู้ใช้ติดต่อกลับมาเอง หากส่งด้วยเมล์ของ

ตัวเองจะสอบถามข้อมูลกลับไปทางเมล์ 

- กรณีที่ 2 ผู้ใช้ที่ขอยืมให้ข้อมูลส่วนตัวครบ แต่ไม่ส่งรายการยืมที่ต้องการยืมมาให้ห้องสมุด ห้องสมุด

จะตรวจสอบข้อมูลของนิสิต พร้อมกับแจ้งกลับให้ส่งรายการที่ขอยืมมาใหม่ หรือหากผู้ใช้เข้าไปปักมุดไว้ใน 

Primo สามารถตรวจสอบได้โดยเข้าดูด้วย Library ID 

- หนังสือที่ส่งมาขอยืมสถานะเป็น CKO จะแจ้งกลับให้ผู้ใช้ทราบว่าไม่สามารถยืมได้ หากมีตัวเล่มที่

ส านักหอสมุดกลาง จะส่งค าขอให้ส านักหอสมุดกลางด าเนินการให้กับผู้ใช้ต่อไป 

- หากได้รับค าขอยืมเกินจากจ านวนสิทธิที่ก าหนด จะแจ้งผู้ใช้ให้ทราบว่าจะด าเนินการจัดส่งให้         

กี่รายการ และ/หรือ ให้ผู้ใช้เลือกรายการที่ต้องการใช้มากที่สุดตามจ านวนสิทธิของตนเอง (ป.ตรี 3 เล่ม 

บัณฑิตศึกษา 5 เล่ม อาจารย์/บุคลากร 5 เล่ม) และส าหรับรายการที่เหลือหากต้องการใช้จะจัดส่งให้ในรอบ

การส่งของรอบถัดไป 

- ผู้ใช้ที่ขอยืมมีภาระหนี้สิน ทางห้องสมุดจะแจ้งกลับว่า ผู้ใช้มีภาระหนี้สินกับทางห้องสมุดจ านวนเท่า
ไหร หากเป็นค่าปรับจะแจ้งให้โอนเงินจ่ายผ่านบัญชี พร้อมแนบหลักฐานการโอนเงินผ่านทางอีเมลเมื่อช าระ
ค่าปรับแล้ว หากมีหนังสือค้างส่งก่อนห้องสมุดประกาศปิดห้องสมุด จะแจ้งให้ผู้ใช้น าส่งหนังสือคืนผ่านทาง
ไปรษณียก์่อน แล้วทางห้องสมุดจะจัดส่งหนังสือที่ขอยืมให้ต่อไป 
 



หัวข้อที่ 7 การด าเนินการกับภาระหนี้สินของนิสิตที่จบการศึกษา 

ประเด็นปัญหา: 
นิสิตทีจ่บการศกึษาแล้ว แต่ยงัคงมีภาระหนี้สินค้างอยู่กับทางห้องสมุด  ทางห้องสมุดจะมีแนวทาง

ด าเนินการอย่างไร 

แนวทางแก้ไข: 
งานบริการ ส านักหอสมุดกลาง จะส่งรายชื่อของนิสิตที่จบการศึกษาในปีนั้นๆ ของคณะที่สังกัด       

อยู่ที่องครักษ์ เพื่อให้ห้องสมุดองครักษ์ตรวจสอบข้อมูลภาระหนี้สิน เมื่อตรวจสอบข้อมูลเรียบร้อยแล้ว         

จะน าส่งข้อมูลกลับไปที่งานบริการ ส านักหอสมุดกลาง เพื่อด าเนินการท าบันทึกข้อความแจ้งกับทางคณะ      

ที่นิสิตสังกัดอยู่ต่อไป ในกรณีที่นิสิตจบการศึกษาหลายปีแล้ว แต่มียังมีภาระหนี้สินค้างอยู่ ในที่ประชุมเสนอให้

ดึงข้อมูลเฉพาะที่ค้างค่าปรับมาเคลียร์ข้อมูลออกจากระบบ ส าหรับคนที่มีหนังสือค้างอยู่ทางห้องสมุดจะ

ด าเนินการทวงถามหนังสือค้างส่งต่อไป เพื่อให้หนังสือคืนกลับมาในห้องสมุด 

 

 หัวข้อที่ 8 บริการ CL OpenAthens 
CL OpenAthens คือ ระบบตรวจสอบผู้ที่ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Authentication)   

โดยการเชื่อมต่อ หรือ Login เพื่อแสดงตัวตนก่อนเข้าใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ ในการเข้าใช้ทรัพยากร

อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ฐานข้อมูลออนไลน์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ หรือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ส านัก

หอสมุดกลาง บอกรับ/จัดซื้อ/มีสิทธิ์เข้าใช้ผู้ใช้จะต้อง Login ผ่าน CL OpenAthens ด้วยรหัสบัวศรีในทุกกรณี

ไม่ว่าจะใช้งานภายในเครือข่ายหรือจากภายนอกเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    

โดยการ Login 1 ครั้ง จะสามารถเข้าใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ได้เป็นเวลา 8 ชั่วโมงผ่านช่องทาง             

การเข้าใช้ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเข้าใช้ผ่านเมนู Databases การสืบค้นผ่านเครื่องมือสืบค้น SWU Discovery 

การสืบค้นผ่าน Google หรือการเข้าใช้ฐานข้อมูลที่ต้องการโดยตรง 

 
ประเด็นปัญหาที่พบ : 
 ปัญหาที่อาจพบได้ และแนวทางการแก้ไข มีดังนี ้
 1. กรณีระบบแสดงตัวตนด้วยบัวศรีมีปัญหา  
  แนวทางแก้ปัญหา : แก้ไขโดยการสลับการแสดงตัวตนจากรหัสบัวศรีเป็น อีเมล@g.swu.ac.th 
แทน (แจ้งนางสาวอัมพร ขาวบาง นายกันตพงศ์ พุ่มอยู่ หรือนางสาวกัญญดา งึมกระโทก) ทั้งนี้วิธีตรวจสอบ
เบื้องต้นว่าปัญหาที่เกิดนั้น เป็นที่ระบบการแสดงตัวตน/เชื่อมต่อ OpenAthens หรือเป็นปัญหาเฉพาะ
ฐานข้อมูลออนไลน์หรือวารสารอิเล็กทรอนิกส์นั้นๆ ท าได้โดยลองคลิกเชื่อมต่อฐานข้อมูลออนไลน์หรือหรือ
วารสารอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ จากเมนู Databases ว่าไม่สามารถใช้งานได้เช่นกันหรือไม่ หากทุกรายการไม่
สามารถเชื่อมต่อได้ แสดงว่าปัญหาเป็นที่ระบบการแสดงตัวตน/เช่ือมต่อ OpenAthens 



 2. ไม่สามารถใช้งานทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ได้ แม้ว่าจะเชื่อมต่อ CL OpenAthens แล้ว หรือ 
Sign in เข้า SWUDiscovery in ไม่ได้ หรือ มีการแสดงผลที่ไม่ปกต ิ
   แนวทางแก้ปัญหา : สาเหตุอาจเกิดจากการจ าค่า Cookie หรือการจ าค่าใดใดของ Browser ที่ใช้
เปิดใช้งานอยู่ ท าให้การแสดงผลไม่ถูกต้อง แก้ไขโดย  
  - เปลี่ยนไปใช้งานในหน้าต่างใหม่แบบไม่ระบุตัวตน (New incognito window) ซึ่งท าได้โดยคลิก
เม้าท์ขวาที่ไอคอน Chrome แล้วเลือกที่ “หน้าต่างใหม่และไม่ระบุตัวตน” หรือ “New incognito window” 
หรือคลิกที่เครื่องหมาย 3 จุดด้านบนขวา แล้วเลือกที่ “หน้าต่างใหม่และไม่ระบุตัวตน” หรือ “New incognito 
window” หรือใช้วิธีกดปุ่ม Ctrl+Shift+N “หน้าต่างใหม่และไม่ระบุตัวตน” หรือ “New incognito 
window” 
  - ปิด Browser หรือหน้าต่างเดิมทั้งหมดที่ใช้งานอยู่ แล้วเปิดใหม ่
 3. วารสารอิเล็กทรอนิกส์แบบบอกรับแยกชื่อที่ยกเลิกบอกรับแล้ว แต่ยังสามารถเข้าใช้เอกสารฉบับ
เต็มเฉพาะปีที่เคยบอกรับได้ ซึ่งยังไม่สามารถใช้งานผ่านการเชื่อมต่อ OpenAthens ได้ ต้องใช้งานใน     IP 
Address เท่านั้น  
   แนวทางการให้บริการระหว่างรอด าเนินการ :  
   - ผู้รับผิดชอบท าการรวบรวมรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มนี้ให้บรรณารักษ์เพื่อเป็นข้อมูล
ตรวจสอบให้ผู้ใช้  หรือแจ้งรายชื่อดังกล่าวไว้ในเมนู Databases > eJournals เป็นการชั่วคราวระหว่างรอ
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ เพื่อให้ผู้ ใช้และบรรณารักษ์สามารถเข้าไปตรวจสอบรายชื่อได้สะดวก ขึ้น 
   - โดยปกติแล้ว ทางห้องสมุดจะแจ้งผู้ใช้ทราบว่า หากไม่สามารถดูเอกสารฉบับเต็มของรายการใดได้ 
ให้แจ้งบรรณารักษ์เพื่อตรวจสอบและหาเอกสารฉบับเต็มให้ ดังนั้นส าหรับกรณีนี้  ให้บรรณารักษ์ส่งเอกสาร
ฉบับเต็มให้ผู้ใช้ พร้อมกับตรวจสอบกับรายชื่อวารสารกลุ่มดังกล่าวที่รวบรวมแจ้งไว้ในข้อ 1 เพื่อเป็นแจ้ง
เพิ่มเติมให้กับผู้ใช้ว่าวารสารดังกล่าว ณ ขณะนี้ต้องเข้าใช้ผ่าน IP Address เท่านั้น กรณีอยู่นอกเครือข่าย 
จะต้องเช่ือมต่อ VPN 
 4. ปัญหาอื่นๆ ในการใช้งาน 
   กรณีได้รับแจ้งปัญหาอื่นๆ จากผู้ใช้  
    4.1 สอบถามรายละเอียดของปัญหาจากผู้ใช้ให้ได้มากที่สดุ  
   4.2 บันทึกภาพหน้าจอ หรือ URL เพื่อที่จะสามารถตรวจสอบสาเหตุหรือแนะน าวิธีการแก้ไขได้
ถูกต้อง 
    4.3 แจ้งปัญหาที่พบมายังนางสาวอัมพร ขาวบาง หรือนางสาวกัญญดา งึมกระโทก เพื่อตรวจสอบ 
          ตัวอย่าง การแจ้งปัญหาจากผู้ใช้ 
           1) ผู้ใช้แจ้งกวา่เช่ือมต่อ OpenAthens แลว้ แต่จริงๆ แล้วยังไม่ได้เชื่อมต่อ เพราะเข้าใจคนละ
ความหมาย 
      2) ผู้ใช้แจ้งว่าปิดแล้วเปิด Browser ใหม่แลว้ แต่จริงๆ แล้ว เป็นการปิดเฉพาะ Browser ล่าสุด 
ไม่ได้ปิดทั้งหมดแล้วเปิดใหม่ เพราะเข้าใจคนละความหมาย 



     3) ผู้ใช้คิดว่าสาเหตุที่ไม่สามารถดูเอกสารฉบับเต็มได้ เป็นเพราะไม่สามารถเชื่อมต่อ OpenAthens 
ได้ส าเร็จ แต่จริงๆ แล้วเป็นเพราะผู้ใช้เลือกดูรายการที่ห้องสมุดไม่มีสิทธิ์เข้าใช้จึงดูเอกสารฉบับเต็มไม่ได้  
 5. ช่องทางแจ้งปัญหาผ่าน OpenAthens โดยตรง 
   นอกจากช่องทางต่างๆ ที่ผู้ใช้จะติดต่อสอบถามหรือแจ้งปัญหากับทางห้องสมุด ไม่ว่าจะเป็นทาง
อีเมล โทรศัพท์ เฟซบุ๊ก ไลน์ หรือสอบถามที่เคาน์เตอร์บริการแล้ว ผู้ใช้สามารถแจ้งปัญหาที่พบผ่านทาง 
“แบบฟอร์มส่งข้อเสนอแนะ หรือแจ้งปัญหาการใช้งาน OpenAthens” จากหน้า SWU Single Sign on     
ได้เช่นกัน โดยปัญหาจะถูกส่งไปยังอีเมลของนางสาวอัมพร ขาวบาง นางสาวกัญญดา งึมกระโทก และนาย
กันตพงศ์ พุ่มอยู ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลกิจกรรมการจัดการความรู้ของห้องสมุดองครักษ ์ ครั้งที่  1  
เรื่อง  “การทบทวนการบรกิารร่วมกันระหว่างส านักหอสมุดกลางและห้องสมุดองครักษ์”   

ในโครงการจัดการความรู้  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2564   
 วันที่  21  พฤษภาคม  2564  เวลา  09.00  -  16.00  น.   

ผ่านระบบออนไลน์   
--------------------------------- 

 

1. รายงานสรุปผลการประเมินกิจกรรม 

 
รายงานสรุปผลการประเมินกิจกรรมการจัดการความรู้ของห้องสมุดองครักษ์  ครั้งที่  1  เรื่อง  “การ

ทบทวนการบริการร่วมกันระหว่างส านักหอสมุดกลางและห้องสมุดองครักษ์”  ในโครงการจัดการความรู้  
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2564  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมฯ จ านวน 36 คน ประกอบด้วยผู้บริหารและบุคลากร
ส านักหอสมุดกลาง โดยตอบแบบสอบถามออนไลน์กลับมา จ านวน 36 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00  มีความ

พอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุดจ านวน 3 ข้อ คือ  สามารถน าไปใช้ปฏิบัติงานได้  (x̅ = 4.86) ความพึงพอใจโดยรวมในการเข้าร่วม

กิจกรรม       (x̅ = 4.71) ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม (x̅ = 4.63) ตามล าดับ  (ดังรายละเอียด
ในตาราง) 

 

ตาราง  แสดงความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมฯ 
 

รายการประเมิน ผลการประเมนิ 

x̅ SD. แปลผล 
ข้อ 1  มีความรู้ความเข้าใจก่อนเข้าร่วมกิจกรรมในหัวข้อเรื่อง  
        “การบริหารงบประมาณของส่วนงาน” 

2.89 0.83 ปานกลาง 

ข้อ 2  หัวข้อกจิกรรมส่งผลต่อการพัฒนาการท างาน 4.20 0.76 มาก 
ข้อ 3  ระยะเวลาที่จัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.23 0.88 มาก 
ข้อ 4  มีความรู้ความเข้าใจหลังเข้าร่วมกิจกรรมในหัวข้อเรือ่ง  
        “การบริหารงบประมาณของส่วนงาน” 

4.46 0.74 มาก 

ข้อ 5  ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม 4.63 0.55 มากที่สุด 
ข้อ 6  ความพึงพอใจโดยรวมในการเข้าร่วมกิจกรรม 4.71 0.46 มากที่สุด 
ข้อ 7  ท่านสามารถน าไปใช้ปฏิบัติงานได้ 4.86 0.36 มากที่สุด 

รวม 4.51 0.33 มากที่สุด 

 
 



2. รายงานการใช้งบประมาณในโครงการ 
 ใช้งบประมาณเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 งบรายจ่ายอื่น แผนงาน : พื้นฐานด้าน
การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  ผลผลิต  :  ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านสังคมศาสตร์ โดย
งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  ทั้งสิ้น  -  บาท   
 

3. ปัญหาและอุปสรรคการด าเนินกิจกรรม 
 - การจัดกิจกรรมแบบออนไลน์ ท าให้ผู้เข้าร่วมไม่ค่อยมีปฏิสัมพันธ์กับจัดกิจกรรมเท่าทีค่วร 

 
4. ข้อเสนอแนะ 
 -  
 

5. ภาพประกอบ 
 - 
 
 
 
 
 
 
 
 


