
แนวทางบริหารจัดการสอนโปรแกรมของห้องสมุดในรูปแบบออนไลน์ 
            ผู้จัดทำ นางสาวเปี่ยมสุข ทุ่งกาวี นางสาวศิวพร ชาติประสพ นางสาวอิสยาห์ พันศิริพัฒน์ 
 
ที่มาและความสำคัญของปัญหา  

เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ทำให้มหาวิทยาลัยเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน
จากการเรียนในห้องเรียน (On site) เป็นการเรียนแบบออนไลน์ (Online) ซึ่งส่งผลกระทบต่อการฝึกอบรมของ
ห้องสมุดทุกโปรแกรมไม่ว่าจะเป็นการสอนการสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด / การใช้ EndNote / การใช้Turnitin  
ที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนไปด้วย ดังนั้น บรรณารักษผ์ู้สอนและผู้เรียนต้องสามารถใช้แอพพลิเคชั่น เช่น โปรแกรม 
Zoom Meetings, Google Meet, Microsoft Teams และ VROOM เพ่ือให้สามารถสื่อสารกิจกรรมการเรียนรู้
ผ่านห้องเรียนออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ใน 2 รูปแบบคือ 1) จัดสอนให้ 
ตามความต้องการของอาจารย์ผู้สอนทีเ่ป็นผู้นัดหมาย 2) จัดตามวาระของกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการ (Library 
Meet UP ประจำเดือน) จากการประเมินผลภายหลังการฝึกอบรมและการบันทึกหน้าจอขณะบรรยายในชั่วโมง
การสอน บรรณารักษ์ผู้สอนพบว่า  

1. นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปี 1 ที่ได้เข้ารับการอบรมในรูปแบบออนไลน์แล้ว ไม่สามารถทำข้อสอบได้
คะแนนเต็ม / หรือได้คะแนนต่ำครึ่ง /หรือ ทำแบบประเมินผลการสอนไม่ครบตามจำนวนข้อคำถาม 

2. ผู้เรียนบางคนไม่สนใจเรื่องที่ฝึกอบรม ขาดสมาธิในการเรียน เนื่องจากการเรียนที่บ้าน ไม่สามารถ
ควบคุมตนเอง ทำให้การฝึกอบรมออนไลน์ไม่เกิดประสิทธิผล 

ดังนั้น กลุ่มบรรณารักษ์ผู้ให้บริการสอนออนไลน์ จึงเห็นว่าควรจะต้องมีการปรับปรุงการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์ให้มีความเหมาะสมกับผู้เรียน รวมถึงทั้งผู้สอนสามารถควบคุมการอบรมให้สามารถวัดผลได้ โดยผู้เรียน
เกิดความรู้ความเข้าใจวิธีสืบค้น และเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศในระบบฐานข้อมูลห้องสมุด ตรงตามวัตถุประสงค์
ของการเรียนการสอนออนไลน์ รวมทั้งเกิดความพึงพอใจทั้งผู้สอนและผู้เรียน  

 
แผนการดำเนนิงาน  
     ช่วงเวลาการดำเนินงาน  เปิดภาคเรียนที่ 2/2565  (24 - 31 มกราคม 2565)  
 
รายละเอียดการดำเนินงาน  

1. ประชุมกับบรรณารักษ์งานบริการตอบคำถามในเรื่องการสอน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือหา 
แนวทางการสอนในรูปแบบใหม่ ดังนี้ 
                1.1   มีการจัดกิจกรรมการอบรมให้น่าสนใจ เช่น แจกของรางวัล หรือของที่ระลึกของห้องสมุด 

      1.2   มีการให้ทำแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อให้นิสิตได้ทบทวนความรู้ความเข้าใจในการเรียนการสอน 



      1.3   มีการเช็คชื่อของนิสิตที่เข้ามาเรียน หรือขอให้อาจารย์เป็นผู้ช่วยในการประสานงานกับนิสิต 
           นอกจากนี้ ผู้สอนควรมีกระบวนการจัดการเรียนรู้คือ ควรสอนช้าๆเน้นเนื้อหาใจความที่สำคัญๆ ใช้วิธีพัก
เบรคบ่อยขึ้น  มีการยกตัวอย่างให้มากขึ้น ทบทวนนักศึกษาให้เข้าถึงบทเรียน โดยอาจสุ่มเรียกถามเป็นระยะ ใช้
วิธีการสอนโดยให้นักศึกษาเปิดกล้อง สอนแบบสาธิตและปฏิบัติตาม โดยเตรียมข้ันตอน/คู่มือให้ชัดเจน แบ่งกลุ่ม
ย่อยในการจัดการเรียนการสอน และบันทึกคลิป VDO สั้นๆ ให้นักศึกษาสามารถโหลดไปศึกษาได้ภายหลัง 

2. มีการปรับปรุงการแบบประเมินและข้อคำถามที่ใช้วัดความรู้ในการฝึกอบรมของนิสิตให้มี 
ความทันสมัยมากข้ึน 
          3. ดำเนินการสอนตามแนวทางที่ได้มีการปรับปรุงโดยให้นิสิตมีส่วนร่วมในการอบรม มีกิจกรรมแจกของ
รางวัล และทำแบบทดสอบการอบรมเพ่ือใช้ในการประเมินความรู้ความเข้าใจของนิสิต 

 
ตัวช้ีวัด  

ผู้เข้าร่วมฝึกอบรม ผ่านเกณฑ์การประเมินไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90   
 

ผลการดำเนินงาน  
 ตามท่ีได้นำแนวทางการสอนในรูปแบบใหม่มาทดลองกับผู้เข้าอบรมที่สำนักหอสมุดกลางรจัดขึ้นใน
ระหว่างวันที่ 24-31 มกราคม 2565 มีผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมการอบรมทั้งสิ้น 155 คน และมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 
140 คน คิดเป็นร้อยละ 90.32 
 - ผู้เข้าร่วมอบรมการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดและฐานข้อมูลออนไลน์ได้ตอบแบบประเมิน         
ทั้งสิ้น 57 คน ผ่านการอบรม 55 คน คิดเป็นร้อยละ 96.49 
 - ผู้เข้าร่วมอบรมโปรแกรม Endnote โปรแกรมการจัดการบรรณานุกรม ได้ตอบแบบประเมิน ทั้งสิ้น 83 
คน ผ่านการอบรม 76 คน คิดเป็นร้อยละ 91.57 
 
สรุปผลการดำเนินงาน  
         หลักจากได้มีการปรับรูปแบบกระบวนการอบรมให้มีความกระชับขึ้น มีกิจกรรมให้ผู้เข้าร่วมอบรมไดม้ีส่วน
ร่วมในการอบรมมากข้ึน เปิดโอกาสให้ได้ถาม-ตอบและทำแบบประเมินการอบรมหลังเรียน ทำให้ผู้เข้าร่วมอบรมมี
ความตัั้งใจที่จะเรียนรู้มากยิ่งขึ้นและกระตือรือร้นในการเรียนเพื่อทำคะแนนให้ผ่านการประเมิน ซึ่งเป็นการแก้ไข
ปัญหาการอบบรมออนไลน์ที่มีความน่าเบื่อและไม่อยากมีส่วนร่วมได้เป็นอย่างดี  

 


