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ตัวบ่งชี้  
คุณภาพ 

ชื่อตัวบ่งชี ้
ชนิด
ตัว
บ่งชี้ 

หน่วย
นับ 

เกณฑ์การประเมินคะแนน 
เป้า 

หมาย 

ผลการดําเนินงาน บรรลุ
เป้า 

หมาย 

คะแนน
ประเมิน หมาย

เหตุ 
1 2 3 4 5 ตัวตั้ง ตัวหาร ผลลัพธ ์

(คะแนน
เต็ม 5) 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ                                       คะแนนเฉลี่ยรวมจากจํานวนตัวบ่งชี้ = 7  ตัวบ่งชี้  4.57   

                                               (รวมตัวบ่งชี้ 7.9 หอสมุด 1)    คะแนนเฉลี่ยรวมจากจํานวนตัวบ่งชี ้= 8  ตัวบ่งชี้  4.63 

มศว 
7.6.1 

ระบบและกลไก 
การพัฒนากาปฏิบัติงาน
และการให้บริการ 

P ข้อ 
1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

5 ข้อ 1,2,3,4,5 5 ข้อ / 5.00 
  

สกอ 
7.1 

ภาวะผู้นําของ
คณะกรรมการประจํา
หน่วยงานและผู้บริหาร
ทุกระดับของหน่วยงาน 

P ข้อ 
1 
ข้อ 

2,3 
ข้อ 

4,5 
ข้อ 

6 
ข้อ 

7 
ข้อ 

7 ข้อ 1,2,3,4,5,6,7 7 ข้อ / 5.00 

  
สมศ.
๑๓* 

การปฏิบัติตามบทบาท
หน้าที่ของผู้บริหาร
หน่วยงาน 

O คะแนน ค่าคะแนนประเมินผลผู้บริหาร   -       
  

มศว 
7.2.1 

การพัฒนาหน่วยงาน 
สู่สถาบันเรียนรู้ 

P ข้อ 
1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

5 ข้อ 1,2,3,4,5 5 ข้อ / 5.00 
  

สกอ 
7.4 

ระบบบริหาร 
ความเส่ียง 

P ข้อ 
1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3,4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

6 
ข้อ 

6 ข้อ 1,2,3,4,5,6 6 ข้อ / 5.00 
  

มศว 
7.5.1 

ระบบการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ 

P ข้อ 
1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3,4 
ข้อ 

5,6 
ข้อ 

7 
ข้อ 

7 ข้อ 1,2,3,4,5,6,7 7 ข้อ / 5.00 
  

มศว 
7.6.2 

ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 

O 
ร้อย
ละ 

<=
70 

71-
75 

76-
80 

81-
85 

>85 
ร้อยละ 
86.00 

49571.00 67200.00 
ร้อยละ 
73.77 

X 2.00 

 การ 
 คํานวณ 
 คลาด 
 เคล่ือน 

มศว 
7.7.1 

ระดับความสําเร็จ 
ในการดําเนินการ 
ตามมาตรการ
ประหยัดพลังงาน 

O ข้อ 
1,2 
ข้อ 

3,4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

6 
ข้อ 

7 
ข้อ 

7 ข้อ 1,2,3,4,5,6,7 7 ข้อ / 5.00 

  
7.9 การเข้าร่วมกิจกรรม

การให้ความรู้เก่ียวกับ
ห้องสมุดของผู้ใช้ 

O ข้อ 
1
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

5 ข้อ 1,2,3,4,5 5 ข้อ / 5.00 

องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ                                               คะแนนเฉลีย่รวมจากจํานวนตัวบ่งชี ้= 1  ตัวบ่งชี้  5.00   
มศว 
8.1.1 

การบริหารการเงิน
และงบประมาณ  

P ข้อ 
1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

5 ข้อ 1,2,3,4,5 5 ข้อ / 5.00 
  

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ                                  คะแนนเฉลีย่รวมจากจํานวนตัวบ่งชี ้= 1  ตัวบ่งชี้  5.00   
มศว 
9.1.1 

การดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  

P ข้อ 
1 
ข้อ 

2,3 
ข้อ 

4,5 
ข้อ 

6 ข้อ 
7 ข้อ 

7 ข้อ 1,2,3,4,5,6,7 7 ข้อ / 5.00 
  

  
  

  
  

คะแนนเฉลี่ยเฉพาะตัวบ่งชี้พ้ืนฐาน        จํานวนตัวบ่งชี้ 12  ตัวบ่งชี้ 4.75   

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้                 จํานวนตัวบ่งชี้ 15  ตัวบ่งชี้ 4.73   
  คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ (7.9)         จํานวนตัวบ่งชี้ 16  ตัวบ่งชี้ 4.75 

*หมายเหตุ : ตัวบ่งชี้พ้ืนฐาน 13 ตัวบ่งชี้  หอสมุดกลางประเมิน 12 ตัวบ่งชี้ เนื่องจากตัวบ่งชี้ สมศ.13 รอคะแนนจากมหาวิทยาลัย 


