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สรุปผลการดําเนนิงานโครงการบริหารลูกคาสัมพันธและประชาสัมพันธ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

1. หลักการและเหตผุล 
การจัดการลูกคาสัมพันธในงานหองสมุดเปนกลยุทธที่ใหความสําคัญกับลกูคาหรือผูใชบริการดวย

การสรางความสัมพันธที่ดีอยางตอเนื่องตลอดจนเปนการเรียนรูความตองการและพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน
ของผูใชบริการ สาํนักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒไดรับรูและตระหนักในเรื่องนี้จึงมุงเนน
การพัฒนาการบริการของหองสมุดใหเปน "แหลงเรียนรูสําหรับทุกคน" สํานักหอสมุดกลางไดดําเนินการ
จดัหาทรัพยากรสารสนเทศ พ้ืนท่ีในการเรียนรูดวยตนเอง รวมถึงบริการใหมๆ  เพื่อสนบัสนนุการเรียนการ
สอนการวิจัยของอาจารย บุคลากรและนิสิตใหไดรับประโยชนสูงสุดอยางไรก็ตามในขณะท่ีหองสมุดได
ดําเนินการจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ พื้นที่ในการเรียนรูดวยตนเอง ท่ีมีคุณภาพไวเพ่ือบริการแก
ประชาคม มศว แลวภารกิจการบริหารจัดการลูกคาสัมพันธและประชาสัมพันธจึงเปนอีกงานหน่ึงที่ตอง
ดําเนินการไปพรอมกันท้ังในเร่ืองการประชาสัมพันธใหผูใชบริการไดรับขาวสารไดอยางท่ัวถึงตลอดจนการ
รับฟงเสียงของผูใชบริการซึ่งเปนเสียงสะทอนอันสําคัญเพื่อจะไดนําขอมูลที่เปนประโยชนมาปรับปรุงการ
ใหบริการของหองสมดุใหมปีระสิทธภิาพเพ่ิมขึ้น          

โครงการบริหารลูกคาสัมพันธและประชาสัมพันธ เปนโครงการที่ชวยสนับสนุนการพฒันาบริการ
ลูกคาและการตลาดเพื่อนําไปสู  "การบริการท่ีเปนเลิศ" โดยมีวัตถุประสงคใหบุคลากรผูปฏิบัติงานดาน
บริการไดดําเนินกิจกรรมตางๆ เปนการสรางโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีการปฏิสัมพันธกับผูใชบริการ 
ตลอดจนเปนการสรางความสนิทสนมคุนเคย เปดโอกาสในการรับฟงปญหาและขอเสนอแนะจากผูใช
โดยตรง พัฒนาเปนความผูกพันและสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูปฏิบัติงานของหองสมุดและผู
ใหบริการ และเพ่ือเสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหกบัมหาวทิยาลัยศรนีครินทรวโิรฒ และสํานกัหอสมุดกลาง 

 

2.  วัตถุประสงค 
  1.เพ่ือพฒันางานดานลูกคาสัมพันธและประชาสัมพันธ ของสาํนกัหอสมดุกลางใหมปีระสิทธิภาพ   
มากย่ิงขึ้น  
  2.เพ่ือเปดโอกาสในการรับฟงปญหาและขอเสนอแนะจากผูใชบริการโดยตรงพัฒนาเปนความ
ผูกพันและสรางความสมัพันธอนัดีระหวางผูปฏบิัติงานของหองสมุดและผูใชบริการ  
  3. เพ่ือเสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหกบัมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ และสํานกัหอสมุดกลาง 
 
3.  สถานที่ดําเนินโครงการ 
  ณ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  
 

4.  เปาหมายการดําเนินการ 
  จาํนวนผูเขารวมโครงการ จาํนวน 300 คน  ไดแก   
    - บุคลากรของสํานกัหอสมุดกลาง  จํานวน 30 คน  
           - อาจารย นิสิต บุคลากรของมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  จํานวน  250 คน  
           - บุคคลภายนอก จาํนวน 20 คน 
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5.  ผลลัพธที่ไดรับจากการดําเนินกิจกรรม 

กจิกรรม ผลลัพธที่ไดรับจากการดําเนินกิจกรรม 
1.กจิกรรมการออกแบบสัญลักษณ (Mascot)  
เพ่ือการประชาสมัพันธสาํนกัหอสมดุกลาง 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ได Mascot ของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโรฒ 
เพ่ือใชในการทําส่ือประชาสัมพนัธ  

2.กิจกรรมประกวดภาพถายความประทับใจเกี่ยวกับสาํนั
กหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยศรนีครินทรวโิรฒ หวัขอ “A 
Moment in the SWU Library: 49 ป ยังรักเหมือนเดมิ 

มีผูติดตาม ตามชองทางตางๆ เพ่ิมมากข้ึน 
เสริมสรางความสัมพันธกบัผูใชบริการ 
มีผูรวมกิจกรรมทั้งนสิิต บคุลากร บุคคลภายนอก 

3.กจิกรรม “kick-off Board Game Festival 2024” ผูเขารรวมกิจกรรมมีความพรอม และทักษะใน
การแขงขนับอรดเกม 

4.กจิกรรม Customer Relationships' Thanks 
Meeting : กิจกรรมสนทนากลุมยอยกับผูใชบริการ 
เพ่ือรับฟงเสยีงของผูใชบริการ รวมถึงการสัมภาษณเชิงลึก 

ทราบความตองการของผูใชบรกิาร 
และมีแนวทางในการพฒันาปรับปรุงบริการใหตรง
ตามความตองการของผูใช 

5.กจิกรรม “Board Game Festival 2024” มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู เสวนาบอรดเกม และ
จดัการแขงขนับอรดเกม เพ่ือเพิ่มทักษะแก
ผูเขารวมกิจกรรม 

6. สาเหตุหรือปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบตอความสาํเรจ็ของการจัดกิจกรรม  

กจิกรรม สาเหตุหรือปจจัยเสี่ยง แนวทางแกไข/ปองกนัความเสี่ยง 
1. กิจกรรมการออกแบบ
สัญลกัษณ (Mascot)  เพื่อการ
ประชาสัมพนัธสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

มีผูเขารวมกิจกรรมกิจกรรมนอย เพิ่มความถ่ีในการประชาสัมพันธ 
และปรับระยะเวลาใหเหมาะสม 

2. กิจกรรมประกวดภาพถายความ
ประทับใจเก่ียวกับสํานัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ หัวขอ “A Moment in 
the SWU Library: 49 ป ยังรัก
เหมือนเดิม 

- มผีูสงภาพเขาประกวดนอยเกินไป   
- ภาพที่ผูเขารวมกิจกรรมสงเขา
ประกวดไมเกณฑตามที่กําหนด 
(ขนาดความกวาง ยาว ความ
ละเอียดของภาพ)  
- ในวันตัดสินการประกวดขาดการ
เตรียมความพรอมในการนําเสนอ
ขอมลูภาพถาย และการเก็บรวบรวม
คะแนน ทาํใหการตัดสนิเกดิความ
ลาชา 

- ควรมกีารประชาสมัพนัธกจิกรรม
ใหมากข้ึน  
- แจงขอกําหนด กตกิา เกณฑการ
ตัดสนิใหชัดเจน  
- เก็บรวบรวมขอมูลผูเขารวม
กจิกรรมอยางเปนระบบ 

3. กจิกรรม “kick-off Board 
Game Festival 2024” 

วันท่ีจัดกิจกรรมเปนชวงสอบปลาย 
ภาคสงผลใหนิสิตเขารวมกิจกรรมนอย 

ตองมีการวางแผนวันและเวลาท่ีจดั
กจิกรรมในคร้ังตอไป 
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กจิกรรม สาเหตุหรือปจจัยเสี่ยง แนวทางแกไข/ปองกนัความเสี่ยง 
4. กิจกรรม Customer 
Relationships' Thanks 
Meeting : กจิกรรมสนทนากลุม
ยอยกบัผูใชบริการ เพื่อรับฟงเสียง
ของผูใชบริการ รวมถึงการ
สัมภาษณเชิงลกึ 

1.สถานที่จดักิจกรรมอยูใกลบริเวณ
โซนเลนบอรดเกม ทาํใหมีเสียงดัง
มากเกินไป  
2.เวลาท่ีจัดตรงกับตารางเรียนของ
หลายๆคณะ ทําใหผูเขารวมเกิด
ความเรงรีบในการตอบคาํถาม 

ควรจดักิจกรรมชวงเวลาที่ไมตรงกับ
เวลาเรียนและหาสถานท่ีที่จดั
กจิกรรมใหเหมาะสม 

5. กจิกรรม “Board Game 
Festival 2024” 

พ้ืนที่จัดกจิกรรมมจํีากดั วางแผนการจัดกิจกรรม ดูความ
เหมาะสมของสถานที่ 

7. สรุปผลการประเมินกิจกรรม 
  1. ผลการดําเนนิงานตามตัวช้ีวดัความสําเรจ็และเปาหมาย 

คณะกรรมการโครงการบริหารลูกคาสัมพันธและประชาสมัพันธของสํานักหอสมุดกลาง ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566  ไดดาํเนินกิจกรรมการตางๆ  ใหบรรลุตามตัวชี้วัดความสําเรจ็และเปาหมายของ
โครงการฯ รายละเอียดสรุปตามตัวชี้วดัความสําเร็จและเปาหมาย ดังนี้ 

ตวัช้ีวัดความสาํเรจ็ 
หนวย
นับ 

เปาหมาย 
ผลการดําเนินการ 

สําเร็จ ไมสําเร็จ รายละเอียด 
1. หลงัการดําเนนิ
กจิกรรมมผีูติดตามสํานัก
หอสมุดกลางทางชองทาง
ตางๆ เพ่ิมขึ้น 

    กจิกรรมที่ 1- 5 มผูีเขารวม
กจิกรรมรวมท้ังส้ิน 338 คน 
ระยะเวลาดาํเนนิกิจกรรม ตั้งแต 
17 เมษายน - 6 กันยายน 2567 

- Facebook สํานกั
หอสมุดกลาง ผูติดตาม
เพ่ิมขึ้น 

รอยละ 50 
 ของผูเขารวม

กจิกรรม 

  - ผูติดตามเพ่ิมข้ึน 733 คน 

- Instagram สาํนกั
หอสมุดกลาง ผูติดตาม
เพ่ิมขึ้นม 

รอยละ 50 
 ของผูเขารวม

กจิกรรม 

  - ผูติดตามเพ่ิมข้ึน 389 คน 

2. ระดับความพึงพอใจ
ของผูเขารวมกิจกรรมแต
ละกจิกรรม 

คาเฉลี่ย ไมนอยกวา 
≥4.00 

  กจิกรรม “kick-off Board 
Game Festival 2024” 
ผูเขารวมกิจกรรมสวนใหญ  
มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมากที่สุด = 4.52 
 
กจิกรรม“BoardGame 
Festival 2024” 
มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดบัมากท่ีสุด = 4.64 
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  2. รายงานสรปุผลการประเมินกิจกรรมตาง ๆ  ในโครงการ 
   กิจกรรมที่  1  กิจกรรมการออกแบบสัญลักษณ (Mascot) เพ่ือการประชาสัมพันธสาํนัก
หอสมดุกลาง มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 
   สรุปผลกิจกรรมการออกแบบสัญลักษณ (Mascot) เพ่ือการประชาสัมพันธสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในโครงการบริหารลูกคาสัมพันธและประชาสัมพันธ  ระหวางวันที่ 17 
เมษายน – 1 กรกฎาคม 2567 โดยประกาศกิจกรรมผานทางเพจ Facebook , IG และทางเว็บไซตของ
สํานักหอสมุดกลาง มีผูสงผลงานการประกวด จํานวน 2 ราย ท้ังน้ี การคัดเลือกผลงานผูชนะ คัดเลือกโดย
คณะกรรมการสื่อสารและสงเสริมภาพลักษณองคกร มติที่ประชุมเห็นชอบคัดเลือกผลงานของนางสาว
วิชญาดา วิทยเวทย คณะวทิยา เม่ือวันท่ี 24 มถุินายน 2567 ณ หองประชมุ 702 ชั้น 7 สาํนกัหอสมุดกลาง 
และรูปแบบออนไลนผานระบบ Google  Meet 

   ขอเสนอแนะ   
   วางแผนปรับระยะเวลาใหเหมาะสม เพ่ิมความถ่ีในการประชาสมัพนัธกจิกรรมมากข้ึน 
 
   กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมประกวดภาพถายความประทับใจเก่ียวกับสํานกัหอสมุดกลาง 
มหาวทิยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ หวัขอ “A Moment in the SWU Library: 49 ป ยังรกัเหมือนเดิม” 

       สรุปผลกิจกรรมประกวดภาพถายความประทับใจเกี่ยวกับสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ หัวขอ “A Moment in the SWU Library: 49 ป ยังรักเหมือนเดิม ในโครงการ
บริหารลูกคาสัมพันธและประชาสัมพันธ ระหวางวันที่ วันที่ 22 เมษายน – 13 สิงหาคม 2567 โดย
ประกาศกิจกรรมผานทางเพจ Facebook , IG และทางเวบ็ไซตของสํานักหอสมุดกลาง มผูีสงผลงานการ
ประกวด จํานวน 20 ราย ทั้งนี้ การคัดเลือกผลงานผูชนะ คัดเลือกโดยกรรมการตัดสินผล เมื่อวันที่ 19 
กรกฎาคม 2567 เวลา 13.00 – 14.00 น. ณ หองประชมุ 702 ชั้น 7 สํานกัหอสมุดกลาง โดยมีผูชนะ
การประกวด ประกาศ ณ วันที ่31 กรกฎาคม 2567ดังนี้ 

 รางวัลชนะเลศิ จํานวน 1 รางวัล ๆ ละ 2,000 บาท ไดแก   
  นางสาวธนพิชชา กรธีาพล คณะสังคมศาสตร สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  
 รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 จํานวน 1 รางวัลๆละ 1,500 บาท ไดแก   
  นางสาวชิชญา ประสิทธ์ิถิรวัฒน นักเรียน โรงเรียนเซนตโยเซฟคอนเวนต  
 รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 จํานวน 1 รางวัลๆละ 1,000 บาท ไดแก  
  นางสาวจุฑามณี คําเพชรดี คณะศึกษาศาสตร สาขาวชิาการประถมศึกษา  
 รางวัลชมเชย จํานวน 2 รางวลั ๆ ละ 500 บาท ไดแก  

    1. นายนันธวุฒิ กี่สุน คณะศึกษาศาสตร สาขาอุตสาหกรรมศึกษาการจัดการเรียนรูสังคมศึกษา  
  2. นายโยธิน จารุครุฑ ประชาชนทั่วไป  
 

ขอเสนอแนะ  
 - ควรมีการประชาสัมพันธกิจกรรมใหมากขึ้น  
 - แจงขอกําหนด กติกา เกณฑการตดัสนิใหชัดเจน  
 - เก็บรวบรวมขอมลูผูเขารวมกิจกรรมอยางเปนระบบ 
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กิจกรรมที่ 3 กิจกรรม “kick-off Board Game Festival 2024” 
           ผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรม “kick-off Board 
Game Festival 2024” มีรายละเอียดดังน้ี 

 
รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 

ความเหมาะสมของสถานที่จัดงาน 4.62 0.62 มากท่ีสุด 
รูปแบบการจัดกจิกรรม 4.55 0.63 มากท่ีสุด 
คุณภาพของเสียง และเทคนคิตาง ๆ 4.48 0.63 มาก 
การติดตอประสานงานของคณะผูจัดงาน 4.34 0.77 มาก 
ภาพโดยรวมของการจดังานในครั้งน้ี 4.59 0.57 มากท่ีสุด 

รวมทั้งหมด 4.52 0.54 มากท่ีสุด 
 
  ขอเสนอแนะ 
  ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธเพ่ือเขาถงึกลุมนิสิต มศว 
   
   กิจกรรมท่ี 4 กิจกรรม Customer Relationships' Thanks Meeting: กิจกรรมสนทนา
กลุมยอยกับผูใชบริการ เพ่ือรับฟงเสียงของผูใชบรกิารรวมถึงการสัมภาษณเชิงลึก 

 สรุปผลกิจกรรม Customer Relationships' Thanks Meeting : กจิกรรมสนทนากลุมยอยกบั
ผูใชบริการ เพ่ือรับฟงเสียงของผูใชบริการรวมถึงการสัมภาษณเชิงลึก วันที ่ 13 – 14 สงิหาคม 2567 ณ 
บริเวณชั้น 1 อาคารสํานกัหอสมุดกลาง โดยมีกิจกรรมผูใชบริการเสนอความคดิเหน็ตอการใหบรกิารของ
สํานกัหอสมุดกลาง พูดคุยถึงการปรับปปรงุการใหบริการตามความตองการของผูใชบริการ เลนเกมตอบ
คําถามสงเสริมการประชาสัมพนัธของสาํนักหอสมดุกลาง เพ่ือการเขาถึงผูใชบริการไดมากข้ึน    

ผูเขารวมกิจกรรมแบงเปน 2 ประเภท คือ 1. ผูรวมเลนเกมตอบคาํถามลุนรับของรางวัล จาํนวน 
76 คน    2. ผูรับการสัมภาษณความคิดเห็นตอการใหบริการของสํานักหอสมดุกลาง จํานวน 52 คน  รวม
จํานวนผูเขารวมทั้งส้ิน  128 คน  

ขอมลูผูรับการสัมภาษณความคิดเหน็ตอการใหบริการของสํานักหอสมุดกลาง จาํนวน 52 คน 
พบวาเปนนิสติ ชั้นปท่ี 2 มากที่สุด จาํนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 40.39 และการเขาใชบริการบอยแคไหน  
พบวา 2-3 วันตอสัปดาห มากที่สุด จาํนวน 28 คนคิดเปนรอยละ 53.8 รายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

ลําดับ ขอคําถาม จาํนวน(คน) รอยละ 
1 ระดับชั้นของผูรับสัมภาษณ   

 ปที่ 1 16 30.77 
 ปที่ 2 21 40.39 
 ปที่ 3 11 21.15 
  ปที่ 4  3 5.77 
  อ่ืน ๆ อาจารย  1 1.92 
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2. คามถี่ในการเชาใชบริการหองสมุด จาํนวน(คน) รอยละ 
  ทกุวัน  11 21.20 
  2-3 วนัตอสัปดาห  28 53.80 
  นานๆครั้ง  7 13.50 
  เม่ือมีธรุะ  6 11.50 

    3. บรกิารของหองสมุดที่ผูใชมากที่สดุ ไดแก ใชพ้ืนที่บรกิาร จํานวนผูตอบ 38 คน        
คิดเปนรอยละ 73.10   

     
    สรุปใจความที่สมัภาษณผูใชบริการ ความตองการหรอืขอเสนอแนะท่ีหองสมุดควร
ปรับปรงุหรอืพัฒนาเพิ่มเตมิ และทรัพยากรท่ีผูใชตองการ  
    1. ตองการใหเพ่ิมพื้นท่ีบริการ เพ่ิมจาํนวนเกาอ้ี โตะ โซฟา โตะอานหนังสือแบบเด่ียว 
เนื่องจากจํานวนคนเยอะพ้ืนท่ีน่ังมีไมเพียงพอ  
    2. อยากใหเพิ่มมาตรการรควบคุมเสยีง หรือแบงโซนบอรดเกม   
    3. จดัซื้อหนงัสือใหมๆ  เพิ่มขึ้น เพ่ิมหนังสือประวติัศาสตร   
    4. ควรเพิ่มตูกดน้ําด่ืม  
    5. อยากใหเพิ่มปายบอกขอมูลที่ชดัเจน  
    กิจกรรมที่อยากใหหองสมดุจัด  
    1. จดังานหนงัสือ เสวนาหนังสือ เลานทิาน  
    2. สัมภาษณศิลปน ดารา นักรอง นักเขียน อ่ืนๆ  
    3. กิจกรรมเลนเกม สันทนาการลุนของรางวัล แจกของกิน 
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   กิจกรรมที่  5  กิจกรรม “Board Game Festival 2024” 
   ผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรม “Board Game 
Festival 2024” มีรายละเอียดดงันี ้
 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 
ความเหมาะสมของสถานที่จัดงาน  4.61  0.54 มากท่ีสุด 

รูปแบบการจัดกจิกรรม  4.65  0.51  มากท่ีสุด 
คุณภาพของเสียง และเทคนิคตาง ๆ  4.53 0.60  มากท่ีสุด 
การติดตอประสานงานของคณะผูจัดงาน  4.60 0.62  มากท่ีสุด 
ภาพโดยรวมของการจดังานในครั้งน้ี  4.67  0.47 มากท่ีสุด 

รวมทั้งหมด  4.64 0.46 มากท่ีสุด 
 
   ขอเสนอแนะ   

1. ควรจัดที่กวางกวานี ้
2. ใหนสิิตไดฝกเลนแขงขนั รวมถงึเปนผูจดัท่ีมีคุณภาพ  
3. ขอใหจดัทุกปทุกเทอม  
3. อยากใหมีการจัดหลายชวงเวลา และหลาย ๆ วัน 

 
 
8. รายงานการใชงบประมาณในโครงการ 

สรุปคาใชจายในการดําเนินงานโครงการบริหารลูกคาสัมพันธและประชาสัมพนัธ  ประจําปงบประมาณ 
2567  โดยเบิกจายงบประมาณเงินรายได ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 งบเงินอุดหนุน แผนงานยุทธศาสตร
พัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต ผลผลิตผูสําเร็จการศึกษาดานสังคมศาสตร งบประมาณที่ใชในการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม จํานวนเงิน 150,000 บาท (หนึ่งแสนหาหม่ืนบาทถวน)  มีการใชงบประมาณในการดําเนินงาน
ตางๆ ของโครงการฯ ไปทั้งสิ้นจํานวน 121,128 บาท  คงเหลือจํานวน 28,872 บาท รายละเอียดมีดังน้ี 

กิจกรรม 

 

คาใชจายตาม 
งบประมาณ

ท่ีต้ังไว 

คาใชจายตาม
จรงิ 

คงเหลอื 

ไตรมาส 1 (ตุลาคม 2566 - ธันวาคม  2566)        

รวมคาใชจายไตรมาส 1 0.00 0.00 0.00 

ไตรมาส 2 (มกราคม  2567  -  มีนาคม  2567)       

รวมคาใชจายไตรมาส 2 0.00 0.00 0.00 

ไตรมาส 3 (เมษายน  2567 -  มิถุนายน  2567) 5,000  2,500  2,500  

รวมคาใชจายไตรมาส 3 0.00 0.00 0.00 
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กิจกรรม 

 

คาใชจายตาม 
งบประมาณ

ท่ีต้ังไว 

คาใชจายตาม
จรงิ 

คงเหลอื 

ไตรมาส 4 (กรกฎาคม  2567  -  กันยายน  2567) 145,000  118,628  26,372  

รวมคาใชจายไตรมาส 4 0.00 0.00 0.00 

รวมคาใชจายทั้งโครงการ 150,000 121,128 28,872 

 
9. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงาน 
  พ้ืนท่ีในการจดักิจกรรมแตละกิจกรรมมีบรเิวณจาํกดั เนื่องจากงานการปรับปรุงอาคาร 
   
 
10. ขอเสนอแนะ   
  1. ควรมีการจัดการพื้นที่ใหเหมาะสมแบแตละกิจกรรม 
  2. เวลาการจัดกจิกรรมควรจดัใหไมตรงกับเวลาเรยีนของนสิติ  
 
11.  ภาพประกอบ 
1. กิจกรรมการออกแบบสญัลักษณ (Mascot) เพ่ือการประชาสัมพนัธสํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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2. กิจกรรมประกวดภาพถายความประทบัใจเกี่ยวกับสํานกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หัวขอ “A 
Moment in the SWU Library: 49 ป” ยังรักเหมือนเดมิ 
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3.กิจกรรม “kick-off Board Game Festival 2024” 
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4. กิจกรรม Customer Relationships' Thanks Meeting: กิจกรรมสนทนากลุมยอยกับผูใชบรกิาร เพื่อรับฟงเสยีงของ
ผูใชบริการรวมถึงการสมัภาษณเชงิลกึ 
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5. กิจกรรม “Board Game Festival 2024” 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 
 


