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สรุปผลการดําเนนิงานโครงการบริหารลูกคาสัมพันธและประชาสัมพันธ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

1. หลักการและเหตผุล 
การจัดการลูกคาสัมพันธในงานหองสมุดเปนกลยุทธที่ใหความสําคัญกับลกูคาหรือผูใชบริการดวย

การสรางความสัมพันธที่ดีอยางตอเนื่องตลอดจนเปนการเรียนรูความตองการและพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน
ของผูใชบริการ สาํนักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒไดรับรูและตระหนักในเรื่องนี้จึงมุงเนน
การพัฒนาการบริการของหองสมุดใหเปน "แหลงเรียนรูสําหรับทุกคน" สํานักหอสมุดกลางไดดําเนินการ
จดัหาทรัพยากรสารสนเทศ พ้ืนท่ีในการเรียนรูดวยตนเอง รวมถึงบริการใหมๆ  เพื่อสนบัสนนุการเรียนการ
สอนการวิจัยของอาจารย บุคลากรและนิสิตใหไดรับประโยชนสูงสุดอยางไรก็ตามในขณะท่ีหองสมุดได
ดําเนินการจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ พื้นที่ในการเรียนรูดวยตนเอง ท่ีมีคุณภาพไวเพ่ือบริการแก
ประชาคม มศว แลวภารกิจการบริหารจัดการลูกคาสัมพันธและประชาสัมพันธจึงเปนอีกงานหน่ึงที่ตอง
ดําเนินการไปพรอมกันท้ังในเร่ืองการประชาสัมพันธใหผูใชบริการไดรับขาวสารไดอยางท่ัวถึงตลอดจนการ
รับฟงเสียงของผูใชบริการซึ่งเปนเสียงสะทอนอันสําคัญเพื่อจะไดนําขอมูลที่เปนประโยชนมาปรับปรุงการ
ใหบริการของหองสมดุใหมปีระสิทธภิาพเพ่ิมขึ้น          

โครงการบริหารลูกคาสัมพันธและประชาสัมพันธ เปนโครงการที่ชวยสนับสนุนการพฒันาบริการ
ลูกคาและการตลาดเพื่อนําไปสู  "การบริการท่ีเปนเลิศ" โดยมีวัตถุประสงคใหบุคลากรผูปฏิบัติงานดาน
บริการไดดําเนินกิจกรรมตางๆ เปนการสรางโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีการปฏิสัมพันธกับผูใชบริการ 
ตลอดจนเปนการสรางความสนิทสนมคุนเคย เปดโอกาสในการรับฟงปญหาและขอเสนอแนะจากผูใช
โดยตรง พัฒนาเปนความผูกพันและสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูปฏิบัติงานของหองสมุดและผู
ใหบริการ และเพ่ือเสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหกบัมหาวทิยาลัยศรนีครินทรวโิรฒ และสํานกัหอสมุดกลาง 

 

2.  วัตถุประสงค 
  1.เพ่ือพฒันางานดานลูกคาสัมพันธและประชาสัมพันธ ของสาํนกัหอสมดุกลางใหมปีระสิทธิภาพ   
มากย่ิงขึ้น  
  2.เพ่ือเปดโอกาสในการรับฟงปญหาและขอเสนอแนะจากผูใชบริการโดยตรงพัฒนาเปนความ
ผูกพันและสรางความสมัพันธอนัดีระหวางผูปฏบิัติงานของหองสมุดและผูใชบริการ  
  3. เพ่ือเสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหกบัมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ และสํานกัหอสมุดกลาง 
 
3.  สถานที่ดําเนินโครงการ 
  ณ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  
 

4.  เปาหมายการดําเนินการ 
  จาํนวนผูเขารวมโครงการ จาํนวน 300 คน  ไดแก   
    - บุคลากรของสํานกัหอสมุดกลาง  จํานวน 30 คน  
           - อาจารย นิสิต บุคลากรของมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  จํานวน  250 คน  
           - บุคคลภายนอก จาํนวน 20 คน 
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5.  ผลลัพธที่ไดรับจากการดําเนินกิจกรรม 

กจิกรรม ผลลัพธที่ไดรับจากการดําเนินกิจกรรม 
1.กจิกรรมการออกแบบสัญลักษณ (Mascot)  
เพ่ือการประชาสมัพันธสาํนกัหอสมดุกลาง 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ได Mascot ของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโรฒ 
เพ่ือใชในการทําส่ือประชาสัมพนัธ  

2.กิจกรรมประกวดภาพถายความประทับใจเกี่ยวกับสาํนั
กหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยศรนีครินทรวโิรฒ หวัขอ “A 
Moment in the SWU Library: 49 ป ยังรักเหมือนเดมิ 

มีผูติดตาม ตามชองทางตางๆ เพ่ิมมากข้ึน 
เสริมสรางความสัมพันธกบัผูใชบริการ 
มีผูรวมกิจกรรมทั้งนสิิต บคุลากร บุคคลภายนอก 

3.กจิกรรม “kick-off Board Game Festival 2024” ผูเขารรวมกิจกรรมมีความพรอม และทักษะใน
การแขงขนับอรดเกม 

4.กจิกรรม Customer Relationships' Thanks 
Meeting : กิจกรรมสนทนากลุมยอยกับผูใชบริการ 
เพ่ือรับฟงเสยีงของผูใชบริการ รวมถึงการสัมภาษณเชิงลึก 

ทราบความตองการของผูใชบรกิาร 
และมีแนวทางในการพฒันาปรับปรุงบริการใหตรง
ตามความตองการของผูใช 

5.กจิกรรม “Board Game Festival 2024” มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู เสวนาบอรดเกม และ
จดัการแขงขนับอรดเกม เพ่ือเพิ่มทักษะแก
ผูเขารวมกิจกรรม 

6. สาเหตุหรือปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบตอความสาํเรจ็ของการจัดกิจกรรม  

กจิกรรม สาเหตุหรือปจจัยเสี่ยง แนวทางแกไข/ปองกนัความเสี่ยง 
1. กิจกรรมการออกแบบ
สัญลกัษณ (Mascot)  เพื่อการ
ประชาสัมพนัธสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

มีผูเขารวมกิจกรรมกิจกรรมนอย เพิ่มความถ่ีในการประชาสัมพันธ 
และปรับระยะเวลาใหเหมาะสม 

2. กิจกรรมประกวดภาพถายความ
ประทับใจเก่ียวกับสํานัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ หัวขอ “A Moment in 
the SWU Library: 49 ป ยังรัก
เหมือนเดิม 

- มผีูสงภาพเขาประกวดนอยเกินไป   
- ภาพที่ผูเขารวมกิจกรรมสงเขา
ประกวดไมเกณฑตามที่กําหนด 
(ขนาดความกวาง ยาว ความ
ละเอียดของภาพ)  
- ในวันตัดสินการประกวดขาดการ
เตรียมความพรอมในการนําเสนอ
ขอมลูภาพถาย และการเก็บรวบรวม
คะแนน ทาํใหการตัดสนิเกดิความ
ลาชา 

- ควรมกีารประชาสมัพนัธกจิกรรม
ใหมากข้ึน  
- แจงขอกําหนด กตกิา เกณฑการ
ตัดสนิใหชัดเจน  
- เก็บรวบรวมขอมูลผูเขารวม
กจิกรรมอยางเปนระบบ 

3. กจิกรรม “kick-off Board 
Game Festival 2024” 

วันท่ีจัดกิจกรรมเปนชวงสอบปลาย 
ภาคสงผลใหนิสิตเขารวมกิจกรรมนอย 

ตองมีการวางแผนวันและเวลาท่ีจดั
กจิกรรมในคร้ังตอไป 



 
3 

กจิกรรม สาเหตุหรือปจจัยเสี่ยง แนวทางแกไข/ปองกนัความเสี่ยง 
4. กิจกรรม Customer 
Relationships' Thanks 
Meeting : กจิกรรมสนทนากลุม
ยอยกบัผูใชบริการ เพื่อรับฟงเสียง
ของผูใชบริการ รวมถึงการ
สัมภาษณเชิงลกึ 

1.สถานที่จดักิจกรรมอยูใกลบริเวณ
โซนเลนบอรดเกม ทาํใหมีเสียงดัง
มากเกินไป  
2.เวลาท่ีจัดตรงกับตารางเรียนของ
หลายๆคณะ ทําใหผูเขารวมเกิด
ความเรงรีบในการตอบคาํถาม 

ควรจดักิจกรรมชวงเวลาที่ไมตรงกับ
เวลาเรียนและหาสถานท่ีที่จดั
กจิกรรมใหเหมาะสม 

5. กจิกรรม “Board Game 
Festival 2024” 

พ้ืนที่จัดกจิกรรมมจํีากดั วางแผนการจัดกิจกรรม ดูความ
เหมาะสมของสถานที่ 

7. สรุปผลการประเมินกิจกรรม 
  1. ผลการดําเนนิงานตามตัวช้ีวดัความสําเรจ็และเปาหมาย 

คณะกรรมการโครงการบริหารลูกคาสัมพันธและประชาสมัพันธของสํานักหอสมุดกลาง ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566  ไดดาํเนินกิจกรรมการตางๆ  ใหบรรลุตามตัวชี้วัดความสําเรจ็และเปาหมายของ
โครงการฯ รายละเอียดสรุปตามตัวชี้วดัความสําเร็จและเปาหมาย ดังนี้ 

ตวัช้ีวัดความสาํเรจ็ 
หนวย
นับ 

เปาหมาย 
ผลการดําเนินการ 

สําเร็จ ไมสําเร็จ รายละเอียด 
1. หลงัการดําเนนิ
กจิกรรมมผีูติดตามสํานัก
หอสมุดกลางทางชองทาง
ตางๆ เพ่ิมขึ้น 

    กจิกรรมที่ 1- 5 มผูีเขารวม
กจิกรรมรวมท้ังส้ิน 338 คน 
ระยะเวลาดาํเนนิกิจกรรม ตั้งแต 
17 เมษายน - 6 กันยายน 2567 

- Facebook สํานกั
หอสมุดกลาง ผูติดตาม
เพ่ิมขึ้น 

รอยละ 50 
 ของผูเขารวม

กจิกรรม 

  - ผูติดตามเพ่ิมข้ึน 733 คน 

- Instagram สาํนกั
หอสมุดกลาง ผูติดตาม
เพ่ิมขึ้นม 

รอยละ 50 
 ของผูเขารวม

กจิกรรม 

  - ผูติดตามเพ่ิมข้ึน 389 คน 

2. ระดับความพึงพอใจ
ของผูเขารวมกิจกรรมแต
ละกจิกรรม 

คาเฉลี่ย ไมนอยกวา 
≥4.00 

  กจิกรรม “kick-off Board 
Game Festival 2024” 
ผูเขารวมกิจกรรมสวนใหญ  
มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมากที่สุด = 4.52 
 
กจิกรรม“BoardGame 
Festival 2024” 
มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดบัมากท่ีสุด = 4.64 
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  2. รายงานสรปุผลการประเมินกิจกรรมตาง ๆ  ในโครงการ 
   กิจกรรมที่  1  กิจกรรมการออกแบบสัญลักษณ (Mascot) เพ่ือการประชาสัมพันธสาํนัก
หอสมดุกลาง มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 
   สรุปผลกิจกรรมการออกแบบสัญลักษณ (Mascot) เพ่ือการประชาสัมพันธสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในโครงการบริหารลูกคาสัมพันธและประชาสัมพันธ  ระหวางวันที่ 17 
เมษายน – 1 กรกฎาคม 2567 โดยประกาศกิจกรรมผานทางเพจ Facebook , IG และทางเว็บไซตของ
สํานักหอสมุดกลาง มีผูสงผลงานการประกวด จํานวน 2 ราย ท้ังน้ี การคัดเลือกผลงานผูชนะ คัดเลือกโดย
คณะกรรมการสื่อสารและสงเสริมภาพลักษณองคกร มติที่ประชุมเห็นชอบคัดเลือกผลงานของนางสาว
วิชญาดา วิทยเวทย คณะวทิยา เม่ือวันท่ี 24 มถุินายน 2567 ณ หองประชมุ 702 ชั้น 7 สาํนกัหอสมุดกลาง 
และรูปแบบออนไลนผานระบบ Google  Meet 

   ขอเสนอแนะ   
   วางแผนปรับระยะเวลาใหเหมาะสม เพ่ิมความถ่ีในการประชาสมัพนัธกจิกรรมมากข้ึน 
 
   กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมประกวดภาพถายความประทับใจเก่ียวกับสํานกัหอสมุดกลาง 
มหาวทิยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ หวัขอ “A Moment in the SWU Library: 49 ป ยังรกัเหมือนเดิม” 

       สรุปผลกิจกรรมประกวดภาพถายความประทับใจเกี่ยวกับสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ หัวขอ “A Moment in the SWU Library: 49 ป ยังรักเหมือนเดิม ในโครงการ
บริหารลูกคาสัมพันธและประชาสัมพันธ ระหวางวันที่ วันที่ 22 เมษายน – 13 สิงหาคม 2567 โดย
ประกาศกิจกรรมผานทางเพจ Facebook , IG และทางเวบ็ไซตของสํานักหอสมุดกลาง มผูีสงผลงานการ
ประกวด จํานวน 20 ราย ทั้งนี้ การคัดเลือกผลงานผูชนะ คัดเลือกโดยกรรมการตัดสินผล เมื่อวันที่ 19 
กรกฎาคม 2567 เวลา 13.00 – 14.00 น. ณ หองประชมุ 702 ชั้น 7 สํานกัหอสมุดกลาง โดยมีผูชนะ
การประกวด ประกาศ ณ วันที ่31 กรกฎาคม 2567ดังนี้ 

 รางวัลชนะเลศิ จํานวน 1 รางวัล ๆ ละ 2,000 บาท ไดแก   
  นางสาวธนพิชชา กรธีาพล คณะสังคมศาสตร สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  
 รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 จํานวน 1 รางวัลๆละ 1,500 บาท ไดแก   
  นางสาวชิชญา ประสิทธ์ิถิรวัฒน นักเรียน โรงเรียนเซนตโยเซฟคอนเวนต  
 รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 จํานวน 1 รางวัลๆละ 1,000 บาท ไดแก  
  นางสาวจุฑามณี คําเพชรดี คณะศึกษาศาสตร สาขาวชิาการประถมศึกษา  
 รางวัลชมเชย จํานวน 2 รางวลั ๆ ละ 500 บาท ไดแก  

    1. นายนันธวุฒิ กี่สุน คณะศึกษาศาสตร สาขาอุตสาหกรรมศึกษาการจัดการเรียนรูสังคมศึกษา  
  2. นายโยธิน จารุครุฑ ประชาชนทั่วไป  
 

ขอเสนอแนะ  
 - ควรมีการประชาสัมพันธกิจกรรมใหมากขึ้น  
 - แจงขอกําหนด กติกา เกณฑการตดัสนิใหชัดเจน  
 - เก็บรวบรวมขอมลูผูเขารวมกิจกรรมอยางเปนระบบ 
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กิจกรรมที่ 3 กิจกรรม “kick-off Board Game Festival 2024” 
           ผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรม “kick-off Board 
Game Festival 2024” มีรายละเอียดดังน้ี 

 
รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 

ความเหมาะสมของสถานที่จัดงาน 4.62 0.62 มากท่ีสุด 
รูปแบบการจัดกจิกรรม 4.55 0.63 มากท่ีสุด 
คุณภาพของเสียง และเทคนคิตาง ๆ 4.48 0.63 มาก 
การติดตอประสานงานของคณะผูจัดงาน 4.34 0.77 มาก 
ภาพโดยรวมของการจดังานในครั้งน้ี 4.59 0.57 มากท่ีสุด 

รวมทั้งหมด 4.52 0.54 มากท่ีสุด 
 
  ขอเสนอแนะ 
  ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธเพ่ือเขาถงึกลุมนิสิต มศว 
   
   กิจกรรมท่ี 4 กิจกรรม Customer Relationships' Thanks Meeting: กิจกรรมสนทนา
กลุมยอยกับผูใชบริการ เพ่ือรับฟงเสียงของผูใชบรกิารรวมถึงการสัมภาษณเชิงลึก 

 สรุปผลกิจกรรม Customer Relationships' Thanks Meeting : กจิกรรมสนทนากลุมยอยกบั
ผูใชบริการ เพ่ือรับฟงเสียงของผูใชบริการรวมถึงการสัมภาษณเชิงลึก วันที ่ 13 – 14 สงิหาคม 2567 ณ 
บริเวณชั้น 1 อาคารสํานกัหอสมุดกลาง โดยมีกิจกรรมผูใชบริการเสนอความคดิเหน็ตอการใหบรกิารของ
สํานกัหอสมุดกลาง พูดคุยถึงการปรับปปรงุการใหบริการตามความตองการของผูใชบริการ เลนเกมตอบ
คําถามสงเสริมการประชาสัมพนัธของสาํนักหอสมดุกลาง เพ่ือการเขาถึงผูใชบริการไดมากข้ึน    

ผูเขารวมกิจกรรมแบงเปน 2 ประเภท คือ 1. ผูรวมเลนเกมตอบคาํถามลุนรับของรางวัล จาํนวน 
76 คน    2. ผูรับการสัมภาษณความคิดเห็นตอการใหบริการของสํานักหอสมดุกลาง จํานวน 52 คน  รวม
จํานวนผูเขารวมทั้งส้ิน  128 คน  

ขอมลูผูรับการสัมภาษณความคิดเหน็ตอการใหบริการของสํานักหอสมุดกลาง จาํนวน 52 คน 
พบวาเปนนิสติ ชั้นปท่ี 2 มากที่สุด จาํนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 40.39 และการเขาใชบริการบอยแคไหน  
พบวา 2-3 วันตอสัปดาห มากที่สุด จาํนวน 28 คนคิดเปนรอยละ 53.8 รายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

ลําดับ ขอคําถาม จาํนวน(คน) รอยละ 
1 ระดับชั้นของผูรับสัมภาษณ   

 ปที่ 1 16 30.77 
 ปที่ 2 21 40.39 
 ปที่ 3 11 21.15 
  ปที่ 4  3 5.77 
  อ่ืน ๆ อาจารย  1 1.92 
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2. คามถี่ในการเชาใชบริการหองสมุด จาํนวน(คน) รอยละ 
  ทกุวัน  11 21.20 
  2-3 วนัตอสัปดาห  28 53.80 
  นานๆครั้ง  7 13.50 
  เม่ือมีธรุะ  6 11.50 

    3. บรกิารของหองสมุดที่ผูใชมากที่สดุ ไดแก ใชพ้ืนที่บรกิาร จํานวนผูตอบ 38 คน        
คิดเปนรอยละ 73.10   

     
    สรุปใจความที่สมัภาษณผูใชบริการ ความตองการหรอืขอเสนอแนะท่ีหองสมุดควร
ปรับปรงุหรอืพัฒนาเพิ่มเตมิ และทรัพยากรท่ีผูใชตองการ  
    1. ตองการใหเพ่ิมพื้นท่ีบริการ เพ่ิมจาํนวนเกาอ้ี โตะ โซฟา โตะอานหนังสือแบบเด่ียว 
เนื่องจากจํานวนคนเยอะพ้ืนท่ีน่ังมีไมเพียงพอ  
    2. อยากใหเพิ่มมาตรการรควบคุมเสยีง หรือแบงโซนบอรดเกม   
    3. จดัซื้อหนงัสือใหมๆ  เพิ่มขึ้น เพ่ิมหนังสือประวติัศาสตร   
    4. ควรเพิ่มตูกดน้ําด่ืม  
    5. อยากใหเพิ่มปายบอกขอมูลที่ชดัเจน  
    กิจกรรมที่อยากใหหองสมดุจัด  
    1. จดังานหนงัสือ เสวนาหนังสือ เลานทิาน  
    2. สัมภาษณศิลปน ดารา นักรอง นักเขียน อ่ืนๆ  
    3. กิจกรรมเลนเกม สันทนาการลุนของรางวัล แจกของกิน 
   
  



 
7 

   กิจกรรมที่  5  กิจกรรม “Board Game Festival 2024” 
   ผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรม “Board Game 
Festival 2024” มีรายละเอียดดงันี ้
 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 
ความเหมาะสมของสถานที่จัดงาน  4.61  0.54 มากท่ีสุด 

รูปแบบการจัดกจิกรรม  4.65  0.51  มากท่ีสุด 
คุณภาพของเสียง และเทคนิคตาง ๆ  4.53 0.60  มากท่ีสุด 
การติดตอประสานงานของคณะผูจัดงาน  4.60 0.62  มากท่ีสุด 
ภาพโดยรวมของการจดังานในครั้งน้ี  4.67  0.47 มากท่ีสุด 

รวมทั้งหมด  4.64 0.46 มากท่ีสุด 
 
   ขอเสนอแนะ   

1. ควรจัดที่กวางกวานี ้
2. ใหนสิิตไดฝกเลนแขงขนั รวมถงึเปนผูจดัท่ีมีคุณภาพ  
3. ขอใหจดัทุกปทุกเทอม  
3. อยากใหมีการจัดหลายชวงเวลา และหลาย ๆ วัน 

 
 
8. รายงานการใชงบประมาณในโครงการ 

สรุปคาใชจายในการดําเนินงานโครงการบริหารลูกคาสัมพันธและประชาสัมพนัธ  ประจําปงบประมาณ 
2567  โดยเบิกจายงบประมาณเงินรายได ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 งบเงินอุดหนุน แผนงานยุทธศาสตร
พัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต ผลผลิตผูสําเร็จการศึกษาดานสังคมศาสตร งบประมาณที่ใชในการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม จํานวนเงิน 150,000 บาท (หนึ่งแสนหาหม่ืนบาทถวน)  มีการใชงบประมาณในการดําเนินงาน
ตางๆ ของโครงการฯ ไปทั้งสิ้นจํานวน 121,128 บาท  คงเหลือจํานวน 28,872 บาท รายละเอียดมีดังน้ี 

กิจกรรม 

 

คาใชจายตาม 
งบประมาณ

ท่ีต้ังไว 

คาใชจายตาม
จรงิ 

คงเหลอื 

ไตรมาส 1 (ตุลาคม 2566 - ธันวาคม  2566)        

รวมคาใชจายไตรมาส 1 0.00 0.00 0.00 

ไตรมาส 2 (มกราคม  2567  -  มีนาคม  2567)       

รวมคาใชจายไตรมาส 2 0.00 0.00 0.00 

ไตรมาส 3 (เมษายน  2567 -  มิถุนายน  2567) 5,000  2,500  2,500  

รวมคาใชจายไตรมาส 3 0.00 0.00 0.00 
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กิจกรรม 

 

คาใชจายตาม 
งบประมาณ

ท่ีต้ังไว 

คาใชจายตาม
จรงิ 

คงเหลอื 

ไตรมาส 4 (กรกฎาคม  2567  -  กันยายน  2567) 145,000  118,628  26,372  

รวมคาใชจายไตรมาส 4 0.00 0.00 0.00 

รวมคาใชจายทั้งโครงการ 150,000 121,128 28,872 

 
9. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงาน 
  พ้ืนท่ีในการจดักิจกรรมแตละกิจกรรมมีบรเิวณจาํกดั เนื่องจากงานการปรับปรุงอาคาร 
   
 
10. ขอเสนอแนะ   
  1. ควรมีการจัดการพื้นที่ใหเหมาะสมแบแตละกิจกรรม 
  2. เวลาการจัดกจิกรรมควรจดัใหไมตรงกับเวลาเรยีนของนสิติ  
 
11.  ภาพประกอบ 
1. กิจกรรมการออกแบบสญัลักษณ (Mascot) เพ่ือการประชาสัมพนัธสํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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2. กิจกรรมประกวดภาพถายความประทบัใจเกี่ยวกับสํานกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หัวขอ “A 
Moment in the SWU Library: 49 ป” ยังรักเหมือนเดมิ 
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3.กิจกรรม “kick-off Board Game Festival 2024” 
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4. กิจกรรม Customer Relationships' Thanks Meeting: กิจกรรมสนทนากลุมยอยกับผูใชบรกิาร เพื่อรับฟงเสยีงของ
ผูใชบริการรวมถึงการสมัภาษณเชงิลกึ 
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5. กิจกรรม “Board Game Festival 2024” 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 
 


