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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน 

กิจกรรมอบรมเชงิปฏิบติัการ อภปิรายและฝกปฏิบตั ิ 
เรื่อง “การบริการดวยใจ :  Service Mind” 

ในโครงการบริหารทรพัยากรบุคคล สำนกัหอสมดุกลาง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567   
ในวันอังคารที่ 11 มิถุนายน 2567  เวลา 08.30 - 16.00 น.  
ณ  หองประชุม 8102 - 8103  ชั้น 8  สำนักหอสมุดกลาง 

------------------------ 
 

1.  รายงานสรปุผลการประเมินกิจกรรม 
  จากจำนวนผูเขารวมกิจกรรมทั้งหมด 50 คน  มีผูตอบแบบสอบถามออนไลน  จำนวน 43 คน  คดิเปน
รอยละ 86.00  ซึ่งผูเขารวมกจิกรรมสวนใหญมีความพึงพอใจตอกิจกรรมโดยรวมอยูในระดบัมาก  (คาเฉล่ีย = 4.09)  
เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ดานการฝกอบรมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย = 4.22) และดาน
วิทยากรมคีวามพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย = 3.92)  รายละเอียดดงัแสดงในตาราง   
 
ตาราง 1 ความคดิเหน็ตอการเขารวมกิจกรรม   

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน (n=43) 

x  SD. แปลผล 
ดานการฝกอบรม    
1. ระยะเวลาในการฝกอบรมมีความเหมาะสม 4.37 0.58 มาก 
2. หัวขอในการอบรมเอ้ืออำนวยตอการเรียนรูและพัฒนา 
   ความสามารถของทาน 

4.16 0.78 มาก 

3. ทานสามารถนำสิ่งที่ไดรับจากการอบรมในครั้งนี้ไปใช 
    ในการปฏิบัติงาน 

4.12 0.79 มาก 

รวม 4.22 0.73 มาก 
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รายการประเมิน 
ผลการประเมิน (n=43) 

x  SD. แปลผล 
2. ดานวิทยากร    
  2.1 ความสามารถในการถายทอด/ส่ือสาร/ความเขาใจ 
 

3.81 0.96 ปานกลาง 

  2.2 สื่อ/เอกสารประกอบการฝกอบรมมีความเหมาะสม 
       และสอดคลองกับหัวขอ 

3.84 0.81 ปานกลาง 

  2.3 การเปดโอกาสใหซักถาม และตอบคำถามไดตรงประเด็น 
 

4.12 0.79 มาก 

รวม 3.92 0.86 ปานกลาง 
 
 
ตาราง 2 ความรูความเขาใจที่ไดรับจากการฝกอบรม 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน (n=43) 

x  SD. แปลผล 
ดานการฝกอบรม    
ความรูกอนฝกอบรม 3.51 0.86 ปานกลาง 
ความรูหลังการฝกอบรม 4.23 0.65 มาก 

รวมทั้งหมด 4.09 0.79 มาก 
 
 
2. รายงานการใชงบประมาณ 
          โดยเบิกจายจากงบประมาณเงินรายได  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  งบเงินอุดหนุน แผนงาน
ยุทธศาสตรพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต  ผลผลิตผู สำเร็จการศึกษาดานสังคมศาสตร   จำนวนเงิน      
17,600  บาท  (หน่ึงหมื่นหกรอยบาทถวน)   
 
3. ปญหาและอุปสรรคการดำเนินกิจกรรม 
         - 
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4. ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม 
    1. สามารถนำไปปรับใชกับงานบริการหนาเคานเตอรซ่ึงตองพบปะผูใชบรกิารตลอด 
    2. สามารถนำมาใชปฏบิติังานไดจริง การปฏิสัมพันธ ส่ือสารกับผูใช และบุคลากรภายในได 
    3. ไดรับความรูเกี่ยวกับ service mind สามารถนำความรูท่ีไดไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 
    4. สามารถนำไปปรับใชกับหนาที่ของตนเองได  โดยสามารถนำสิ่งที่ไดรับจากการอบรมไปปฏิบัติ 
        ในงานบริการได 
    5. งานบริการ การบริการแบบมีมาตรฐาน 
    6. ไดรับความรู เกี่ยวกับการใหบรกิารที่ดี ปรับเปลี่ยนทัศนคติการทำงาน 
    7. หลกัการพดู การใชคำพูดใหเหมาะสมกับสถานการณ 
    8. นำไปปรับปรุงและใชปฏิบัติในการทำงาน โดยนำเกล็ดเล็ก ๆ นอย ๆ ปรับใชในงานบริการใหมากขึ้นเพ่ิม 
        จากที่ไดปฏิบติัอยูแลว ใหการบริการดียิ่งๆขึ้น 
    9. บริการที่ดีคือการบริการดวยใจ 
   10. ไดพัฒนาการสงเสรมิ การมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
   11. สามารถนำความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการปฏบิัติงานประจำวัน 
   12. ไดทราบลำดับขั้นตอนของปญหาและวิธกีารแกไขปญหาในการบริการ 
   13. เรยีนรูการใหบรกิารที่เหมาะสมกบักลุมแตละประเภทของลูกคา 
   14. การบริการที่ถูกตอง  และวิธีการใหบริการผูใช 
   15. ไดเรยีนรูการใหบริการ เทคนคิตาง ๆ ในการใหบริการ 
5. ขอเสนอแนะ 
   1.  เวลาทำ Workshop ควรใหมกีารแสดงเสมอืนจริง  เพื่อจะไดมองเหน็ภาพที่ชดัเจน 
   2.  ควรหาวทิยากรที่มถีายทอดความรูใหดีกวาน้ี ชวงเชาน่ังฟงนาเบ่ือมาก  ชวงบายวทิยากรพดูดี     
       แตทำกิจกรรมนอยไปหนอย 
   3.  ขอแนะนำใหเปลี่ยนรานอาหารกลางวัน และอาหารวาง 
   4.  อยากใหเชิญ รองศาสตราจารย ดร.ชัยยทุธ ถาวรานรัุกษ (อ.ปอ) สอนวชิา Team Building ,Effective  
       Communication  
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6. ความตองการในการอบรมคร้ังตอไป 
  1.  การบริการ 
  2.  เทคนิคการนำเสนองาน 
  3.  การบริหารจัดการคน 
  4.  ทกัษะในการพดูในโอกาสตาง ๆ หรือการพูดในที่สาธารณะ 
  5   การทำงานใหมีประสิทธิภาพ 
  6.  เครื่องมือการพัฒนาทักษะรายบุคคล 
  7.  การสื่อสาร 
  8.  การจัดการความเส่ียง 
  9.  การบริการที่เปนเลิศ 
  10.  จิตวิทยาในการจัดการลูกคา 
  11.  Growth Mindset เพือ่พัฒนาตนเองและทีมงาน 
  12.  เทคนิคการบริหารจัดการงานอยางมอือาชีพ 
  13.  ดานคุณธรรมและจริยธรรม 
 
6. ภาพประกอบ 
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