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สรุปผลการดำเนินงานโครงการจดัการความรู 
ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2567 

 

1. หลักการและเหตุผล 
 การจัดการความรูเปนเครื่องมอืที่มีความสำคญัอยางมากในการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู
ได เพราะจะชวยนำความรูจากคนในองคกรออกมา โดยเฉพาะความรูสวนใหญที่ใชในการปฏิบัติงานจริง ที่ฝง
ลกึอยูในรูปของทักษะประสบการณ มาแลกเปลี่ยนเรยีนรูและสามารถประมวลผลความรูนั้น ๆ มาประยุกตใช
ในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั ้งสงเสริมและพัฒนาความรู 
ความสามารถ สรางวิสยัทศันและปรับเปลี่ยนทัศนคตขิองคนในองคกรใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมี
การเรียนรูรวมกัน 
 สำนักหอสมุดกลางตระหนักถึงความสำคัญในการจัดการความรู จึงไดมีแนวทางในการดำเนินกิจกรรมการ
จัดการความรูโดยการแบงปนประสบการณรวมกันของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในฝายตาง ๆ หรือจากการจัด
กิจกรรมตาง ๆ เพื่อนำมาใชเปนแนวปฏิบัติที ่ดีในการดำเนินงาน หรือเกิดนวัตกรรมจากการจัดการความรู 
(KM) และเผยแพรประเด็นความรูแกสาธารณชนตอไป 

  
2.  วัตถปุระสงค 
 1.  เพ่ือใหบคุลากรไดแลกเปล่ียนเรยีนรูจากประสบการณการทำงานรวมกัน 
 2.  เพ่ือใหบคุลากรประยุกตใชความรูที่แบงปนเปนแนวปฏิบัตทิี่ดีในการทำงาน 
 

3.  สถานที่ดำเนินโครงการ 
 สำนักหอสมุดกลาง  และหองสมดุองครักษ มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
 

4.  เปาหมายการดำเนินการ 
 บุคลากรสำนักหอสมุดกลาง 
   
5.  ผลลพัธที่ไดรับจากการดำเนินกิจกรรม 
 

กิจกรรม ผลลัพธที่ไดรบัจากการดำเนนิกิจกรรม 
1. กจิกรรมจัดการความรูของหองสมุดองครักษ เรื่อง 
“การประยกุตใช Canva สำหรับงานหองสมุด”  

1. บุคลากรไดรับความรู เทคนิคตาง ๆ ในการ
ผลิตส่ือประชาสัมพนัธและไดแลกเปลี่ยนเรียนรู 
เทคนคิ วิธกีารสรางสื่อประชาสัมพันธรวมกัน  
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กิจกรรม ผลลัพธที่ไดรบัจากการดำเนนิกิจกรรม 
 อบรมการใชโปรแกรม Canva โดยนางสาวจันทิรา 

จีนะวงค  
2. บุคลากรสามารถสรางผลงานดวยโปรแกรม 
Canva คนละ 1 ชิ้นงาน 
 

2. กิจกรรมจัดการความรูของสำนกังานผูอำนวยการ  
เร่ือง  “เอกสารหลักฐานการเบิกจายคาใชจายประเภท
ตาง ๆ  ตามระเบียบทางราชการ”  

1. บุคลากรไดทบทวนความรูความเขาใจเก่ียวกบั
เอกสารที่ใชประกอบการเบิกจาย เชน การ
เดินทางไปราชการ การประชุมราชการปกต ิการ
ฝกอบรม ประชุมสัมมนา ศกึษาดูงานในกิจกรรม
ภายใตโครงการ เงินสวสัดกิาร 
 

3. กิจกรรมจัดการความรูของฝายบรกิารทรพัยากร
สารสนเทศ  เร่ือง แนวทางการใหบริการบรเิวณทางเขา-
ออก" และ “หลักเกณฑการพิจารณาหนังสือเปยกน้ำ” 

1. บุคลากรไดทบทวนการปฏิบัติงาน ปญหาและ
แนวทางแกไข และมแีนวทางการปฏบิติังาน
รวมกันระหวางฯ ของฝายบริการทรพัยากร
สารสนเทศและหองสมดุองครักษ 

4. กิจกรรมจดัการความรูของฝายบรหิารจดัการ
ทรัพยากร คร้ังที่ 1 เร่ือง การแปลงขอมูลทรัพยากร
สารสนเทศของสำนักหอสมดุกลาง มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒใหเปนดิจิทัล   

1. บุคลากรไดแลกเปล่ียนการดำเนนิงานการ
แปลงขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของสำนัก
หอสมุดกลาง โดยนางปภาดา นอยคำยาง และ
นายปรวัิฏ ศริิรตัน ไดแลกเปล่ียนประสบการณ
ทำงานตั้งแตการเร่ิมตนสแกนสารนิพนธ/ปริญญา
นิพนธในโครงการของ TDC และสแกนทรัพยากร
สารสนเทศอื่นๆ เชน วารสารวชิาการทางดาน
การศึกษา วารสารที่จัดทำโดยหนวยของ
มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ หนงัสือแบบเรียน 
หนังสือหายาก  

5. กจิกรรมฝกอบรมเชงิปฏิบัติเก่ียวกบัการการจัดการ
ความรู เรื่อง “การพัฒนาทักษะการเปน Facilitator”  

1. บุคลากรไดฝกปฏิบัติการทำ KM โดยแบงกลุม
เปนผูดำเนนิการแลกเปลี่ยนเรียนรู และผูจด
บนัทกึความรู  และการนำเสนอประเดน็ความรู  
2. ไดเทคนิคในการทำ KM ที่สามารถนำมาปรับใช
ในหนวยงาน บทบาทของ Facilitator เชน การ
จับประเดน็สำคัญของกลุมสนทนา การตั้งคำถาม 
การฟงอยางลึกซ้ึง หนาท่ีของผูจดบันทึก การจับ 
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กิจกรรม ผลลัพธที่ไดรบัจากการดำเนนิกิจกรรม 
 ประเด็น และสรุปประเด็นความรูประสบการณ

การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
6. กิจกรรมจัดการความรูของฝายบรหิารจัดการ
ทรัพยากร คร้ังที่ 2 เร่ือง “การถายทอดความรูและ
ประสบการณการทำงานจากบุคลากรท่ีจะเกษียณอายุ
ราชการ” 

 1. นางมาลินี ภูหม่ันเพียร ถายทอดประสบการณ
ทำงานการวิเคราะหหมวดหมูหนังสอืประเภท
ทั่วไป หนงัสอืทางดานแพทยศาสตร และทนัต
แพทยศาสตร  และควรปรับปรงุคูมือการ
ปฏิบตังิานใหเปนปจจุบนั 
- การดำเนินงานจำหนายออกหนังสือ และ
ปริญญานิพนธ  
- การฝกประสบการณนสิิต รวบรวมเอกสารการ
สอนนิสิตไวใน Google Classroom  และใช
ฝกสอนนิสิตในชวงโควิดท่ีผานมา สามารถนำมา
ปรับใชในการฝกงานของฝายได 
- การดำเนินงานบริการวิชาการ 

7. การจดัการสถติิและขอมูลดวยโปรแกรม Microsoft 
Excel คร้ังที่ 1 และ 2 

1. บุคลากรการไดฝกปฏิบตัใิชโปรแกรม google 
sheets และเคร่ืองมือและสูตรการใชงานพื้นฐาน 
เชน การหาผลรวม (SUM)  การหาผลรวม
ในชวงท่ีกำหนด (SUMIF) การหาคาเฉลี่ย 
(AVERAGE) การหาคามาก ที่สุด/คานอยที่สุด 
(MAX/MIN) การเรียงขอมูลโดยใชคำสั่ง (Sort)  
การกรองขอมูลดวยเคร่ืองมือ Filter   
VLOOKUP เปนสูตรที่ชวยใหคุณสามารถคนหา
และสงคาจากตารางอ่ืนๆ 
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6. สาเหตุหรือปจจยัเสี่ยงท่ีสงผลกระทบตอความสำเร็จของการจัดกิจกรรม  

กิจกรรม สาเหตุหรอืปจจัยเสี่ยง แนวทางแกไข/ปองกันความเสี่ยง 
1. กิจกรรมจัดการความรูของ
หองสมุดองครักษ เรื่อง “การ
ประยุกตใช Canva สำหรบังาน
หองสมุด”  

- จำนวนคนไมครบตามจำนวนที่
ขออนุมัติรวมกิจกรรมไว และมี
คาใชจายอาหารวาง 

- บคุลากรที่ไมสามารถเขารวม
กจิกรรมตามรายชื่อที่ขออนมุัติไวควร
แจงผูจัดกิจกรรมลวงหนา 

2. กิจกรรมจัดการความรูของ
สำนักงานผูอำนวยการ  เร่ือง  
“เอกสารหลักฐานการเบิกจาย
คาใชจายประเภทตาง ๆ  ตาม
ระเบียบทางราชการ” 

- ระยะเวลาในการจดักิจกรรมนอย
เกินไป 
- มกีารจัดรปูแบบออนไลน อาจจะ
ทำใหผูเขารวมไมไดรบัความรูที่
ชัดเจน 

- วางแผนเวลาในการดำเนินกิจกรรม
ใหเหมาะสม 
- จดักิจกรรมในรปูแบบ Onsite 
อาจจะแบงเปน 2 กลุม 

3. กิจกรรมจัดการความรูของฝาย
บริการทรัพยากรสารสนเทศ  เร่ือง 
แนวทางการใหบริการบริเวณ
ทางเขา-ออก" และ “หลักเกณฑ
การพิจารณาหนังสือเปยกน้ำ” 

- การจัดกิจกรรมการจัดการ
ความรูของฝายบริการไมใช
รูปแบบการจัดกิจกรรมการจัดการ
ความรูที่แทจริง 
- การจัดกิจกรรมในชวงที่เปดภาค
การศกึษาทำใหบคุลากรไม
สามารถเขารวมกิจกรรมไดอยาง
ครบถวนเนื่องจากตองปฏบัิตงิานที่
เคานเตอร 
- สถานที่จัดกจิกรรมไมเหมาะกับ
การจัดกิจกรรมรูปแบบออนไซต
และออนไลนพรอมกัน ทำใหมี
ปญหาในเรื่องคุณภาพของเสียง 

- ศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรมตาม
แนวทางท่ีถกูตอง และนำความรูที่
ไดรบัจากการฝกอบรมเรื่องการ
จัดการความรูมาใชจัดกจิกรรม 
-  มีการกำหนดชวงเวลาท่ีเหมาะสม 
- วางแผนในการจองใชสถานท่ีเพ่ือจดั
กจิกรรม 
 

4. กิจกรรมจดัการความรูของฝาย
บริหารจดัการทรัพยากร ครั้งที่ 1 
เร่ือง การแปลงขอมลูทรพัยากร
สารสนเทศของสำนักหอสมดุกลาง 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒให
เปนดิจิทัล  

- ไมไดแนวปฏิบัติในการ 
ปฏิบติังาน เปนเพียงการ
แลกเปล่ียนประสบการณทำงาน
ของผูที่ปฏิบัติงานหลัก 
- ไมสามารถจดบันทึกประเด็นที่
แลกเปล่ียนไดครอบคลุม 

- เชิญผูเชี่ยวชาญหรอืผูมีความรูใน 
การแปลงขอมลูทรพัยากรเขารวมการ
กจิกรรม และหาแนวทางรวมกนัใน
กลุมผูปฏิบัติงาน 
- ควรมีผูบนัทกึและชวยกันสรุป
ประเด็น อยางนอย 2 คน  
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กิจกรรม สาเหตุหรอืปจจัยเสี่ยง แนวทางแกไข/ปองกันความเสี่ยง 
5. กจิกรรมฝกอบรมเชงิปฏิบัติ
เกี่ยวกับการการจัดการความรู 
เร่ือง “การพัฒนาทกัษะการเปน 
Facilitator” 

- การประสานงานกับวิทยากร 
การจัดสถานที่ การเลอืกหัวขอ 
KM  
- การจัดบุคลากรเขารวมกิจกรรม  
บางคนตองมีเวรตองนั่งเคานเตอร 

- ควรประสานงานกับวิทยากรและ
ดำเนินจัดกจิกรรมตามแผนของ
วิทยากร 
- บุคลากรที่มีรายชื่อเขารวมกิจกรรม
ควรประสานในฝายเร่ืองการเปล่ียน
เวรนั่งเคานเตอร 

6. กิจกรรมจดัการความรูของฝาย
บริหารจดัการทรัพยากร ครั้งที่ 2 
เร่ือง “การถายทอดความรูและ
ประสบการณการทำงานจาก
บุคลากรที่จะเกษียณอายุราชการ” 

- ไมไดแนวปฏิบัติในการ 
ปฏิบติังาน เปนเพียงการถายทอด
ประสบการณทำงานของบุคลากร 
- ไมสามารถจดบันทึกประเด็นที่
แลกเปล่ียนหรือถายทอดได
ครอบคลุม 

- นำเร่ืองท่ีรับถายทอดไปปรับใชใน
การทำงานในฝายบริหารจัดการ
ทรัพยากร  
- ควรมีผูบนัทกึและชวยกันสรุป
ประเด็น อยางนอย 2 คน 

7. การจดัการสถติิและขอมูลดวย
โปรแกรม Microsoft Excel คร้ัง
ที่ 1 และ 2 

- เวลาในการจัดกิจกรรมนอย
เกินไป 

- วางแผนเวลาในการดำเนินกิจกรรม
ใหเหมาะสมกับหัวขออบรม 
 

 

7. สรุปผลการประเมินกิจกรรม 
  1. ผลการดำเนนิงานตามตัวช้ีวัดความสำเรจ็และเปาหมาย 

คณะกรรมการโครงการจัดการความรู ของสำนักหอสมุดกลาง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  ได
ดำเนินกิจกรรมการตางๆ  ใหบรรลุตามตัวช้ีวัดความสำเร็จและเปาหมายของโครงการฯ รายละเอียดสรุปตาม
ตวัชี้วัดความสำเร็จและเปาหมาย ดงัน้ี  

 

ตัวช้ีวัดความสำเรจ็ 
หนวย
นับ 

เปาหมาย 
ผลการดำเนินการ 

สำเร็จ ไมสำเร็จ รายละเอียด 
1. จำนวนประเด็นความรู จำนวน

เร่ือง 
5 เร่ือง   มีประเด็นความรูที่ดำเนินการ 

จำนวน 7 เร่ือง ดงันี้ 
 
ประเด็นความรูที่ 1 : 
เรื่อง การประยุกตใช Canva 
สำหรบังานหองสมุด 
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ตัวช้ีวัดความสำเรจ็ 
หนวย
นับ 

เปาหมาย 
ผลการดำเนินการ 

สำเร็จ ไมสำเร็จ รายละเอียด 
     ประเด็นความรูที่ 2 : 

เรื่อง เอกสารหลักฐานการเบิกจาย
คาใชจายประเภทตาง ๆ ตาม
ระเบียบทางราชการ 
ประเด็นความรูที่ 3 :  
เรื่องแนวทางการใหบริการบริเวณ
ทางเขา-ออก 
ประเด็นความรูที่ 4 :  
เรื่อง หลักเกณฑการพิจารณา
หนังสือเปยกน้ำ 
ประเด็นความรูที่ 5 : 
เรื่อง การแปลงขอมูลทรัพยากร
สารสนเทศของสำนักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒให
เปนดิจิทัล 
ประเด็นความรูที่ 6: 
เรื่อง การถายทอดความรูและ
ประสบการณการทำงานจาก
บุคลากรที่จะเกษียณอายุราชการ 
ประเด็นความรูที่ 7:  
เรื่อง การจัดการสถิติและขอมูล
ดวยโปรแกรม Microsoft Excel      
 

2. บุคลากรมีความพึง
พอใจตอการเขารวม
กจิกรรม 

คาเฉลี่ย ไมนอยกวา 
4.00 

  บุคลากรมีความพึงพอใจตอการเขา
รวมกิจกรรม จำนวน 8 กิจกรรม  
คาเฉล่ีย = 4.55 
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 2. รายงานสรุปผลการประเมินกิจกรรมตาง ๆ  ในโครงการ 
  2.1 กิจกรรมการจัดการความรูของหองสมุดองครักษ เรื่อง “การประยุกตใช Canva สำหรับงาน
หองสมุด”  
  ผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูของหองสมุด
องครักษ เรื่อง “การประยุกตใช Canva สำหรบังานหองสมุด” มีรายละเอยีดดังนี ้  
  บุคลากรเขารวมกิจกรรมทั้งหมด 20 คน  มีผูตอบแบบสอบถามออนไลนจำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
100  ผู เขารวมกิจกรรมสวนใหญมีความพึงพอใจตอกิจกรรมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x= 4.84) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คือ ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวม
กจิกรรม (x= 4.90) รายละเอียดดังแสดงในตาราง 
 
ตารางแสดงระดบัความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรม 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

แปลผล 
     x      SD. 

1. หัวขอกิจกรรมสงผลตอการพัฒนาการทำงาน     4.85     0.37 มากท่ีสุด 
2. ระยะเวลาที่จัดกิจกรรมมคีวามเหมาะสม     4.80     0.41 มากท่ีสุด 
3. ประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรม     4.80     0.41 มากท่ีสุด 
4. ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมกจิกรรม     4.90     0.31 มากท่ีสุด 

รวม     4.84     0.37 มากที่สุด 
 
ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นจากการเขารวมกิจกรรม (ผูแสดงความคิดเห็นจำนวน 16 คน) 

ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็น ความถ่ี 
1. อยากใหจัดกิจกรรมเสริมสรางทกัษะการทำงานแบบน้ีตอ ๆ ไป 2 
2. อยากใหจัดอบรมเร่ืองเทคนคิการถายภาพเบ้ืองตน 1 
3. เรียนรูเพ่ือพัฒนางาน 1 
4. อยากใหจัดอบรมเร่ืองการตัดตอคลิปส้ัน ๆ ดวยแอปพลิเคชั่น 1 
5. เปนแอปพลเิคช่ันที่สามารถนำมาประยุกตใชในการทำงานไดดีมาก ไดรบัความรู
ในการใชฟงกชั่นตาง ๆ ใน Canva มากขึ้น ทำใหสรางสรรคผลงานที่หลากหลาย 
นาสนใจ และสามารถนำไปประยกุตใชในงานได วิทยากรเกงมาก ใหความรูดีมาก 
สอนเขาใจงาย 

8 

6. การนำเสนอด ี 1 
7. เสนอหัวขอการประยุกตใช generative AI ในการปฏิบัติงานในหองสมุด 1 
8. ดีมากคะ จะกลับไปทบทวนและฝกฝนคะ 1 
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 2.2 กิจกรรมจัดการความรูของสำนักงานผู อำนวยการ  เรื ่อง “เอกสารหลักฐานการเบิกจาย
คาใชจายประเภทตาง ๆ ตามระเบยีบทางราชการ” 
        ผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมจัดการความรู ของ
สำนกังานผูอำนวยการ เร่ือง “เอกสารหลักฐานการเบิกจายคาใชจายประเภทตาง ๆ ตามระเบียบทางราชการ” 
มรีายละเอียดดังนี้ 
   บคุลากรเขารวมกิจกรรมทั้งหมด 44 คน  มีผูตอบแบบสอบถามออนไลน จำนวน 38 คน คิดเปนรอย
ละ 86.36  ผูเขารวมกิจกรรมสวนใหญมีความพึงพอใจตอกิจกรรมโดยรวมอยูในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.79) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คือ ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวม
กจิกรรม  (x = 4.84) รายละเอียดดังแสดงในตาราง 
 

ตาราง ความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม   

รายการประเมิน ผลการประเมิน 

x S.D. แปลผล 
1. หวัขอกิจกรรมสงผลตอการพัฒนาการทำงาน 4.79 0.47 มากที่สุด 
2.  ระยะเวลาท่ีจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.71 0.52 มากที่สุด 
3. ประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรม 4.82 0.39 มากที่สุด 
4. ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมกิจกรรม 4.84 0.37 มากที่สุด 

รวม 4.79 0.37 มากที่สุด 
 

 

  2.3 กิจกรรมการจัดการความรูของฝายบริการทรัพยากรสารสนเทศ เรื่อง  “แนวทางการ
ใหบริการบริเวณทางเขา-ออก" และ “หลกัเกณฑการพิจารณาหนังสือเปยกน้ำ”   
   ผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมกิจกรรมการจัดการความรู
ของฝายบริการทรัพยากรสารสนเทศ มีรายละเอียดดังนี ้
  กิจกรรมการจัดการความรูของฝายบริการทรัพยากรสารสนเทศ เรื่อง “แนวทางการใหบริการ
บริเวณทางเขา-ออก"  มีผูเขารวมกิจกรรม จำนวน 21 คน มีผูตอบแบบสอบถามออนไลนทั้งส้ิน 16 คน คิดเปน
รอยละ 76.19  ผูเขารวมกิจกรรมสวนใหญมคีวามพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมโดยรวมอยูในระดบัมากที่สุด 
(x  = 4.56 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คือ หัวขอกิจกรรม
สงผลตอการพัฒนาการทำงาน (x  = 4.63)  และประโยชนที ่ไดร ับจากการเขารวมกิจกรรม (x  = 4.63)  
รายละเอียดดังแสดงในตาราง 
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ตาราง ความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม   

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน (n=16) 

x  S.D. แปลผล 
1. หัวขอกิจกรรมสงผลตอการพัฒนาการทำงาน 4.63 0.50 มากท่ีสุด 
2. ระยะเวลาที่จัดกิจกรรมมคีวามเหมาะสม 4.50 0.63 มาก 
3. ประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรม 4.63 0.50 มากท่ีสุด 
4. ความพงึพอใจโดยรวมในการเขารวมกิจกรรม 4.50 0.63 มาก 

สรุป 4.56 0.57 มากท่ีสุด 
ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็น 

1. เสนอแนะวาเวลาใครจะพูดควรยกมอืคะ  
2. ควรพัฒนาระบบใหสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน 
3. ควรมีการ KM และ update ขอมูลเปนระยะ ขอมูลขาวสารจะไดเปนปจจุบัน และจะไดปฏิบัติเปน

แนวทางเดียวกัน 
4. ดี/ดมีาก (ความถี่ = 2) 
5. ควรมีการพูดคุยกันบอยๆ ถงึปญหาที่ไดพบ 
6. เปนกจิกรรมที่นำมาปรบัปรุงการทำงานไดดี 

 
 กิจกรรมการจัดการความรูของฝายบริการทรัพยากรสารสนเทศ เรื ่อง “หลักเกณฑการพิจารณา
หนงัสือเปยกน้ำ” มีผูเขารวมกิจกรรม จำนวน 34 คน  มีผูตอบแบบสอบถามออนไลนทั้งสิ้น 28 คน คิดเปน
รอยละ 82.35  ผูเขารวมกิจกรรมสวนใหญมีความพงึพอใจตอการเขารวมกิจกรรมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
(x  = 4.53) เมือ่พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอทีม่ีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีส่ดุ คือ ประโยชนที่ไดรับ
จากการเขารวมกิจกรรม (x = 4.61)  รายละเอียดดังแสดงในตาราง 
 

ตาราง ความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม   

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน (n=28) 

x  S.D. แปลผล 
1. หัวขอกิจกรรมสงผลตอการพัฒนาการทำงาน 4.50 0.58 มาก 
2. ระยะเวลาที่จัดกิจกรรมมคีวามเหมาะสม 4.50 0.51 มาก 
3. ประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรม 4.61 0.57 มากท่ีสุด 
4. ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมกิจกรรม 4.53 0.69 มากที่สุด 

สรุป 4.53 0.59 มากท่ีสุด 
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ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็น 
1. จะไดมแีนวปฏบิติัที่เหมอืนกนั (ความท่ี = 2) 
2. รูปแบบการทำงานควรเหมือนกนัทั้งฝงหองสมดุองครักษและสำนักหอสมดุกลาง 
3. ควรมีแนวปฏิบัตทิี่เปนไปในทิศทางเดียวกันของท้ัง 2 หองสมุด 
4. ขอกำหนดการทำงานยังไมมีความชัดเจนและไปในทางเดยีวกนั 
5. ควรจัดกิจกรรมแบบนี้อยางนอยภาคเรียนละครั้ง เพื่อจะไดนำปญหาที ่แตละหองสมุดพบเจอมา

ชวยกนัคดิ หาแนวทางปรบัปรุงพัฒนาเพื่อใหไดแนวปฏิบติัรวมกนั 
6. กจิกรรมที่ดี เพราะทำใหมแีนวทางปฏบัิติงานที่เหมือนกัน 
7. มีประโยชนมากคะ 
8. ไดเทคนิคหลากกลายจากแนวคิดของผูเขารวมกิจกรรม 

 
 2.4  กิจกรรมจดัการความรูของฝายบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ เรื่อง “การแปลงขอมูล
ทรัพยากรสารสนเทศของสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒใหเปนดิจิทัล”  
   ผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมจดัการความรูของฝาย
บริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ เร่ือง “การแปลงขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของสำนักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒใหเปนดิจิทลั” มรีายละเอยีดดังนี้ 
   บคุลากรเขารวมกจิกรรมทั้งหมด 23 คน  มีผูตอบแบบสอบถามออนไลน จำนวน  19 คน  คดิเปน
รอยละ 82.61  ผูเขารวมกิจกรรมสวนใหญมคีวามพงึพอใจตอกจิกรรมโดยรวมอยูในระดับมาก (x ) = 4.20   
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทกุขอที่มีความพงึพอใจอยูในระดบัมาก โดยขอที่มคีวามพงึพอใจสูงสุด คือ  
ระยะเวลาที่จัดกิจกรรมมีความ  (x ) = 4.36  รายละเอียดดังแสดงในตาราง 
 
ตาราง ความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม   

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน (n=19) 

x SD. แปลผล 
1. หัวขอกิจกรรมสงผลตอการพัฒนาการทำงาน 4.14 1.04 มาก 
2. ระยะเวลาที่จัดกิจกรรมมคีวามเหมาะสม 4.36 0.90 มาก 
3. ประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรม 4.18 1.22 มาก 
4. ความพงึพอใจโดยรวมในการเขารวมกิจกรรม 4.14 1.08 มาก 

สรุป 4.20 1.06 มาก 
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ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็น 
1. ควรจดัใหมหีวัขออ่ืนๆ ที่นาสนใจในงานเทคนคิ มาถายทอดอกี ก็จะเปนการดีคะ 
2. เปนหัวขอที่ดีมาก ถอืเปนคลังความรูสำหรับการปฏิบตังิานของบุคลากร หากมกีารบันทึกคลิปไวจะดีมากนะ
คะ 
 
  2.5 กิจกรรมการฝกอบรมเชิงปฏบิัติการจัดการความรู เรื่อง “การพัฒนาทกัษะการเปน Facilitator”  
  ผลการประเมินความคดิเห็นและความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรมเชงิปฏบิัติการ
จัดการความรู เรื่อง “การพัฒนาทักษะการเปน Facilitator” มีรายละเอียดดังน้ี 
  บคุลากรผูเขารวมกิจกรรม จำนวน 40 คน ตอบแบบสอบถามออนไลนจำนวน 32 คน คิดเปนรอยละ 80  
ผูเขารวมกิจกรรมสวนใหญมีความพึงพอใจตอกิจกรรมโดยรวมอยูในระดับมาก (x ) = 4.40  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา ทกุขอมีความพงึพอใจอยูในรดับมาก ดงันี้ ดานวทิยากร (x ) = 4.50 และดานการฝกอบรม(x ) = 
4.30 รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 
 
ตาราง ความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม   

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน (n=32) 

x SD. แปลผล 
1 ดานการฝกอบรม 4.30 0.98 มาก 
1.1 ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 4.44 0.91 มาก 
1.2 รูปแบบการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.25 1.08 มาก 
1.3 ทานสามารถนำสิ่งที่ไดรบัจากการอบรมในครั้งนี้ไปใชในการ 4.22 0.94 มาก 
2.  ดานวิทยากร 4.50 0.83 มาก 
2.1 ความสามารถในการถายทอด/ส่ือสาร/ความเขาใจ 4.53 0.95 มากที่สุด 
2.2 ส่ือ/เอกสารประกอบการอบรมมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ 4.38 0.79 มาก 
2.3 การเปดโอกาสใหซักถาม และตอบคำถามไดตรงประเด็น 4.59 0.76 มากที่สุด 

รวม 4.40 0.91 มาก 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

x SD. แปลผล 
3. ดานความรูความเขาใจที่ไดรบัจากการฝกอบรม    
3.1 ความรูกอนอบรม 3.00 1.11 ปานกลาง 
3.2 ความรูหลงัอบรม 4.06 0.72 มาก 

รวม 3.53 0.91 มาก 
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ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็น 
1. มีความรูในการทำ KM ใหมีประสิทธิภาพมาประยุกตใชในงานตางๆ 
2. เวลาพูดควรจะยกตัวอยางประกอบการพูด 
3. งานบริการเขาอบรมแบบครึ่งกลางแลวทำใหก็จะงงหนอยครับ จัดอบรมควรดูบริบทของบริการดวย

ครับ 
4. ใหดำเนินการตออยางเปนรูปธรรม 
5. จะไดปรับปรุงแกไขและพฒันางานใหมีประสิทธภิาพ 
6. วิทยากรเปนผูเชี่ยวชาญ และสามารถถายทอดใหผูเขารับการอบรมเขาใจงายและชัดเจน 
7. ควรจัดใหมีหอง KM ที่มกีารจดักิจกรรมอยางตอเนื่อง 
8. ขอบคุณคะ 

ประเด็นความรูที่บคุลากรตองการทำ KM 
1. Service mind ความถี่ = 2 
2. เทคนคิการปฎบิติังานทึ่ 
3. เทคนคิการทำงานท่ีตนเองรบัผิดชอบใหประสบความสำเรจ็  
4. การใหบริการตางๆ 
5. การทำงานเปนทีม หรือ การทำงานอยางมีความสุข 
6. ทำงานอยางไรไดใจเพื่อนรวมงานและผูบงัคับบญัชา  

 
  2.6 กิจกรรมการจัดการความรูของฝายบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  คร้ังที่ 2  เรื่อง “การ
ถายทอดความรูและประสบการณการทำงานจากบคุลากรท่ีจะเกษียณอายุราชการ” 
           ผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมจัดการความรูของฝายบริหาร
จัดการทรัพยากรสารสนเทศ  คร้ังที่ 2  เร่ือง “การถายทอดความรูและประสบการณการทำงานจากบุคลากรท่ีจะ
เกษียณอายุราชการ” มีรายละเอียดดังนี้ 
  บคุลากรผูเขารวมกิจกรรม จำนวน 12 คน มผีูตอบแบบสอบถามออนไลน จำนวน 9 คน คดิเปนรอยละ 
75  ผูเขารวมกิจกรรมสวนใหญมคีวามพงึพอใจตอกิจกรรมโดยรวมอยูในระดับมาก (x) = 4.33  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยขอที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ  ระยะเวลาที่จัด
กจิกรรมมีความเหมาะสม ( x ) = 4.56 รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 
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ตาราง ความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม   

รายการประเมิน 
ผลการประเมนิ (n = 9) 

x SD. แปลผล 
1. หัวขอกิจกรรมสงผลตอการพัฒนาการทำงาน 4.33 1.12 มาก 
2. ระยะเวลาที่จัดกิจกรรมมคีวามเหมาะสม 4.56 0.88 มากท่ีสุด 
3. ประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรม 4.33 0.71 มาก 
4. ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมกิจกรรม 4.44 0.73 มาก 

รวม 4.33 1.12 มาก 
   
  2.7 กิจกรรมจัดการความรูของฝายเทคโนโลยีหองสมุด ครั้งที่ 1 เรื่อง "การจัดการสถิติและขอมลู
ดวยโปรแกรม Microsoft Excel"        
   ผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมจดัการความรูของฝาย
เทคโนโลยีหองสมดุ ครั้งที่ 1 เรื่อง "การจดัการสถิติและขอมูลดวยโปรแกรม Microsoft Excel"        
มรีายละเอยีดดังนี้   
  บคุลากรเขารวมกิจกรรมท้ังหมด 22 คน มผูีตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 10 คน คิดเปนรอยละ 
45.45  ผูเขารวมกิจกรรมสวนใหญมีความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x  = 
4.65 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คือ หัวขอกิจกรรมสงผลตอ
การพฒันาการทำงาน และ ประโยชนท่ีไดรับจากการเขารวมกิจกรรม (x  = 4.7 ) รายละเอียดดังแสดงใน
ตาราง 

ตารางแสดงระดบัความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรม 

รายการประเมิน ผลการประเมิน (n=22) 

x  S.D. แปลผล 
1. หัวขอกิจกรรมสงผลตอการพัฒนาการทำงาน 4.7 0.67 มากท่ีสุด 
2. ระยะเวลาที่จัดกิจกรรมมคีวามเหมาะสม 4.6 0.52 มากที่สุด 
3. ประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรม 4.7 0.48 มากท่ีสุด 
4. ความพงึพอใจโดยรวมในการเขารวมกิจกรรม 4.6 0.48 มากที่สุด 

รวม 4.65 0.54 มากท่ีสุด 
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2.8  กิจกรรมจัดการความรูของฝายเทคโนโลยหีองสมดุ ครั้งที่ 2 เรื่อง "การจัดการสถิตแิละขอมูล
ดวยโปรแกรม Microsoft Excel"   

ผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมจัดการความรูของฝาย
เทคโนโลยีหองสมดุ ครั้งที่ 2 เรื่อง "การจดัการสถิติและขอมูลดวยโปรแกรม Microsoft Excel"   มี
รายละเอียดดังนี้ 

บคุลากรเขารวมกิจกรรมทั้งหมด 21 คน  มีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 20 คน คิดเปนรอยละ 95.24 
ผูเขารวมกิจกรรมสวนใหญมคีวามพงึพอใจตอการเขารวมกิจกรรมโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x  = 4.65 ) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสดุ คือ ความพึงพอใจโดยรวมในการเขา
รวมกิจกรรม (x = 4.8 ) รายละเอียดดังแสดงในตาราง 
 
ตารางแสดงระดบัความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรม 

รายการประเมิน ผลการประเมิน (n=21) 

x  S.D. แปลผล 
1. หวัขอกิจกรรมสงผลตอการพัฒนาการทำงาน 4.75 0.4 มากที่สุด 
2. ระยะเวลาที่จัดกิจกรรมมคีวามเหมาะสม 4.3 0.86 มาก 
3. ประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรม 4.75 0.44 มากที่สุด 
4. ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมกิจกรรม 4.8 0.41 มากท่ีสุด 

สรุป 4.65 0.53 มากท่ีสุด 
 

 
8. รายงานการใชงบประมาณในโครงการ 

สรุปคาใชจายในการดำเนินงานโครงการจัดการความรู ประจำปงบประมาณ 2567  โดยเบิกจาย
งบประมาณเงินรายได ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  งบเงนิอุดหนนุ  แผนงานยุทธศาสตรพัฒนาศักยภาพ
คนตลอดชวงชีวิต  ผลผลิตผูสำเร็จการศึกษาดานสังคมศาสตร  โดยงบประมาณที่ใชในการดำเนินโครงการ/
กิจกรรม จำนวน 34,950 บาท มีการใชงบประมาณในการดำเนินงานตางๆ ของโครงการฯ ไปทั้งสิ้นจำนวน  
26,269 บาท  คงเหลือจำนวน 8,681 บาท รายละเอียดมีดังนี้ 
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กิจกรรม 

 
 

คาใชจายตาม 
งบประมาณ

ท่ีต้ังไว 

คาใชจายตาม
จริง 

คงเหลอื 

ไตรมาส 1 (ตุลาคม 2566 - ธันวาคม  2566)        

รวมคาใชจายไตรมาส 1 0.00 0.00 0.00 

ไตรมาส 2 (มกราคม  2567  -  มีนาคม  2567)       

รวมคาใชจายไตรมาส 2 0.00 0.00 0.00 

ไตรมาส 3 (เมษายน  2567 -  มิถุนายน  2567)       

รวมคาใชจายไตรมาส 3 0.00 0.00 0.00 

ไตรมาส 4 (กรกฎาคม  2567  -  กันยายน  2567)       

1. กิจกรรมจัดการความรูของหองสมดุองครกัษ   1,050.00 1,000.00 50.00 
2. กจิกรรมจัดการความรูของฝายบรกิารทรัพยากร
สารสนเทศ   

1,600.00 1,400.00 200.00 

3. กจิกรรมจัดการความรูของฝายบรหิารจดัการ
ทรพัยากรสารสนเทศ คร้ังท่ี 1  

1,000.00 799.00 201.00 

4. กจิกรรมฝกอบรมเชงิปฏิบัติเก่ียวกับการการจัดการ
ความรู เรื่อง “การพัฒนาทกัษะการเปน Facilitator”   

27,950.00 20,170.00 7,780.00 

5. กจิกรรมจัดการความรูของฝายบรหิารจดัการ
ทรพัยากรสารสนเทศ คร้ังท่ี 2  

1,000.00 600.00 400.00 

6. กจิกรรมจัดการความรูของฝายเทคโนโลยีหองสมุด 
ครั้งท่ี 1 

1,150.00 1,100.00 50.00 

7. กจิกรรมจัดการความรูของฝายเทคโนโลยีหองสมุด 
ครั้งท่ี 2 

1,200.00 1,200.00 0.00 

รวมคาใชจายทั้งโครงการ 34,950.00 26,269.00 8,681.00 
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9. ปญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน 
  1.  การดำเนินกิจกรรมจัดการความรูยงัไมไดแนวปฏิบติัที่ดีในการปฏิบตัิงาน และยังไมสามารถ
ดำเนินการไดครบตามกระบวนการ KM process 
      2.  มรีะยะเวลาในการเตรียมโครงการนอย ทำใหวางแผนการดำเนนิกจิกรรมไมเปนตามที่ตั้งไว 
  
10. ขอเสนอแนะ   
  1. ควรจัดทำแผนการจัดการความรูของหนวยงานและเลือกประเด็นความรูที่เก่ียวของยุทธศาสตร
หรือพันธกิจของหนวยงาน 
  2.  ควรดำเนนิการจัดการความรูของแตละฝายอยางตอเน่ือง เพื่อใหเกิดแลกเปล่ียนประสบการณ
ทำงานและไดแนวปฏิบติัที่ดี 
  3. ควรปรับปรุงเวบ็ไซตการจัดการความรู หรอืมีแหลงในการจัดเกบ็เอกสารประการจดักิจกรรม 
เพ่ือใหบคุลากรไดศึกษาเพิ่มเติมและใหเกิดความรูและนำไปใชประโยชน  
 
11.  ภาพประกอบ 
1. กจิกรรมจัดการความรูของหองสมดุองครักษ เรื่อง“การประยุกตใช Canva สำหรบังานหองสมุด”   
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2. กจิกรรมจัดการความรูของสำนกังานผูอำนวยการ เร่ือง “เอกสารหลักฐานการเบิกจายคาใชจายประเภทตาง 
ๆ ตามระเบยีบทางราชการ” 
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3. กจิกรรมจัดการความรูของฝายบรกิารทรัพยากรสารสนเทศ   
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4. กจิกรรมจัดการความรูของฝายบรหิารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ คร้ังที่ 1 เร่ือง “หลักเกณฑการคัดเลือก
หนงัสือเพื่อแปลงเปนดิจิทลั”  
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5. กิจกรรมฝกอบรมเชิงปฏิบัติเก่ียวกบัการการจัดการความรู เร่ือง “การพัฒนาทักษะการเปน Facilitator”  
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6. กจิกรรมจัดการความรูของฝายบรหิารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ คร้ังที่ 2 เรื่อง “การถายทอดความรูและ
ประสบการณการทำงานจากบุคลากรท่ีจะเกษียณอายรุาชการ” 
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7. กจิกรรมจัดการความรูของฝายเทคโนโลยีหองสมดุ เร่ือง การจัดการสถติิและขอมูลดวยโปรแกรม 
Microsoft Excel คร้ังท่ี 1 
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8. กจิกรรมจัดการความรูของฝายเทคโนโลยีหองสมดุ เร่ือง การจัดการสถติิและขอมูลดวยโปรแกรม 
Microsoft Excel คร้ังท่ี 2 

  
 

  

 

 


