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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน 

กิจกรรมศึกษาดูงาน (การประชาสัมพันธและการตลาด)   

ณ สำนักงานวิทยทรัพยากร หอสมุดกลาง  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

และหองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ในโครงการพัฒนากลยุทธทางการตลาดของสำนักหอสมุดกลาง 

วันอังคารที่ 25 กุมภาพันธ 2568 เวลา 08.00 – 15.00 น.  

------------------------ 

 

  ผูเขารวมกิจกรรม ทั้งสิ้นจำนวน 35 คน  ผูเขารวมกิจกรรมตอบแบบประเมินในรูปแบบออนไลน 

จำนวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 71.43 ของจำนวนบุคลากรที่เขารวมกิจกรรม 

  ผลการประเมินความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมศึกษาดูงานฯ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

 (x = 4.74)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกรายการประเมินมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ 

โดยขอที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ดานความเชี่ยวชาญและความพรอมของวิทยากร และความพึงพอใจในการ

จัดกิจกรรมโดยภาพรวม (x = 4.80)  และขอท่ีมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ระยะเวลาที่ใชในการจัดกิจกรรม 

(x = 4.64) รายละเอียดดังตาราง 

 

ขอมูลผูตอบแบบประเมิน 

สังกัด ความถี่ รอยละ 

ฝายบริการทรัพยากรสารสนเทศ 8 22.86 

ฝายบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 6 17.14 

หองสมุดองครักษ 7 20.00 

สำนักงานผูอำนวยการ 3 8.57 

ฝายเทคโนโลยีหองสมุด 1 2.86 

สรุป 25 71.43 
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ตาราง ความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม   

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน (n=25) 

x S.D. แปลผล 

1. ความเหมาะสมของการเลือกสถานที่ศึกษาดู 4.76 0.44 มากที่สุด 

2. ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษาดูงาน 4.72 0.46 มากที่สุด 

3. ระยะเวลาที่ใชในการจัดกิจกรรม 4.64 0.70 มากที่สุด 

4. ความเชี่ยวชาญและความพรอมของวิทยากร 4.80 0.41 มากที่สุด 

5. ความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมโดยภาพรวม 4.80 0.41 มากที่สุด 

รวม 4.74 0.07 มากที่สุด 
 

1. ประเด็นหรือหัวขอท่ีไดจากการศึกษาดูงานที่ทานคิดวาควรนำประยุกตหรือพัฒนาหนวยงาน 

 - ระบบอัตโนมัติ, Unmanned Library 

รายการ ความถี่ 

1. ชอบระบบ Unmanned Library 3 

2. การนำ AI มาใหบริการนิสิตบุคลากร 3 

3. ระบบยืมคืนดวยตนเอง 2 

4. ระบบประตูที่ก้ันสูงปองกันการกระโดดขาม การจายคาปรับโดยการบริจาคเขามูลนิธิ 1 

5. สามารถนำระบบเปดปดอัตโนมัติมานำรองไดหากปรับเปลี่ยนอุปกรณบางอยาง 1 

6. การนำ AI มาชวยพัฒนางาน 1 

7. การนำ AI มาใชเพื่อชวยในการทำคอนเทนต 1 

8. ความสามารถในการบริหารจัดการ ทั้งเรื่องการบริการผูใช การบริหารจัดการพื้นที่  

    และบุคลากรที่มีความ Active 

1 

9. การจัดพื้นที่หองสมุดและการเพิ่มพื้นที่ใหบริการ 1 

10. การใหบริการดานสิ่งอำนวยความสะดวกตามทรัพยากรและพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 1 

11. พัฒนางานดานออกแบบ ตึก รวมถึงเฟอรนิเจอร ในการใชงาน 1 

12. การบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมี การเห็นคุณคาของทรัพยากรเกาหายาก  

     มีการแปลงเปนดิจิทัลและมีการสงวนรักษาทรัพยากร อยางดี 

1 

13. การพัฒนาระบบ Digiverse เพื่อการจัดเก็บที่ยั่งยืน 1 

14. ควรมีระบบจัดการขอรองเรียนหรือเสนอแนะ ใหผูใชกรอกขอมูลไดสะดวก 1 

15. งานประชาสัมพันธ เรื่องการสงคำขอใหประชาสัมพันธในระบบโดยคิดวาหากทำไดจะ 

     ทำใหงานประชาสัมพันธ ไมลาชาและผิดพลาดนอยลง เนื่องจากเปนขอมูลโดยตรงจาก 

     ผูดำเนินกิจกรรมนั่นๆ 

1 
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16.  การพัฒนาตนเองเพื่อใหพรอมตอการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยและการเปลี่ยนแปลง 

      ขององคกร 

1 

17.  ไดเห็นถึงการดำเนินงานของหองสมุดที่เปนประโยชน และเขากับยุคสถานการณ 

      ปจจุบัน การจัดการปญหาตาง ๆ ที่อาจพบเจอเชนเดียวกันได และไดเห็นตัวอยางของ 

      การพัฒนาการใหบริการหองสมุด 

1 

18.  รูปแบบการใหบริการที่นาสนใจ เชน การตั้งปายเก็บสัมภาระ 30 นาที การบริการคลัง 

       สารสนเทศดิจิทัล 

1 

 

2. สถานที่ศึกษาดูงานที่ทานตองการศึกษาดูงาน 

รายการ ความถี่ 

1. สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน 4 

2. หองสมุดมหิดล ศาลายา นครปฐม  

3. true digital 1 

4. พิพิธภัณฑพระราม 9 1 

5. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 1 

6. มหาวิทยาลัยนเรศวร 1 

7. มหาวิทยาลัยเอกชน / หนวยงานเอกชน 1 

8. หองสมุดที่ประสบความสำเร็จ โดดเดนในการบริหารจัดการหองสมุด ทั้งไทย  

    และตางประเทศ (อาจเปนประเทศละแวกใกลเคียงก็ได) เชน หองสมุด ม.นันยาง  

    สิงคโปร / หองสมุด ของ ม. ในญี่ปุน / ม. ในเกาหลี / ม.ไตหวัน เปนตน  

    https://edurank.org/cs/library/as/ 

1 

9.  หองสมุดมหาวิทยาลัยศิลปากร / หองสมุดมหาวิทยาลัยมหิดล 1 

10. หองสมุดมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ที่ใหบริการแบบ unman หรือที่มีการนำเทคโนโลยีใหม ๆ  

     มาปรับใชกับการบริการ 
1 

11. ขึ้นอยูกับผูบริหารเลย 1 

12.  ที่ไหนก็ได 1 
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2. รายงานการใชงบประมาณ 

  ใชงบประมาณเงินรายไดประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  งบงบเงินอุดหนุน  แผนงาน

ยุทธศาสตรพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต  ผลผลิตผูสำเร็จการศึกษาดานสังคมศาสตร  จำนวนเงิน 

13,420 บาท  (หนึ่งหมื่นสามพันสี่รอยยี่สิบบาทถวน)   

 

3. ปญหาและอุปสรรคการดำเนินกิจกรรม 

 1.  การเดินทางไปดูงานระหวางหองสมุดและคณะ ที่รถบัสของมหาวิทยาลัยไมสามารถเขาไป

จอดรับสงได ทำใหตองเดินไกล 

 2. เวลาในการแลกเปลี่ยนเรียนรูคอนขางจำกัด ทำใหหัวขอท่ีนำเสนอสั้นไปและยังไมไดรับความรู

ในเรื่องท่ีตองการดูงานเทาที่ควร 

 

4. ขอเสนอแนะ 

 1.  ขอบคุณทีมผูจัดกิจกรรม 

 2.  จากสถานที่ที่ไปศึกษาดูงานสะทอนใหเห็นวาเราจำเปนตองปรับตัวและปรับเปลี่ยน เพื่อใหทัน

กับสถานการณโลกปจจุบันที่หมุนไปอยางรวดเร็ว 

 3.  ดูแลวควรนำมา ปรับปรุงพัฒนา 

 4.  ไดประโยชนมากคะ 

 5.  ไดมีโอกาสเรียนรูการทำงานของที่อ่ืน เพื่อนำมาพัฒนาตนเอง 

 6.  ไดแรงบันดาลใจในการดูแลและอนุรักษหนังสือที่มีคุณคาทางประวัติศาสตร 

 7.  ถาเดินทางระหวางคณะไกลนาจะมีรถรับสง 

 8.  ถามีเวลามากกวานี้ก็จะดี เพื่อใหไดมีการแลกเปลี่ยน ซักถามมากกวานี้ (กรณีหอกลาง จุฬาฯ) 

ก็จะเปนการดี เนื่องจากบางประเด็นตองซักถามรายละเอียดเชิงลึก กับบุคลากรที่รับผิดชอบงานโดยตรง 

เปนกิจกรรมที่ดี 
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5. ภาพประกอบ  
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