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รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
กิจกรรมฝกอบรมเชิงปฏิบัติเก่ียวกับการการจัดการความรู 

เร่ือง  “บรรณารักษกับงานสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศ  
บริการอยางไรใหผูใชประทับใจ” 

ในโครงการจัดการความรู 
ในวันอังคาร  ที่  21  เดือน  เมษายน  2568  เวลา  08.30 - 16.00  น.   

ณ  หองเอนกประสงค  ชั้น  8  อาคารสํานักหอสมุดกลาง 
------------------------ 

 
1.  รายงานสรุปผลการประเมินกิจกรรม 
  กิจกรรมจัดการความรูของสํานักหอสมุดกลาง เร่ือง “บรรณารักษกับงานสงเสริมการใชทรัพยากร
สารสนเทศ บรกิารอยางไรใหผูใชประทับใจ” มีผูเขารวมกิจกรรมท้ังสิ้น จํานวน 16 คน ตอบแบบสอบถาม
ออนไลนจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 100 ผูเขารวมกิจกรรมสวนใหญมีความพึงพอใจตอการเขารวม
กิจกรรมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x=4.81) เมื่อจําแนกเปนรายขอ ขอท่ีไดคะแนนความพึงพอใจมาก
ที่สุด 3 อันดับ คือ ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม (x=4.88) รองลงมาคือ หัวขอกิจกรรมสงผล
ตอการพัฒนาการทํางาน (x=4.81) และทานสามารถนําองคความรูที่ไดรับไปใชในการปฏิบัติงาน            
(x=4.75) รายละเอียดดังแสดงในตาราง 
 
ตาราง ความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

x SD. แปลผล 
1. หวัขอกิจกรรมสงผลตอการพฒันาการทํางาน 4.81 0.40 มากท่ีสุด 
2. ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 4.88 0.34 มากที่สุด 
3. รปูแบบการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.63 0.50 มากที่สุด 
4. ทานสามารถนาํองคความรูท่ีไดรับไปใชในการ
ปฏิบัติงาน 

4.75 0.45 มากที่สุด 

5. ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมกิจกรรม 4.81 0.40 มากที่สุด 
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2. รายงานการใชงบประมาณ 
  ใชงบประมาณเงินรายไดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 งบเงินอุดหนุน แผนงานยุทธศาสตร
พัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต ผลผลติผูสําเร็จการศึกษาดานสังคมศาสตร โดยงบประมาณท่ีใชในการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม ท้ังส้ิน  3,895  บาท (สามพันแปดรอยเกาสิบหาบาทถวน)   
 
3. ปญหาและอุปสรรคการดําเนินกิจกรรม 
 -  
 
4. ขอเสนอแนะ 
 บริบทการสงเสริมการใหบริการแกผูใชแตละคน มีความแตกตางกันตามสถานการณ และ
ประสบการณ ดังนั้น การจัดการความรูในกลุมงานบริการ จึงเปนแนวทางหนึ่งท่ีทาํผูปฏิบัติงานไดรับความรู
และเทคนิคการใหบริการ รูวิธีการแกปญหาเฉพาะหนาไดดีข้ึน ดังนั้น ในฝายบริการจึงควรเก็บคําถามและ
คําตอบที่ใหบริการไวเปนขอมูลพื้นฐาน เพื่อใหการตอบคําถามเปนไปในแนวทางเดียวกัน และชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใหบรกิารของหนวยงาน 
  
5. ภาพประกอบ  
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