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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน 

กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ อภิปรายและฝกปฏิบัต ิ  
เรื่อง “R2R : พลิกงานประจำสูงานวิจัย สรางนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาองคกร”   

ภายใตโครงการสนับสนุนทุนวิจัยและงานสรางสรรค  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569   
ในวันอังคารที ่ 13  มกราคม 2569  เวลา 08.30 - 16.00 น.   

ณ  หองประชุม  ผศ.ดร.มาเรีย  เหลาสุนทร  ชั้น  2  สำนักหอสมุดกลาง  และรูปแบบออนไลน   
------------------------ 

 

ขอมูลท่ัวไปของโครงการ 
    ชื่อกิจกรรม  อบรมเชิงปฏิบัติการ อภิปรายและฝกปฏิบัต ิเรื่อง “R2R : พลิกงานประจำสูงานวิจัย สรางนวัตกรรม 

เพ่ือการพัฒนาองคกร”   
    ภายใต โครงการสนับสนุนทุนวิจัยและงานสรางสรรค  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569   
    ระยะเวลาดำเนินโครงการ วันที่  13  มกราคม 2569  เวลา  08.30 - 16.00 น.   
    สถานที่ดำเนินโครงการ ณ  หองประชุม ผศ.ดร.มาเรีย เหลาสุนทร ชั้น 2 สำนักหอสมุดกลาง  และรูปแบบออนไลน 
 

1. หลักการและเหตุผล 
 ในปจจุบัน องคกรตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งดานเทคโนโลยี สังคม และความคาดหวังของ
ผูรับบริการ การดำเนินงานแบบเดิม (Routine) เพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอตอการเพิ่มประสิทธิภาพหรือการ
แกไขปญหาที่ซับซอน การพัฒนากระบวนการทำงานใหมีคุณภาพและยั่งยืนจำเปนตองอาศัย "กระบวนการทาง
วิทยาศาสตร" และ "ระเบียบวิธีวิจัย" เขามาประยุกตใช  และบุคลากรยังพบเจอประเด็นปญหาหรือขอจำกัดใน    
การทำงาน แตขาดทักษะในการวิเคราะหปญหาอยางเปนระบบ หรือมองวาการทำวิจัยเปนเรื่องไกลตัว ยุงยาก และ
ตองใชเวลานาน สงผลใหแนวทางการแกไขปญหาเปนไปตามประสบการณสวนบุคคลมากกวาหลักฐานเชิงประจักษ
ทำใหสูญเสียโอกาสในการสรางนวัตกรรมจากงานประจำ 

 
2. วัตถุประสงค 
 1.  เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรมีทักษะในการคิดวิเคราะหและพัฒนางานอยางเปนระบบ  
 2. เพ่ือสรางความเขาใจต้ังแตการตั้งคำถามวิจัย การเก็บขอมูล การวิเคราะห ไปจนถึงการสรุปผล 
 3. เพ่ือสรางนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีจะสงผลใหองคกรเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องและเขมแข็ง 

 
3. กลุมเปาหมายและผูเขารวมกิจกรรม  
 บุคลากรสังกัดสำนักหอสมุดกลางทั้งหมด  จำนวน 63 คน  มเีขารวมกิจกรรม 58 คน 
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4. สรุปผลการดำเนินกิจกรรม 
 สรุปผลการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ อภิปรายและฝกปฏิบัติ  เรื่อง “R2R : พลิกงานประจำสูงานวิจัย 
สรางนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาองคกร”  ในวันอังคารที ่ 13  มกราคม 2569  เวลา 08.30 - 16.00 น. ณ หองประชุม  
ผศ.ดร.มาเรีย  เหลาสุนทร  ชั้น  2  สำนักหอสมุดกลาง  และรูปแบบออนไลน ทั้งนี้มีผูเขารวมกิจกรรมทั้งหมด 
จำนวน 58 คน  โดยมีผูตอบแบบสอบถามออนไลน จำนวน 51 คน  คิดเปนรอยละ 87.93 
 ผูเขารวมกิจกรรมสวนใหญมีความพึงพอใจตอกิจกรรมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (푥̅ = 4.58) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ดังน้ี วิทยากรมีความรูความเช่ียวชาญ ถายทอด
เนื้อหาไดอยางชัดเจน ตอบคำถามและใหคำแนะนำไดดี (푥̅ = 4.71) สื่อ/เอกสารประกอบการฝกอบรมมีความ
เหมาะสมและสอดคลองกับหัวขอที่อบรม  (푥̅ = 4.63) และเนื้อหาในกิจกรรมเกี่ยวกับการวิจัยมีความชัดเจนและ
เขาใจงาย  (푥̅ = 4.57) ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 
 

ตาราง ความคิดเห็นตอการเขารวมกิจกรรม   

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 푥̅ SD. แปลผล 

ระดับความพึงพอใจ 4.58 0.72 มากที่สุด 
1. เนื้อหาในกิจกรรมเก่ียวกับการวิจัยมีความชัดเจนและเขาใจงาย 4.57 0.67 มากที่สุด 
2. วิทยากรมีความรูความเชี่ยวชาญ ถายทอดเนื้อหาไดอยางชัดเจน  
    ตอบคำถามและใหคำแนะนำไดดี 

4.71 0.76 มากที่สุด 

3. สื่อ/เอกสารประกอบการฝกอบรมมีความเหมาะสมและสอดคลอง 
    กับหัวขอที่อบรม 

4.63 0.66 มากที่สุด 

4. ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสมกับเนื้อหา 4.51 0.76 มากที่สุด 
   5. คาดวาจะนำความรู ความเขาใจ และทักษะที่ไดรับในครั้งนี้ไป    
      ประยุกตใชในการวิจัยได 

4.47 0.76 มาก  

ความรูในการฝกอบรม    
ความรูกอนฝกอบรม 3.10 0.83 ปานกลาง 
ความรูหลังฝกอบรม 4.25 0.69 มาก 
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ประโยชนท่ีทานไดรับจากการอบรมในเร่ืองนี้ 

1. มีความเขาใจ R2R เพ่ิมขึ้นอยางมาก  จำนวน  3  คน 
2. มีความเขาใจเก่ียวกับ R2R สูงานวิจัยมากขึ้น  จำนวน  2  คน 
3. ไดรับความรูมากขึ้น โดยเขาใจงายเปนประโยชนตอการเขียน  จำนวน  2  คน 
4. ไดความรู นำไปใชในเชิงปฏิบัติได สรางแรงบันดาลใจในการทำวิจัยตอไป 
5. เปนขอมูลเบื้องตนในการวางแผนงานเพ่ือปรับปรุงกระบวนการทำงานตอไป 
6. สามารถนำมาปรับใชและเขาใจในการทำงานวิจัยเพ่ิมมากขึ้น 
7. ไดทราบแนวทางการทำวิจัย R2R 
8. สามารถนำไปตอยอดในการทำงานได 

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

1. เชิญอาจารยมาอบรมวิจัยในครั้งถัดไปแบบตอเนื่อง 
2. เชิญอาจารยมาอบรมแบบตอเนื่องจนครบหลักสูตร 
3. การสอนของวิทยากรสอนเขาใจงาย 
4. วิทยากรนารักมาก สอนสนุกมาก  

 
5. ขอมูลการใชรถในการเดินทางของกิจกรรม 

รถตู    1  คัน 
จำนวนผูใช (คน)  10 คน 
ระยะทาง  148 กิโลเมตร 
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7.  รายงานการใชงบประมาณ 
 ใชงบประมาณเงินรายได ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 งบเงินอุดหนุน เงินอุดหนุนสำหรับการวิจัย
และงานสรางสรรค  แผนงานยุทธศาสตรการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ผลผลิตโครงการการวิจัย        
และนวัตกรรมเพื่อการสรางองคความรูพื ้นฐานของประเทศ  ทั้งสิ้น 21,700 บาท  (สองหมื่นหนึ่งพัน    
เจ็ดรอยบาทถวน)   
 

8.  ปญหาและอุปสรรคในการดำเนินกิจกรรม 
 1. บุคลากรสวนใหญยังมองวาการวิจัยเปนเรื่อง “ยาก” และ “ไกลตัว” 
 2. ผูปฏิบัติงานมีความกังวลเรื่องระเบียบวิธีวิจัยที่เขมงวดจนเกินไป จนไมกลาเร่ิมตน   

 

9.  ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในอนาคต 
 1.  การสรางระบบพี่เลี ้ยงอยางตอเนื ่อง มี “พี ่เลี ้ยง” คอยใหคำปรึกษาหลังจบการอบรม เพ่ือ
ประคองใหผูเขาอบรมสามารถดำเนินงานวิจัยจนเสร็จสิ้น (Clinic R2R) 
 2.  การสนับสนุนและแรงจูงใจ โดยใหมชีั่วโมงการทำ R2R คือสวนหน่ึงของงานประจำ  
 3.  การใชเทคโนโลยีและคลังความรู ดิจิทัล  มีฐานขอมูลออนไลนที ่รวบรวมงานวิจัย R2R ของ
บุคลากรในอดีต เพ่ือใหคนรุนหลังไดศึกษาเปนตัวอยาง และปองกันการทำวิจัยที่ซ้ำซอน 
 4.  สรางบรรยากาศการแขงขันที่สรางสรรค โดยเชิญผูเชี่ยวชาญภายนอกมารวมวิพากษและมอบ
รางวัล เพ่ือสรางความภาคภูมิใจใหกับบุคลากร 
 5. การตีพิมพและเผยแพรภายนอก ใหนำผลงานที่โดดเดนไปนำเสนอในเวทีระดับชาติ เพื่อสราง
ชื่อเสียงใหแกบุคคลและองคกร 
 

11. ภาพประกอบกิจกรรม 
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12. รายละเอียดการทำ Workshop ของแตละงาน 
 

งานบริหารและจัดการ 
 
ใบงานที่ 1 ปฏิบัติการลาปญหา (Pain Point Hunting) 
ปญหา : บุคลากรสำนักหอสมุดกลางสอบถามเรื่องท่ีสื่อสารไปแลวซ้ำ ๆ 
โจทยวิจัย : การพัฒนารูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
คำถามวิจัย : รูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพควรเปนอยางไร 
 
ใบงานที่ 2 ออกแบบ R2R (R2R Design Canvas) 
ชื่อโจทยวิจัยเบื้องตน :  บุคลากรสำนักหอสมุดกลางสอบถามเรื่องท่ีสื่อสารไปแลวซ้ำ ๆ 
1. ปญหาและประชากร (Problem & Population) 
ปญหาที่พบ : บุคลากรสำนักหอสมุดกลางถามเรื่องที่สื่อสารไปแลวซ้ำ ๆ 
กลุมเปาหมาย : บุคลากรสำนักหอสมุดกลาง  จำนวน 63 คน 
2. วิธีการแกปญหา/นวัตกรรม (Intervention) 
    สิ่งที่จะนำมาแกปญหาคืออะไร 
      - นวัตกรรมส่ิงประดิษฐ/ซอฟตแวร 
    รายละเอียดโดยยอ (ทำอยางไร) 
     - เพ่ิมขอมูลขาวสารใน Calendar 
3. การเปรียบเทียบ (Comparison) 
   เปรียบเทียบกับ “กอน” ใชนวัตกรรม 
   ระยะเวลาเก็บขอมูล 
   เริ่ม : 1  กุมภาพันธ  2569 
   สิ้นสุด :  30 เมษายน  2569 
4. ผลลัพธและตัวชี้วัดความสำเร็จ (Outcome) 
    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
    - ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักหอสมุดกลาง 
    ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
    - ความพึงพอใจของบุคลากรสำนักหอสมุดกลาง 
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งานคลังและพัสดุ 

 
ใบงานที่ 1 ปฏิบัติการลาปญหา (Pain Point Hunting) 
ปญหา : การตรวจรับพัสดุ/กรรมการตรวจรับพัสดุ ไมมีความเชี่ยวชาญ 
โจทยวิจัย : การพัฒนาบุคลากรท่ีไดรับการแตงตั้งเปนกรรมการซื้อ/จาง ตาง ๆ ใหมีความรูและตระหนัก  
              ถึงระเบียบ-ขอกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
คำถามวิจัย : - ปจจัยใดบางท่ีสงผลตอการตรวจรับพัสดุที่คลาดเคลื่อน 
                - ความไมเชี่ยวชาญของกรรมการตรวจรับพัสดุสงผลกระทบตอความลาชาในการเบิกจาย  
                   เงินงบประมาณอยางไร 
 
ใบงานที่ 2 ออกแบบ R2R (R2R Design Canvas) 
ชื่อโจทยวิจัยเบื้องตน :  การตรวจรับพัสดุ/กรรมการตรวจรับพัสดุ ไมมีความเช่ียวชาญ 
1. ปญหาและประชากร (Problem & Population) 
ปญหาที่พบ : 1) กรรมการไมเชี่ยวชาญ ขาดความรูความเขาใจ 
                 2) ตรวจรับผิดสเปก ตองแกไขเอกสาร เบิกจายชา 
                 3) ไมกลาตัดสินใจ เสียโอกาสในการใชพัสดุ 
                 4) ไดรับพัสดุไมมีคุณภาพ 
                 5) พบปญหาเมื่อปฏิบัติงานและติดตามงาน 
กลุมเปาหมาย : บุคลากร  จำนวน  30  คน 
2. วิธีการแกปญหา/นวัตกรรม (Intervention) 
    สิ่งที่จะนำมาแกปญหาคืออะไร 
      - คูมือ/แนวปฏิบัติ/ส่ือความรู/กิจกรรม/โครงการรณรงค 
    รายละเอียดโดยยอ (ทำอยางไร) 
     - จัดกิจกรรม KM ใหความรูเก่ียวกับระเบียบ/กฎหมายที่เก่ียวของ 
     - สงบุคลากรท่ีเก่ียวของอบรมเพ่ิมความรูตามหลักสูตร 
     - จัดทำคูมือ/แนวปฏิบัติ และสื่อความรูกราฟฟคแบบเขาใจงาย 
3. การเปรียบเทียบ (Comparison) 
   เปรียบเทียบกับ “กอน” ใชนวัตกรรม 
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   ระยะเวลาเก็บขอมูล 
   เริ่ม : ปงบประมาณ 2568 – ธันวาคม 2568 
   สิ้นสุด :  กันยายน 2569 
4. ผลลัพธและตัวชี้วัดความสำเร็จ (Outcome) 
    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
     - แบบทดสอบความรูความเขาใจตามระเบียบพัสดุ 80% 
     - ความถูกตองของเอกสารการตรวจรับ 10% 
     - การเบิกจายงบประมาณขององคกรเบิกไปตามแผนตามกำหนดของมหาวิทยาลัย  
       (งบอุดหนุนจากรัฐ 100%  และงบเงินรายไดไมต่ำกวา 80%) 
    ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
     - กรรมการทำงานดวยความสบายใจเขาใจระเบียบพัสดุมากขึ้น 
     - ความเขาใจในบทบาทหนาที่ ลดความสับสนในการปฏิบัติงาน 
 

งานจัดการวิทยทรัพยากร 
 
ใบงานที่ 1 ปฏิบัติการลาปญหา (Pain Point Hunting) 
ปญหา :   1) คัดเลือกหนังสือทรงคุณคาในการจำหนายออก 
             2) ผูใชชอบมาตามหาหนังสือที่จำหนายออกแลว 
โจทยวิจัย :  แนวทางการดำเนินงานหนังสือจำหนายออกของสำนักหอสมุดกลาง  
               มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
คำถามวิจัย : - อะไรคือปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการพิจารณาหนังสือทรงคุณคา 
                - แนวทางการดำเนินงานหนังสือจำหนายออกที่ดีควาเปนอยางไร  
                - เกณฑท่ีใชในการจำหนายออกเปนอยางไร 
 
ใบงานที่ 2 ออกแบบ R2R (R2R Design Canvas) 
ชื่อโจทยวิจัยเบื้องตน :  คัดเลือกหนังสือทรงคุณคาในการจำหนายออก 
1. ปญหาและประชากร (Problem & Population) 
ปญหาที่พบ : 1) ขาดเกณฑที่ชัดเจนในการคัดเลือก 
                 2) ประสบการณการทำงานของผูปฏิบัติงาน 
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                 3) เสี่ยงตอการสูญเสียหนังสือท่ีมีคุณคาทางวิชาการ 
                 4) ผูใชบริการเกิดความไมพึงพอใจตอการจัดการทรัพยากรของหองสมุด 
กลุมเปาหมาย :  - บุคลากรผูปฏิบัติงาน 
                     - ผูใชบริการ 
2. วิธีการแกปญหา/นวัตกรรม (Intervention) 
    สิ่งที่จะนำมาแกปญหาคืออะไร 
      - คูมือ/แนวปฏิบัติ/ส่ือความรู 
    รายละเอียดโดยยอ (ทำอยางไร) 
     - เกณฑ/แนวทางการพิจารณาหนังสือทรงคุณคาในกระบวนการจำหนายออกหนังสือ 
3. การเปรียบเทียบ (Comparison) 
   เปรียบเทียบกับ “กอน” ใชนวัตกรรม 
   ระยะเวลาเก็บขอมูล 
   เริ่ม :  - 
   สิ้นสุด :  - 
4. ผลลัพธและตัวชี้วัดความสำเร็จ (Outcome) 
    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
     - ขอรองเรียนจากทรัพยากรที่ตองการใชแตถูกจำหนายออกลดลง 
    ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
     - ไดแนวปฏิบัติ/แนวทาง/เกณฑในการปฏิบัติงานจำหนายออก 
 

งานบริการวิทยทรัพยากร 
 
ใบงานที่ 1 ปฏิบัติการลาปญหา (Pain Point Hunting) 
ปญหา :  บุคลากรไมปฏิบัติตามแนวปฏิบัติการทำงานที่กำหนดไว 
โจทยวิจัย :  ปจจัยที่สงผลตอการไมปฏิบัติงานตามขั้นตอนการปฏิบัติงานของบุคลากร 
                งานบริการวิทยทรัพยากรและแนวทางการพัฒนา 
คำถามวิจัย : - ปจจัยที่สงผลตอการไมปฏิบัติตามมีอะไรบาง 
                - จะพัฒนาแนวทางไดอยางไร  
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ใบงานที่ 2 ออกแบบ R2R (R2R Design Canvas) 
ชื่อโจทยวิจัยเบื้องตน :  ปจจัยที่สงผลตอการไมปฏิบัติงานตามขั้นตอนการปฏิบัติงานของบุคลากร 
                               งานบริการวิทยทรัพยากรและแนวทางการพัฒนา 
1. ปญหาและประชากร (Problem & Population) 
ปญหาที่พบ : 1) พบความผิดพลาดในการทำงานบริการ 
                 2) การใหบริการไมเปนไปในทางเดียวกัน 
กลุมเปาหมาย :  บุคลากรงานบริการและผูเกี่ยวของ  ไมนอยกวา 20 คน 
2. วิธีการแกปญหา/นวัตกรรม (Intervention) 
    สิ่งที่จะนำมาแกปญหาคืออะไร 
      - คูมือ/แนวปฏิบัติ/ส่ือความรู 
      - ปรับปรุงกระบวนการทำงาน (Flow / ขั้นตอน) 
    รายละเอียดโดยยอ (ทำอยางไร) 
     - เตรียมความพรอมกอนเปดเทรม 
     - วิเคราะหสาเหตุปจจัย 
     -  มีระบบติดตามผลการปฏิบัติงาน 
3. การเปรียบเทียบ (Comparison) 
    - เปรียบเทียบกับ “กอน” ใชนวัตกรรม 
    - เปรียบเทียบกับ “เกณฑมาตรฐาน” 
   ระยะเวลาเก็บขอมูล 
   เริ่ม :  สิงหาคม 2569 
   สิ้นสุด :  ธันวาคม 2569 
4. ผลลัพธและตัวชี้วัดความสำเร็จ (Outcome) 
    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
     - จำนวนความผิดพลาดลดลง 
     - จำนวนขอรองเรียนเกี่ยวกับงานบริการลดลง 
    ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
     - ความพึงพอใจของบุคลากรตอคูมือการทำงานฉบับปรับปรุง 
     - ความมั่นใจในการทำงานของบุคลากร 
 
 



13  
งานเทคโนโลยีวิทยทรัพยากรดิจิทัล 

 
ใบงานที่ 1 ปฏิบัติการลาปญหา (Pain Point Hunting) 
ปญหา :  ยอด Engagement ของการประชาสัมพันธทั้งในรูปแบบ Online และ Online ไมบรรลุเปาหมาย 
โจทยวิจัย :  ความตองการในการรับรูขาวสารของสำนักหอสมุดกลางประสานมิตรและหองสมุดองครักษ 
คำถามวิจัย : 1) ทำไมผูใชบริการไมเห็นขาวสารของสำนักหอสมุดกลาง 
                2) ทำไมผูใชบริการเห็นขาวสารของสำนักหอสมุดกลางแลวไมกดถูกใจ/ติดตาม 
                3) วิธีการท่ีทำใหยอดการเขาถึงขาวสารของสำนักหอสมุดกลางเพ่ิมข้ึน 
 
ใบงานที่ 2 ออกแบบ R2R (R2R Design Canvas) 
ชื่อโจทยวิจัยเบื้องตน :  ยอด Engagement ของการประชาสัมพันธทั้งในรูปแบบ Online และ Offline   
                               ไมบรรลุเปาหมาย 
1. ปญหาและประชากร (Problem & Population) 
ปญหาที่พบ : 1) ยอด Engagement ของสื่อประชาสัมพันธ Like share Comment Read อยูในระดับต่ำ 
                    เมื่อเปรียบกับกลุมเปาหมาย 
                 2) การรับรูขาวสารกิจกรรมไมท่ัวถึง ทั้ง Online และ Offline   
                 3) รูปแบบเนื้อหา วิธีการ ชองทางการสื่อสาร ไมสอดคลองกับพฤติกรรมกับรับสื่อของ  
                     ผูใชบริการในปจจุบัน  
กลุมเปาหมาย :  - นิสิต 
                     - อาจารย/บุคลากร 
                     - บุคลากรภายนอก 
2. วิธีการแกปญหา/นวัตกรรม (Intervention) 
    สิ่งที่จะนำมาแกปญหาคืออะไร 
      - คูมือ/แนวปฏิบัติ/ส่ือความรู 
      - ปรับปรุงกระบวนการทำงาน (Flow / ขั้นตอน) 
    รายละเอียดโดยยอ (ทำอยางไร) 
     - ออกแบบ content strategy ที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย (Infographic , Short Video , 
Interactive Content) 
     - จัดทำปฏิทินการประชาสัมพันธ (PR Calendar  เชื่อมโยงทั้ง Online และ Offline)   
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3. การเปรียบเทียบ (Comparison) 
    - เปรียบเทียบกับ “กอน” ใชนวัตกรรม 
   ระยะเวลาเก็บขอมูล 
   เริ่ม :  - 
   สิ้นสุด :  - 
4. ผลลัพธและตัวชี้วัดความสำเร็จ (Outcome) 
    ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
     - ยอด Engagement ( Like share Comment Read)  เพิ่มขึ้นรอยละ 13 
    ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
     - ระดับความพึงพอใจของผูใชตอการประชาสัมพันธ 
 
 


