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ChatGPT
กับงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ



หัวข้อ

• ท าไม? – บริบทของการน ามาศึกษา / ทดลอง
• ท าได้แค่ไหน?
• Prompts และ ฟังก์ชันที่ใช้งาน
• สิ่งที่ได้เรียนรู้
• ChatGPT VS AI อื่น ๆ
• ความท้าทาย ปัญหา อุปสรรค
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ท าไม? – บริบทของการน ามาศึกษา / ทดลอง

• แนวโน้มการจ้างบุคลากรเข้ามาท างานในห้องสมุด
• ผู้ปฏิบัติงานในห้องสมุดคณะ หลาย ๆ แห่งไม่ได้จบการศึกษา

ทางด้านบรรณารักษศาสตร์มาโดยตรง
• ห้องสมุดยังมีการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ

และยังคงต้องมีการน าข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศเข้าฐานข้อมูลของห้องสมุด
• กรณีไม่สามารถท า Copy cataloging ได้ ก็ต้องท า Original cataloging



ท าไม? – บริบทของการน ามาศึกษา / ทดลอง

• งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ
• เป็นงานที่มีรายละเอียดมาก / อาศัยประสบการณ์และความช านาญ

หนังสือ
และทรัพยากรสารสนเทศ

Metadata
ข้อมูลที่อธิบายข้อมูล

ฐานข้อมูลห้องสมุด ผู้รับบริการสืบค้นได้



หนังสือ
และทรัพยากรสารสนเทศ

Metadata
ข้อมูลที่อธิบายข้อมูล

ฐานข้อมูลห้องสมุด ผู้รับบริการสืบค้นได้

การท า metadata ของห้องสมุดต้องยึดมาตรฐานสากลของห้องสมุด เช่น
 - MARC21 = รูปแบบโครงสร้างข้อมูลที่ท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์อ่านได้
 - RDA = ข้อก าหนดในการท า metadata เช่น การท าข้อมูลหนังสือควรมีข้อมูลใดบ้าง

- ISBD = ข้อก าหนดของการท าข้อมูลบรรณานุกรมสากล เช่น การใช้เครื่องหมายวรรคตอน
ล าดับของการลงข้อมูล ฯลฯ



เบื้องหลัง เบื้องหน้า

MARC21
RDA
ISBD



MARC21
RDA
ISBD

- ใช้เวลาในการท าข้อมูล
- ลงข้อมูลในเขตข้อมูลไม่ถูกต้อง = ข้อมูลเพี้ยน
- เป็นมาตรฐานเฉพาะ ผู้ที่อยู่นอกสายบรรณารักษศาสตร์
ไม่คุ้นเคย
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ChatGPT ช่วยอะไรได้บ้าง?
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ลงรายการหนังสือในรูปแบบ 
MARC21 เป็นไหม?

แน่นอน!!
นี่ไง..



ผลลัพธ์:

ในภาพรวม ท ารายการได้ถูกต้อง

มีข้อสังเกต คือ เครื่องหมาย subfield
หรือเขตข้อมูลย่อย

ปกติจะต้องมีแค่อักขระเดียว
เช่น $ หรือ |

แต่ ChatGPT ใส่มาให้เป็น 2 อักขระ คือ $$
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แก้เครื่องหมาย subfield
ให้หน่อยนะ เอาแค่ตัวเดียว

ถูกของคุณนะ
มันต้องมีตัวเดียว

แก้ไขให้ถูกต้องแล้ว ตาม prompt ท่ีบอกให้ ChatGPT แก้จุดที่ไม่ถูกต้อง
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ห้องสมุดของเราไม่ใช้เขตข้อมูล (tags) 
001, 003 และ 005

เข้าใจแล้ว
จัดไป!!

แก้ไขให้ถูกต้องแล้ว ตาม prompt ท่ีบอกให้ ChatGPT แก้จุดที่ไม่ถูกต้อง
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ส่วนใน tag 040 ห้องสมุดของเรา
ใช้แค่ $erda ตัดอันอื่นออกได้เลย

ได้เลย
จัดไป!!

แก้ไขให้ถูกต้องแล้ว ตาม prompt ที่บอกให้ ChatGPT แก้จุดที่ไม่ถูกต้อง



เป้าหมายสูงสุด

บอก ChatGPT
ให้แสดงการลงรายการ

แบบ MARC21

ดูความถูกต้อง
จากนั้นบอกจุดที่จะให้แก้ไข

สอนรูปแบบ
การลงรายการฯ
ตามแบบของห้องสมุดในจุฬาฯ

ChatGPT
ที่เรียนรู้รูปแบบการลงรายการฯ
ตามแบบของห้องสมุดในจุฬาฯ แล้ว

น าไปใช้เป็นผู้ช่วยในการลงรายการฯ
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานที่ไม่คุ้นเคยกับมาตรฐานของห้องสมุด



ท าได้แค่ไหน?

• ป้อนข้อมูลหนังสือใน template
จากนั้นให้ ChatGPT ท ารายการออกมา
ในรูปแบบของ MARC21





ChatGPT บรรณารักษ์



ChatGPT บรรณารักษ์



ท าได้แค่ไหน?



ท าได้แค่ไหน?

|lภาษาไทย

i

ไม่ได้เอาชื่อที่เขียนเป็นภาษาไทยมาลงให้

Indicator ถูกต้อง 0 = เอาชื่อขึ้น
ช่ือคนไทย แต่กลับเอานามสกุลขึ้นมาก่อน ไม่ตรงกับ indicator



ท าได้แค่ไหน?



ท าได้แค่ไหน?

การบริหารเวลา

Self-culture
Teams in the workplace

สมดุลชีวิตการท างาน

หัวเรื่องเวอร์ชันภาษาอังกฤษ จาก LC Catalog

พอช่วยแนะน าได้
แต่ได้หัวเรื่องที่บางค าไม่อยู่ในคู่มือ



ท าได้แค่ไหน?



ท าได้แค่ไหน?

เลขหมู่เวอร์ชันภาษาอังกฤษ จาก LC Catalog

พอจะมาถูกทางอยู่ แต่ไม่ตรงเสียทีเดียว
หากเทียบกับการวิเคราะห์หัวเรื่องโดยบรรณารักษ์



Prompts และฟังก์ชันที่ใช้



Prompts และฟังก์ชันที่ใช้



• ก าหนดบทบาท อยากให้ ChatGPT เป็นอะไร

 (เป็นทุกอย่างให้เธอแล้ว..)

Prompts และฟังก์ชันที่ใช้



• ให้ลองท าข้อมูลออกมาเป็น MARC21 (ลองภูม)ิ

Prompts และฟังก์ชันที่ใช้



• ตรงไหนผิดก็บอกให้แก้ไข

Prompts และฟังก์ชันที่ใช้



• อธิบายได้ไหมว่า ที่ท าออกมาให้มีวิธีคิดหรือมีที่มาอยา่งไร

Prompts และฟังก์ชันที่ใช้



• ยังจ าได้ไหม จ าได้หรือเปล่า? - ลองถามว่าจ าอะไรได้บ้าง จากที่สอนไป

Prompts และฟังก์ชันที่ใช้



• พยายามให้ตัวอย่างที่ชัดเจนว่าต้องการให้แก้ไขจุดใดหรือต้องการให้ ChatGPT ท าอะไร

Prompts และฟังก์ชันที่ใช้



• ช่วยท าเป็น template ส าหรับกรอกข้อมูลให้หน่อย

Prompts และฟังก์ชันที่ใช้



• ถ้าไม่ท าให้ หรือท าให้ไม่ถูกใจ
กลับไปอ่านข้อที่ผ่านมา
• พยายามให้ตัวอย่างที่ชัดเจนว่าต้องการให้

แก้ไขจุดใดหรือต้องการให้ ChatGPT
ท าอะไร

Prompts และฟังก์ชันที่ใช้



Feature ใหม่ – My GPTs

• Custom GPT ด้วย
ข้อมูล/ข้อก าหนดที่เรา
ต้องการ
• สามารถแชร์ให้ผู้อื่นใช้

งานได้ด้วย โดยไม่
จ าเป็นต้องเริ่มสอนใหม่



ChatGPT VS AI อื่น ๆ

https://gemini.google.com/app


สิ่งที่ได้เรียนรู ้/ ประโยชน์ที่ได้รับ

• ไดศ้ึกษาความเป็นไปไดใ้นการน า AI มาช่วยในการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ
ของห้องสมุด ส าหรับผู้ที่ไม่คุ้นเคยเรื่องมาตรฐานการลงรายการ
ทางบรรณารักษศาสตร์

สรุปผลได้ว่า ChatGPT มีศักยภาพในการเป็นผู้ช่วยในการลงรายการทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุด แต่ยังไม่สามารถท ารายการได้ถูกต้องแทนมนุษย์ได้ 100%





สิ่งที่ได้เรียนรู ้/ ประโยชน์ที่ได้รับ

• หากเทียบระหว่าง
ให้ผู้ที่ไม่มีประสบการณ์ด้านการลงรายการ
ท าการลงรายการเข้าฐานข้อมูลโดยอิงเฉพาะคู่มือ VS ใช้ ChatGPT เป็นผู้ช่วยในเบ้ืองต้นและ
ค่อย ๆ เรียนรู้ โดยเบ้ืองต้นอาจจะ copy ข้อมูลไปลงในฐานข้อมูล แล้วค่อยให้
ผู้มีประสบการณ์เข้ามาตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง

• โดยส่วนตัว เห็นว่า หากมีผู้ช่วยเป็น AI น่าจะช่วยย่นระยะเวลาในการน าเข้าข้อมูลได้
อย่างน้อยน าโครงข้อมูลพื้นฐานเข้าไปในฐานข้อมูลได้ก่อน

• ผู้ที่ไม่มีประสบการณ์เลยสามารถท าข้อมูลเป็น MARC เบื้องต้นออกมาได้
• แตย่  าว่า ยังคงต้องให้ผู้มีประสบการณ์ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง





สิ่งที่ได้เรียนรู ้/ ประโยชน์ที่ได้รับ

• การใช้ AI เข้ามาช่วยในงาน โดยเฉพาะงานที่ต้องการความแม่นตรงสูง
เช่น การลงรายการฯ ทางบรรณารักษศาสตร์ ต้องให้ผู้เชี่ยวชาญหรือมีความรู้
ในด้านนั้น ๆ ตรวจสอบความถูกต้อง เนื่องจาก AI ไม่ได้ให้ค าตอบที่ถูกต้องทั้งหมด
(ค าตอบดูดี แต่พอดูดี ๆ แล้วก็มีสิ่งที่ผิดพลาดอยู่)
• ChatGPT หรือ AI สามารถใช้เป็น

• จุดเร่ิมต้นของการลงรายการฯ
• ใช้ศึกษารูปแบบการลงรายการฯ เบื้องต้น ท าให้คุ้นเคย มองเห็นภาพว่าข้อมูลอะไร

ไปอยู่ใน MARC tag ใด





สิ่งที่ได้เรียนรู ้/ ประโยชน์ที่ได้รับ

• ChatGPT ยังไม่เก่งเรื่องภาษาไทย การคุยกับ ChatGPT ด้วยภาษาอังกฤษจะมีประสิทธิภาพ
มากกว่าการใช้ prompt ภาษาไทย

• ChatGPT มีการพัฒนา ฉลาดขึ้นอย่างต่อเนื่อง





ความท้าทาย ปัญหา อุปสรรค

• ในการสอน ChatGPT ต้องใช้ prompt เป็นจ านวนมากในการสอน ท าให้หลายครั้ง
มีการใช้งานจนถึงขีดจ ากัดที่ระบบให้ใช้งาน (ไม่เกิน 40 ข้อความ ในเวลา 3 ชั่วโมง)



ความท้าทาย ปัญหา อุปสรรค
• ได้หน้า-ลืมหลัง + ค าตอบแต่ละครั งอาจไม่เหมือนกัน (ไม่คงเส้นคงวา)

• เคยสอนก่อนหน้าน้ีแล้วว่า หากเป็นช่ือผู้แต่งภาษาไทย
ไม่ต้องกลับเอานามสกุลขึ้นมาด้านหน้า และ 1st indicator ต้องเป็นเลข 0

• ค าบอกความรับผิดชอบ ให้แปรตามภาษาของตัวเล่ม → ภาษาไทย คือ “ผู้แปล”



ความท้าทาย ปัญหา อุปสรรค

• เทคนิคการสอนมีหลายแบบ ต้องศึกษาเพิ่มเติม
• ให้ ChatGPT ท าให้ดู → prompt บอกสิ่งที่ต้องแก้ไข
• ป้อนข้อมูลตัวอย่างที่ถูกต้องให้ ChatGPT→ ให้ ChatGPT ท ารายการตามตัวอย่าง
• ฟังก์ชัน My GPTs
• วิธีอื่น ๆ เช่น การใช้การเขียนโปรแกรมเข้ามาช่วย

• ChatGPT มีความฉลาดและมีฟังก์ชันต่าง ๆ เพิ่มขึ นเมื่อเวลาผ่านไป
ต้องท าการศึกษาและทดลองใช้ฟังก์ชันใหม่ ๆ อยู่เสมอ



ความท้าทาย ปัญหา อุปสรรค

• Put the right man AI into the right job
• AI มีหลากหลายประเภท มีทั้งที่ถนัดเฉพาะด้าน และ ถนัดทุกด้าน (AI เป็ด)

อาจต้องมีการพิจารณาว่า AI ที่จะน ามาใช้เหมาะสมกับงานหรือไม่



https://chat.openai.com/share/8f8ede1d-095c-4d85-863c-1fbf297d544b

ตัวอย่าง prompts ที่ใช้
งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ

https://chat.openai.com/share/25d49896-cc80-4729-817d-e5d279f9ad4e

วันที่เริ่มท าการสอน October 12, 2023

วันที่เริ่มท าการสอน January 31, 2024

https://shorturl.at/dlmV7

https://shorturl.at/dtQSY

https://chat.openai.com/share/8f8ede1d-095c-4d85-863c-1fbf297d544b
https://chat.openai.com/share/25d49896-cc80-4729-817d-e5d279f9ad4e
https://shorturl.at/dlmV7
https://shorturl.at/dtQSY


ขอบคุณครับ
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