
รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตักิารป้องกันการทจุรติและสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสของส านักหอสมดุกลาง ประจ าปีงบปราณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดอืน

มาตรการ/แนว

ทางการด าเนนิงาน
ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ผล โครงการ/กจิกรรม ระยะเวลา ผลการด าเนนิงาน ผูรั้บผดิชอบ

1.1 การสรา้งระบบ

และกลไกในการ

ด าเนนิงานอยา่งมี

คณุธรรมและความ

โปรง่ใส

1.1.1 มแีผนปฏบิตักิาร

ป้องกันการทจุรติและ

สง่เสรมิคณุธรรมและ

ความโปรง่ใส

มี มี 1) จัดท าแผนปฏบิตักิาร

ป้องกันการทจุรติและสง่เสรมิ

คณุธรรมและความโปรง่ใส

ก.พ. 2566 ส านักหอสมดุกลางมกีารน าแผนปฏบิตักิารป้องกันการทจุรติและ

สง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสของมหาวทิยาลยั ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2566 มาใชเ้ป็นแนวทางการจัดท าแผน

แผนปฏบิตักิารป้องกันการทจุรติของส านักหอสมดุกลาง 

ประกอบดว้ย 2 ประเด็นยทุธศาสตร ์ดงันี ้1. ยกระดบัดา้น

คณุธรรมและความโปรง่ใสในการบรหิารจัดการทกุภารกจิของ

ส านักหอสมดุกลาง 2. สรา้งการรับรู ้ปลกูจติส านกึ และสง่เสรมิ

การมสีว่นรว่มดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใส เพือ่สรา้ง

วฒันธรรมทีด่เีป็นมาตรฐานเดยีวกัน ม ี12 ตวัชีว้ดั และ 14 

โครงการ/กจิกรรม

ผูบ้รหิารส านักหอสมดุ

กลาง

1.1.2 ความส าเร็จในการ

ด าเนนิการตาม

แผนปฏบิตักิารป้องกัน

การทจุรติและสง่เสรมิ

คณุธรรมและความโปรง่ใส

รอ้ยละ 85 

ของแผนฯ

อยูร่ะหวา่ง

ด าเนนิการ

2) มกีารตดิตาม ประเมนิ

ผลส าเร็จจากการด าเนนิการ

ตามแผนปฏบิตักิารป้องกัน

การทจุรติและสง่เสรมิ

คณุธรรมและความโปรง่ใส 

พรอ้มแนวทางการพัฒนา

ม.ีค. - ก.ย. 

2566

ผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตักิารป้องกันการทจุรติ และ

สง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสเป็นระยะ รอบ 6 เดอืน พบวา่ 

มกีารด าเนนิการและบรรลตุวัชีว้ดั 8 ตวัชีว้ดั คดิเป็นรอ้ยละ 66.67

 อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ 4  ตวัชีว้ดั คดิเป็นรอ้ยละ 33.33

งานนโยบายและแผน

1.2 สนับสนุนและ

ผลกัดนัผูป้ฏบิตังิาน

ในหน่วยงานให ้

ด าเนนิงานอยา่งมี

มาตรฐานและ

ตรวจสอบได ้

1.2.1 รอ้ยละของสว่นงาน

(ฝ่าย)มคีูม่อืหรอื

มาตรฐานการปฏบิตังิาน

ครอบคลมุทกุภารกจิหลกั

รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100 1) พัฒนาและจัดท าคูม่อื/

มาตรฐานการปฏบิตังิาน และ

เผยแพรใ่หรั้บทราบโดยท่ัวกัน

ก.พ. - ก.ย. 

2566

มกีารพัฒนาและจัดท าคูม่อื/มาตรฐานการปฏบิตังิาน และ

เผยแพรใ่หรั้บทราบบนเว็บไซตส์ านักหอสมดุกลาง และเว็บไซต์

เอกสาร ISO 9001 : 2015 โดยมกีารจ าแนกเอกสารตามฝ่าย ดงันี้

 ส านักงานผูอ้ านวยการ ฝ่ายบรหิารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

ฝ่ายบรกิารทรัพยากรสารสนเทศ ฝ่ายเทคโนโลยหีอ้งสมดุ 

หอ้งสมดุองครักษ์ และอืน่ๆ

บคุลากรทกุกลุม่งาน

1.2.2 มแีนวปฏบิตัสิ าหรับ

ผูม้าขอรับบรกิาร

ครอบคลมุทกุภารกจิของ

งานบรกิาร

มี อยูร่ะหวา่ง

ด าเนนิการ

2) พัฒนาและจัดแนวปฏบิตั ิ

ส าหรับผูม้าขอรับบรกิาร และ

เผยแพรใ่หรั้บทราบโดยท่ัวกัน

ก.พ. - ก.ย. 

2566

ส านักหอสมดุกลางมกีารพัฒนาและจัดท าแนวปฏบิตัสิ าหรับผู ้

มาขอรับบรกิาร และเผยแพรใ่หรั้บทราบบนเว็บไซตส์ านัก

หอสมดุกลาง บนเมนู Services ซึง่จะมแีนวปฏบิตั/ิขัน้ตอนการ

ใชบ้รกิารตา่งๆ เชน่ ระบบสบืคน้ SWU Discovery บรกิารยมื-คนื

หนังสอื บรกิารจัดสง่หนังสอืตามค าขอ SWU Lib Delivery ช าระ

คา่ปรับผา่น QR CODE เป็นตน้

หัวหนา้ฝ่ายบรกิาร

2.1 รณรงคแ์ละ

สง่เสรมิคณุธรรม 

จรยิธรรม และความ

โปรง่ใส

2.1.1 รอ้ยละการมสีว่น

รว่มของผูบ้รหิารและ

บคุลากร

ไมน่อ้ยกวา่

รอ้ยละ 90

อยูร่ะหวา่ง

ด าเนนิการ

1) รณรงคแ์ละเผยแพร่

เจตจ านงสจุรติและความมุง่มั่น

ในการบรหิารงานของผูบ้รหิาร

 และการเสรมิสรา้งวฒันธรรม

องคก์ร

ก.พ. - ก.ย. 

2566

อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ ส านักงานผูอ้ านวยการ

ยทุธศาสตร ์ที ่1 ยกระดบัดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใสในการบรหิารจัดการทกุภารกจิของส านักหอสมดุกลาง

ยทุธศาสตร ์ที ่2 สรา้งการรับรู ้ปลกูจติส านกึ และสง่เสรมิการมสีว่นรว่มดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใส เพือ่สรา้งวฒันธรรมทีด่เีป็นมาตรฐานเดยีวกัน



มาตรการ/แนว

ทางการด าเนนิงาน
ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ผล โครงการ/กจิกรรม ระยะเวลา ผลการด าเนนิงาน ผูรั้บผดิชอบ

2.1.2 จัดโครงการ/

กจิกรรมทีร่ณรงคแ์ละ

สง่เสรมิคณุธรรมและ

ความโปรง่ใส

มกีาร

ด าเนนิการ

มกีาร

ด าเนนิการ

2) รณรงคแ์ละสง่เสรมิ

คณุธรรมและความโปรง่ใส

ม.ค. - ก.พ. 

2566

มกีารสอดแทรกกจิกรรมการรณรงค ์เผยแพรเ่จตจ านงสจุรติ 

ความมุง่มั่นในการบรหิารงานของผูบ้รหิาร และการเสรมิสรา้ง

วฒันธรรมองคก์ร ผา่นโครงการและกจิกรรมตา่งๆ เชน่ โครงการ

พัฒนากลยทุธท์างการตลาดของส านักหอสมดุกลาง มกีาร

ถา่ยรปูรว่มกันเพือ่แสดงเจตจ านงสจุรติ

ส านักงานผูอ้ านวยการ

2.1.3 มกีารสง่เสรมิ

ชอ่งทางการสือ่สาร

ขอ้มลูอยา่งโปรง่ใส

มี อยูร่ะหวา่ง

ด าเนนิการ

3) สง่เสรมิหรอืพัฒนาชอ่ง

ทางการสือ่สาร เชน่ ป้าย

ประชาสมัพันธห์นส้ว่นงาน

และหนา้เว็บไซต์

(สว่นกลางจะออบแบบให)้

ม.ค. - ก.พ. 

2566

อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ หัวหนา้ฝ่ายบรกิาร

หัวหนา้ฝ่าย

เทคโนโลยหีอ้งสมดุ

2.1.4 รอ้ยละของหัวขอ้ที่

เปิดเผยขอ้มลูบน

เว็บไซตแ์ละชอ่งทางที่

มหาวทิยาลยัก าหนด

รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100 4) การเผยแพรข่อ้มลูที่

เกีย่วเนือ่งกับการด าเนนิงาน

ดา้นคณุธรรมและความ

โปรง่ใสสูส่าธารณะ

ก.พ. - ก.ย. 

2566

ขอ้มลูทีจ่ะเผยแพรไ่ดแ้ก ่

1. โครงสรา้งองคก์ร "

2. ขอ้มลูผูบ้รหิาร ควรประกอบดว้ย ชือ่-สกลุ รปูถา่ย และ

ชอ่งทางการตดิตอ่ของผูบ้รหิารแตล่ะคน

3. ขอ้มลูการตดิตอ่สว่นงาน ไดแ้ก ่หมายเลขโทรศพัท ์

หมายเลขโทรสาร e-mail แผนทีต่ัง้สว่นงาน

4. ขา่วประชาสมัพันธ ์ทีแ่สดงขอ้มลูขา่วสารตา่งๆ เกีย่วขอ้งกับ

การด าเนนิงานตามอ านาจหนา้ทีห่รอืภารกจิของสว่นงาน

5. Q&A แสดงต าแหน่งบนเว็บไซตทีบ่คุคลภายนอกสามารถ

สอบถามขอ้มลูตา่งๆ ได ้

6. แผนยทุธศาสตรข์องสว่นงาน ทีแ่สดงแผนการด าเนนิงานทีม่ี

ระยะมากกวา่ 1 ปี

7. แผนปฏบิตักิารประจ าปี

8. รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตักิารประจ าปีงาน

ประมาณ พ.ศ. 2565 (รอบ 6 เดอืน)

9. คูม่อืหรอืมาตรฐานการปฏบิตังิานทีเ่จา้หนา้ทีใ่นสว่นงานใช ้

ยดึถอืปฏบิตัใิหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกัน

10. คูม่อืหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร หรอืแนวทางการปฏบิตังิาน

ทีผู่รั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่กับสว่นงานใชเ้ป็นขอ้มลูในการ

ขอรับบรกิารหรอืตดิตอ่กับสว่นงาน

หัวหนา้ฝ่ายทกุฝ่าย

2.2 ก าหนดมาตรการ

การแกไ้ขปัญหาการ

ทจุรติ  และประมวล

จรยิธรรมสหรับ

เจา้หนา้ทีข่องรัฐ

2.2.1 มรีะบบและกลไก

การด าเนนิการเรือ่ง

รอ้งเรยีนของสว่นงาน

มี มี 1) จัดใหม้รีะบบและกลไกใน

การด าเนนิการเรือ่งรอ้งเรยีน

ของส านักหอสมดุกลาง

ก.พ. - ก.ย. 

2566

มรีะบบและกลไกในการด าเนนิการเรือ่งรอ้งเรยีนของส านัก

หอสมดุกลาง มกีารรายงานผลการด าเนนิเขา้ทีป่ระชมุผูบ้รหิาร 

และแจง้ใหก้ับผูใ้ชบ้รกิารไดรั้บทราบ

ส านักงานผูอ้ านวยการ



มาตรการ/แนว

ทางการด าเนนิงาน
ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ผล โครงการ/กจิกรรม ระยะเวลา ผลการด าเนนิงาน ผูรั้บผดิชอบ

2.2.2 มกีารเผยแพร่

ชอ่งทาง/แนวทาง/

ขัน้ตอนและผลการ

ด าเนนิงานเรือ่งรอ้งเรยีน/

มาตรการการแกไ้ข

ปัญหาการทจุรติให ้

บคุลากร และผูท้ี่

มี มี 2) การเผยแพรช่อ่งทาง/

แนวทาง/ขัน้ตอนและผลการ

ด าเนนิงานเรือ่งรอ้งเรยีนให ้

บคุลากร และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง

รับทราบ

ก.พ. - ก.ย. 

2566

ส านักหอสมดุกลางเผยแพรช่อ่งทางขัน้ตอนและผลการ

ด าเนนิงานเรือ่งรอ้งเรยีนใหบ้คุลากร และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งรับทราบ

ผา่นเว็บไซตส์ านักหอสมดุกลาง 

https://lib.swu.ac.th/index.php/highlights/suggestion

ส านักงานผูอ้ านวยการ

2.2.3 มกีารเผยแพร่

ประมวลจรยิธรรมสหรับ

เจา้หนา้ทีข่องรัฐ

มี มี 3) การเผยแพรป่ระมวล

จรยิธรรมส าหรับเจา้หนา้ทีข่อง

รัฐไปยังบคุลากรในสว่นงาน

และบนเว็บไซต์

ม.ค. - ก.พ. 

2566

มกีารจัดท าประมวลจรยิธรรมผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน ส านัก

หอสมดุกลาง ทีส่อดคลอ้งกับ ขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัศรนีครนิท

รวโิรฒ วา่ดว้ยประมวลจรยิธรรมของนายกสภามหาวทิยาลยั 

กรรมการสภามหาวทิยาลยั ผูบ้รหิาร ผูป้ฏบิตังิานและผูเ้รยีน พ.ศ.

 2565  และเผยแพรข่อ้มลูใหก้ับบคุลากรไดท้ราบและเผยแพรบ่น

เว็บไซต์

ส านักงานผูอ้ านวยการ

2.3 ประกาศ

เจตนารมณ์นโยบาย

 No Gift Policy จาก

การปฏบิตัหินา้ทีแ่ละ

การสรา้งวฒันธรรม 

No Gift Policy

2.3.1 ประกาศเจตนารมณ์

นโยบาย No Gift Policy 

จากการปฏบิตัหินา้ที่

มี มี 1) ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย

 No Gift Policy จ ากการปฏบิตั ิ

หนา้ทีเ่ผยแพรบ่นเว็บไซต

ม.ค. - ก.พ. 

2566

ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จ ากการปฏบิตัหินา้ที่

เผยแพรบ่นเว็บไซต

ส านักงานผูอ้ านวยการ

2) จัดกจิกรรมสรา้งวฒันธรรม 

No Gift Policy

ม.ค. - ก.พ. 

2566

อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ ส านักงานผูอ้ านวยการ

3) ตดิตามและรายงานผลตาม

นโยบาย No Gift Policy

ม.ีค. - เม.ย. 

2566

อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ ส านักงานผูอ้ านวยการ


