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ศิลปะสนทนา Small Talk 
สื่อสารสร้างสายใยใส่ใจเคารพกันและกัน 
- ใส่ใจ จริงใจ ตรงใจ สบายใจ 
- เคารพ ใคร่ครวญ คิดถึงใจเขาใจเรา ไม่เหมารวม 
- ไม่ทำลาย ไม่รุนแรง ไม่สร้างความแตกแยก ไม่หลอกลวง 
- เรียบง่าย เข้าใจง่าย ทำเรื่องยาก ๆ ให้เป็นเรื่องง่าย 
- อย่าบูลลี่ ตัวอย่าง เธอเป็น....ใช่ป่ะ เรื่องแค่นี้ไม่รู้เหรอ ช่วยไม่ได้ก็เธอ.... ทำไมไม่.... 
 
สนทนากับใครให้ดูใจของเขาด้วย พิจารณาคำพูดพวกนี้ (ไม่ควรพูด) 
- คิดมากไปไหมอ่ะ 
- ช่วยไม่ได้ 
- มันก็ยังง้ีแหละ 
- เรื่องเล็กนะ เรื่องแค่นี้เอง 
- ทำไมไม่...... 
 
ข้อคิด : เราล้วนมีความหวังต่อกัน เอาดวงใจของเขา ใส่ดวงใจของเรา เราจะรู้ว่าเขา คิดกับเรายังไง คิดอย่างโง้น 
อย่างงี้ คิดเองเรื่อยไป เปิดประตูหัวใจ ให้ความจริงมันแง้มออกมา 
 
Empathic Communication เข้าใจหัวใจของเขา ไม่ใช่เอาหัวใจเราเป็นที่ตั้ง 
- รับฟังอย่างลิงโลด 
- คล้อยตาม สังเกต อย่าด่วนสรุป 
- สะท้อนความรู้สึกเขาเป็นระยะ 
- เข้าใจไปถึงความรู้สึกของเขา 
- ส่งความรู้สึกของเราอย่างเมตตา 
- ขอร้องให้เขาทำให้ดีกว่าคำสั่ง 
- รับฟังไม่ตัดสิน 
- เรารู้สึกร่วมกับเขา 
- ประคองการสนทนาด้วยเสียงในลำคอ 
- ร่วมรู้สึก 
- เรา-เขา ดั่งกันและกัน 
- เราเป็นใบไม้ในต้นเดียวกัน 
- เราทั้งผองพ่ีน้องกัน 
- อย่าตอบแชทสั้น ๆ แสดงความห่วงใย สังเกต รับฟังและช่วยเขา 
 



ข้อคิด : เพราะมีเขาจึงมีเรา เราเป็นส่วนหนึ่งของเขา เขาก็เป็นส่วนหนึ่งของเรา 
 
ภาษากาย Nonverbal Communication 
คุณทำแบบนี้บ่อยไหม? 
- กอดอก 
- ไม่หันหน้าตรงเวลาคุย 
- ยิ้มแค่เฉพาะปาก 
- นั่งไขว่ห้าง 
- พยักหน้าหลายครั้งอย่างรวดเร็ว 
- ดูนาฬิกาตลอดเวลา 
- ขมวดคิ้ว 
- เอามือถือขึ้นมาเขี่ย 
- กรอกตา มองบน มองต่ำ มองแรง 
 
ถ้อยคำที่สร้างความน่าเชื่อถือ Verbal Communication 
- การพูดด้วยโครงสร้างเหมือนแฮมเบอร์เกอร์ (Hamburger Speech) คือมี Introduction, Body, Conclusion 
(ทำอะไร ที่ไหน อย่างไร ได้อะไร พูดให้รู้เรื่อง) เริ่มต้นรวมมิตร เนื้อเรื่องหวานมัน สรุปกรุบกรอบ 
 
Practice Makes Perfect 
- Step Maker : บอกขั้นตอน 
- Things Maker : ทำให้เกิดภาพจับต้องได้ 
- Timeline Maker : บอกอดีต ปัจจุบัน อนาคต 
- People Maker : อ้างอิงบุคคล (ผู้มีอำนาจ) ที่มีความหมาย ความรู้สึกต่อคน 
- Place Maker : จุดเชื่อมโยงร้อยเรื่องราวกับสถานที่ใดท่ีหนึ่ง 
 
เทคนิคการสร้าง Content ให้น่าสนใจ 
- Message กลุ่มเด็ก ๆ จะใช้คำน้อย ๆ กลุ่มผู้ใหญ่ใช้ข้อความท่ีมีแหล่งยืนยันติดต่อได้ 
- Daily Post คำในแต่ละวันที่ฮิต เชื่อมเทรนด์ใน twitter 
- เข้าใจง่าย / เลือกช่วงเวลา / ช่องทาง 
- เป็นเจ้าของเรื่อง / เล่าเรื่องหลากหลาย 
- สร้างการเปลี่ยนแปลง ต้องเกาะกระแส 
- ทำข้อความเยอะ ๆ ให้น่าสนใจด้วยการทำให้กลายเป็นข้อ ๆ 1, 2, 3... 
- Academic Content รีวิวสัน้ ๆ/ ใส่ Hashtag # 
 



เทคนิคการสร้าง Content ให้น่าสนใจ (ต่อ) 
- ผู้ใช้ชอบดูรูป ตัวอักษรน้อย ดูคลิป 1-2 นาที ใช้ช่องทาง twitter, Instagram, TikTok 
- Baby Bloomer ใช้ช่องทาง Line เป็นส่วนใหญ่ 
- Gen X ใช้ช่องทาง Facebook เป็นส่วนใหญ่ 
- Gen Y ชอบการตั้งคำถาม มีตัวเลือกให้เยอะ ๆ 
- Gen Z ใช้คำที่ทันสมัย มีหลายช่องทาง 
- มี Connection กับ KOL (Key Opinion Leader)  
- เป็นเพื่อนกับสื่อมวลชน 
- Comment กับผู้ใช้บริการ 
- การทำ Marketing เช่น การให้ Voucher (อาจไม่ให้ความรู้สึกผูกพันมากนัก ใช้แล้วทิ้ง) การให้ทุน (เกิดความรู้) 
 
เทคนิคการให้บริการที่ดี 
- แก้มยก ตายิ้ม โน้มไหล่ลง ใช้โทนเสียงฟุ้ง ๆ ชวนเล่น 
- ทำอะไรเรียล ๆ จบในทีเดียว 
- คำพูดสำคัญมาก ๆ อย่าพ่ึงตอบว่าไม่ได้ 
- จำความรู้สึกท่ีเจอ 
- พูดความจริงตลอด แถลงให้เร็ว 
- ทำงานกับความคาดหวัง (ของผู้ใช้) ให้ทางเลือก 
- ให้ความสำคัญ ให้ความสัมพันธ์กับผู้คน 
 
บรรยายเรื่อง “การสื่อสารองค์กร ผ่านสื่อออนไลน์ในยุคดิจิทัล” / บรรยายเรื่อง แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัลที่จะเกิดขึ้นในปี 2023 
วิทยากรบรรยาย อาจารย์ ดร.ยุคลวัชร์ ภักดีจักริวุฒิ์ อาจารย์ประจำวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 

 
   
 






