
เลขที่...........
แบบรายงานการเข้าร่วมประชุม/ อบรม/สัมมนา/ ศึกษาดูงาน 

  รายบุคคล          กลุ่มบุคคล 
 

ช่ือ –นามสุกล  :  นางสาวยุภาภรณ์ ไชยสงค์ ตําแหน่ง : บรรณารักษ ์
สังกัดฝ่าย/ หน่วยงาน : ห้องสมุดองครักษ์ สํานักหอสมุดกลาง 
ช่ือ –นามสุกล  :  นางสาวอิสยาห์ พันศิริพัฒน์ ตําแหน่ง : บรรณารักษ ์
สังกัดฝ่าย/ หน่วยงาน : ฝ่ายบริการทรัพยากรสารสนเทศ สํานักหอสมุดกลาง 
ช่ือหลักสูตร  ประชุมคณะทํางานฝ่ายบริการสารนิเทศห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ครัง้ที่ 1/2567 
วัน/เดือน/ปี  ระหว่างวันที่ 23 – 24  พฤศจิกายน 2566 
สถานที่จัด ณ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
หน่วยงานผู้จัด คณะทํางานฝ่ายบริการสารนิเทศห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ค่าใช้จ่าย ไม่มี ม ี  

เบิกจ่ายจากงบประมาณแผ่นดินเงินรายได้  งบอ่ืนๆ (ระบุ) 
ใบเกียรติบัตร/
วุฒิบัตร 

ได้รับ ไม่ได้รับ เน่ืองจาก................................................................................       
ไม่ม ี

การประชุมคณะทํางานฝา่ยบริการสารนเิทศ ห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษา ครั้งที่ 1/2567 
เปิดประชุมโดย รศ.ดร.ภญ. รัตติมา จีนาพงษา ผู้อํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร กลา่ว
ต้อนรับคณะทํางานและผู้ร่วมประชุม และคณะทํางานฝ่ายบริการสารนิเทศห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาแต่
ละแห่งรายงานกิจกรรมหรือบริการที่ห้องสมุดจัดขึ้น เช่น  
- สํานักหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มีการสร้างความมอื MOU กับ สวทช. แลกเปลี่ยนและใช้งาน
ฐานข้อมูลร่วมกัน การจัดกิจกรรม Book Fair กิจกรรมหนังสือเสียง กิจกรรม Walk Rally กิจกรรม
ถ่ายภาพโพราลอยด์ช่วงรับปริญญา กิจกรรมศิลป์สร้างสุข ฝึกระบายสี ประดิษฐ์หน้ากาก ป้ันดินนํ้ามัน ให้
ผู้ใช้บริการกลุม่เด็ก ๆ ในช่วงปิดเทอม กิจกรรมแจกลูกอมฮาโลวีน 
- สํานักหอสมดุกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มีการใช้ TQM เป็นเกณฑ์วัด
คุณภาพของห้องสมุด 
- หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล มีการจัดกิจกรรม TikTok Library Content War การ
ให้บริการอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ผ่าน CU-eLibrary 
- สํานักวิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีการให้บริการห้อง Edutainment 
Room และมบีริการ OAR Digital Press แพลตฟอร์มรบับริการผลิตสือ่สิ่งพิมพ์ ของสํานักพิมพ์ดิจิทัลสํานัก
วิทยบริการ ม.อ. ปัตตานี ให้บริการครบวงจรผ่านระบบออนไลน์ สามารถติดตามข้ันตอนการดําเนินงาน
ผ่านระบบ Job Monitoring และชําระเงินในรูปแบบออนไลน์ได้ภายในระบบเดียว บริการจัดส่งช้ินงานทั่ว



ประเทศ หรือติดต่อรับรูปเล่มได้ที่ ฝ่ายเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนรู้ สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี 
- สํานักการเรยีนรู้ตลอดชีวิตพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีการจัดกิจกรรม รอ้ง เล่น เต้นลลีาศ 
สําหรับผู้สูงอายุ มีการจัดกิจกรรมกิจกรรม “พ่ีติวให้น้อง” โดยจ้างติวเตอร์มาติววิชาที่ต้องสอบ เช่น 
ภาษาอังกฤษ 

 
 

 
 

 
 



การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ : กรณีศึกษาเรื่อง "บริการ Find Full-Text 4U" สาํนักทรพัยากร 
การเรียนรูคุ้ณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ ่
วิทยากรโดย นางสาวสถิตาภรณ์ จันทรครา ตําแหน่งบรรณารักษ์ 
สํานักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์วิทยาเขตหาดใหญ ่
     บริการ "Find Full-Text 4U" บริการบทความฉบับเต็มเพ่ือคุณ ให้บริการแก่คณาจารย์ นักวิจัย 
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยบริการสืบค้น จัดหาหรือจัดซื้อ บทความฉบับเต็ม (Full-Text) 
จากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส ์หากบทความที่ต้องการไม่สามารถดาวน์โหลดฉบับเต็มได้ บริการฟรี ! ไม่มี
ค่าใช้จ่ายเพ่ือการวิจัยอย่างต่อเน่ือง ขั้นตอนการขอใช้บริการ 

1. กรอกข้อมูลใน google form 
2. บรรณารักษ์สบืค้นเอกสาร หากมีให้บริการ ส่งเอกสารให้ผู้ใช้ หากไมม่ ีสอบถามคณะทํางานบริการ

ยืมระหว่างห้องสมุด หากไมม่ีพิจารณาจัดซื้อรายบทความ โดยบรรณารักษ์ โทรศัพทไ์ปสอบถาม
ความต้องการของผู้ขอใช้อีกครั้ง หากผู้ใช้ยืนยันก็จัดซื้อรายบทความตามคําขอ 

3. การจัดซื้อใช้การตัดบัตรเครดิตของบรรณารักษ์ แล้วนําหลักฐานการจัดซื้อไปเบิกเงินคืนกับการเงิน 
เพ่ือนําเงินมาจ่ายบัตรเครติด 
เง่ือนไขการบริการยังไม่มี ใช้วิธีพิจารณาจากบรรณารักษผ์ู้ให้บริการเป็นหลัก  
 

หมายเหตุ : การชําระค่าบริการเอกสารฉบับเต็มทํารายการโดยตรงกับฐานข้อมูล (ไม่ผา่นตัวแทน) โดยจะมี
เอกสารใบเสนอราคา ใบแจ้งหน้ี และ TOR ประกอบรายการ และมีการตั้งงบประมาณ (งบรายได้) จาํนวน 
200,000 บาท ต่อปี โดยเอกสารการเบิกจ่ายทําผ่านระบบส่วนกลางของมหาวิทยาลัย โดยมีการกําหนดการ
ประกันคุณภาพว่าผู้ใช้บริการต้องได้รับเอกสารภายใน 24 ช่ัวโมง 
 

 
 
 



 

 
 

 
 

การบรรยายทางวิชาการเรื่อง"การสร้างนวัตกรรมเพ่ือการให้บริการ" 
วิทยากรโดย รศ.ดร.ภญ. รัตติมา จีนาพงษา ผู้อํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
     การสร้างนวัตกรรมเพ่ือการให้บริการในบริบทต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจหรือหน่วยงานต่างๆ อย่าง
มหาวิทยาลัย หรือห้องสมุดเป็นสิ่งจําเป็นต้องปรับตัว เน่ืองจากพฤติกรรมผู้บริโภคเปลีย่นไป พฤติกรรมของ
คนแต่ละ generation มีความแตกต่างกัน อีกทั้งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และมีการเร่งโดย COVID-19 
และ Al ซึ่งทําให้ส่งผลกระทบต่อการทํางานของคนเป็นอย่างมากด้วยเช่นกัน เพราะฉะนั้น หน่วยงานต่าง ๆ
จึงต้องยอมความจริงและปรบัตัวให้ทัน โดย 

ㆍก้าวตามให้ทัน บุคลากรรบีพัฒนาทักษะของตนเองเพ่ือพร้อมทํางานที่เปลี่ยนแปลง 

ㆍใช้ IT ให้เกิดประโยชน์ให้มากที่สุด แต่ไม่จําเป็นต้องใช้ IT ตลอดเวลา/เสมอไป ให้พิจารณาตามบริบท
และความเหมาะสมของแต่ละงาน ถ้าไม่ใช้ IT จะทําอย่างไร 

ㆍ อะไรที่ Technology ทําแทนคนไม่ได้ ความเช่ียวชาญในตัวบุคคล 

ㆍ อะไรที่คนยังต้องพ่ึงห้องสมุด ความเช่ียวชาญของห้องสมุดคืออะไร ถ่ายทอดทักษะที่เรามี การ
แก้ปัญหาให้ผู้ใช้บริการได้รวดเร็ว และตรงตามความต้องการ 



ㆍ อะไรคือจดุที่จะดึงดูดผู้ใช้มาที่ห้องสมุดได้ พ้ืนที่บริการ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านของเจ้าหน้าที่ ที่หา
จากที่อ่ืนไม่ได้ 

ㆍ กลุม่เป้าหมายคือคนกลุม่ไหน ต้องทราบกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน และระวังอย่าให้งานน้ัน ๆ หลดุจาก
กรอบภารกิจของห้องสมุด 

ㆍ ความเช่ียวชาญของเราคืออะไร และความต้องการในปัจจุบันคืออะไร นําปัยหาของผู้ใช้ (pain point) 
มาสร้างเป็นจุดเด่น มีการวิเคราะห์ว่าผู้ใช้อยู่ในสถานการณ์อะไร เราจะช่วยผู้ใช้บริการได้อย่างไร 

ㆍ คิดถึงความต้องการของลูกค้าก่อนเสมอ ศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการอยู่ตลอดเวลา ว่า
ผู้ใช้บริการมีความต้องการอะไร พฤติกรรมของผู้ใช้บริการเป็นอย่างไร 

ㆍ วิเคราะห์พฤตกิรรมผู้ใช้บริการ และสงัเกตพุฤตกิรรมผู้ใช้บริการในฐานะผู้ให้บริการ 

ㆍ การทําธุรกิจแบบ Win Win ผู้ใช้ได้ ห้องสมดุได้ 

ㆍ การประชาสัมพันธ์สื่อสารภาพลักษณ์องค์กร (ห้องสมุด) ว่ามีความสาํคัญ มีจุดเด่นอย่างไร สร้าง
ช่องทางประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายช่องทางที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เพราะสื่อแต่ละแบบอาจไม่เหมาะกับ
ทุกกลุ่ม 

ㆍ ทุกกิจกรรมท่ีห้องสมุดทาํต้องคิดถึงเป้าหมาย (กลุม่เป้าหมาย) เสมอ 
 
     ในการคิดนวัตกรรมบริการ ต้องคิดในมุมมองของผู้ใช้บริการเป็นหลัก ว่าแท้จริงผู้ใช้บริการต้องการอะไร 
ทรัพยากรทางบุคคลของเราเพียงพอ มีความสามารถหรือไม่ บุคลากรต้องพัฒนาทักษะใหม่ ปรับตัว
ตลอดเวลา และมีการทํางานเชิงรุก มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน สร้างความประทับใจให้ผูใ้ช้บริการ 
และทํางานเป็นทีมเวิร์ค 
       
      การจัดกิจกรรมอบรมหรอืการสอนการใช้ห้องสมุด ควรมีการเรียงลําดับเน้ือหา ที่สามารถทําให้เข้าใจ
ในสิ่งที่ยาก อาจให้ดูผลลัพธ์ก่อน และมีการวิเคราะห์ผู้เรียนว่าอะไรท่ีผู้เรียนรู้อยู่แล้ว อะไรท่ีเขาต้องรู้แต่ยัง
ไม่รู้ ทําอย่างไรให้เข้ารู ้
 
       กรณีศกึษาธุรกิจ Hallmark บริษัทผลิตการ์ดช่ือดังระดับโลก ที่ปรับตัว ปรับธุรกิจ จากการผลติการ์ด
ในรูปแบบกระดาษ ที่ปัจจุบันยอดจําหน่ายสินค้าลดลง โดยใช้องค์ความรู้และความเช่ียวชาญท่ีมีอยู่ในตัว 
คือ ความรู้ ความสามารถ ความคิด ในการออกแบบการ์ด ปรับตัวมาเป็นธุรกิจออกแบบการ์ดและการจัดอี
เว้นท์ เพ่ือให้องค์กร บุคลากร ธุรกิจ สามารถเดินต่อไปได้ในยุคปัจจุบัน 
 
 



 

 
 

 
 
การบรรยายทางวิชาการเรื่อง "New EDS UI update EDS ILL FAQ  
วิทยากรโดย คุณนันทรัตน์ นนทิวัฒน์วณิช เน้ือหาดังน้ี 
1. แนะนํา New EDS  UI  หากสถาบันใดต้องการเปลี่ยน ไปใช้งาน New EDS UI สามารถแจ้งเข้ามาได้ที่ 
Line group หรือ ส่ง email มาที่ nnontiwatwanich@ebsco.com  
2. Feature ใหม่ ใน New EDS UI และ EBSCO Mobile version    
- การแสดงผลลัพธ์ในกรณีผูใ้ช้สืบค้น ช่ือสิ่งพิมพ์ (วารสารหรือ eBook) Anticipating User Intent When 
Searching Publication Names 
- การแสดงผลลัพธ์ในกรณีผูใ้ช้สืบค้น ช่ือฐานข้อมูล Anticipating User Intent When Searching 
Database Names 
- การแสดงผลลัพธ์ในกรณีผูใ้ช้สืบค้น หัวข้อยอดนิยม Anticipating User Intent When Searching a 
Popular Topic 
- การแสดงผลลัพธ์ในกรณีผูใ้ช้สืบค้น คําเฉพาะที่ ห้องสมุดระบุ เช่น Library Hours 



- Concept Map ประโยชน์ของแผนที่แนวคิด เป็นอีกวิธีหน่ึงในการจัดระเบียบและดู 
ผลลัพธ์ในการแสดงผลแบบกราฟิก/ภาพ ช่วยให้ผู้ใช้สร้างการเช่ือมต่อข้อมูลใหม่และวาดความสัมพันธ์ใน
หัวข้อที่เก่ียวข้อง ค้นหาความสัมพันธ์ทีซ่่อนอยู่ระหว่างแนวคิด 
- EBSCO Mobile App ตัวเลือกการต้ังค่าส่วนบุคคลช่วยให้สามารถถ่ายโอนรายการที่บันทึกไว้ข้ามอุปกรณ์
ได้อย่างราบรื่น ผู้ใช้จะได้รับการตรวจสอบสิทธ์ิล่วงหน้าและกิจกรรมก่อนหน้าน้ีจะมองเห็นได้(View 
Search) ดาวน์โหลดและอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ EBSCO จากแอปมอืถือ EBSCO 
3.  เคสท่ีพบในบริการ  ILL  หากพบปัญหา การใช้งาน สามารถ แจ้งมาได้ ใน Line group  หรือ email   
3.1 กรณีที่ ผลลัพธ์การค้น ILL เป็น 0 สาเหตุ ข้อมูลหลังบ้านมีการปรับเปลี่ยนการบอกรับ หรือ ยกเลกิการ
บอกรับวารสารไปแล้ว  
3.2 ปลายทาง ไม่พบข้อมูล สาเหตุ กรณีน้ีเกิดได้จาก หลายสาเหตุ เช่น ยกเลิกไปแล้ว ยังไม่ได้  
unselected  ข้อมูลออก, ขอ้มูล metadata เป็น review book/article ไม่ได้เป็นเอกสารฉบับเต็ม  
3.3 ไม่ได้รับ  email คําร้อง สาเหตุ email server พบปัญหา  เคสน้ี พบในกรณีทีใ่ช้งาน  email จาก 
สถาบัน  
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