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สรุปสาระส าคัญ 
หัวข้อที่ 1. การบรรยายพิเศษเรื่อง “KM หัวใจของการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ” 
              โดย รศ.ดร.ภก. สมภพ ประธานธุรารักษ 
     การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร        
ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กร สามารถเข้าถึงความรู้ 
และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถ            
เชิงแข่งขันสูงสุด 
     ประเภทของความรู ้
     - ความรู้เด่นชัด (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่อยู่ในรูปแบบทีเ่ป็นเอกสาร ต ารา คู่มือปฏิบัติงาน 
     - ความรู้ซ่อนเร้น/ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่แฝงอยู่ในตัวคน เป็นประสบการณ์ที่สั่งสมมา
ยาวนาน เป็นภูมิปัญญา 
     ท าไมถึงต้องมีการจัดการความรู้ ใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือ 
     - การบรรลุเป้าหมายของงาน 
     - การบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาคน 
     - การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 



     แนวคิดหลักของการจัดการความรู้  
     - ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจาก Tacit Knowledge เป็น Explicit Knowledge ให้มากที่สุด เพ่ือให้เกิดความรู้
และประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
     - บริหารจัดการให้คนที่มี Tacit Knowledge ถ่ายทอดออกมาสู่คนอ่ืน ๆ ที่ต้องการความรู้นั้น ด้วยวิธีการอย่าง
เป็นระบบ เช่นเอกสารคู่มือ/สื่อรูปแบบต่าง ๆ หรือการสอนงานแบบเป็นพี่เลี้ยง/การถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้ 
      
 
 
 
 
 
 

วิวัฒนาการของ Knowledge Management 
 
      
 
 
 
 
 
     ทักษะพ้ืนฐานของบุคลากรในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
     • ทักษะด้านการเล่าเรื่อง (storytelling) 
     • ทักษะด้านการฟังอย่างตั้งใจ (deep listening) 
     • ทักษะในการเสวนาหรือสุนทรีย์สนทนา (dialogue) 
     • ทักษะในการถามอย่างชื่นชม (appreciative inquiry) 
     • ทักษะในการพูด ออกมาจากใจที่เป็นอิสระ ไม่กังวลว่าจะถูกหรือผิด 
     • ทักษะในการตีความตามมุมมองของตน 
     • ทักษะในการสื่อสารจากใจถึงใจ 
     • ทักษะในการรับสารจากใจถึงใจ 
     • ทักษะในการเรียนรู้ร่วมกัน เป็นกลุ่มจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน (collective reflection) 
     • ทักษะในการคิดเชิงบวก เป็นต้น 
     เครื่องมือในการจัดการความรู้ 
     • ชุมชนที่มีความสนใจร่วมกัน (Community of Interest) 



     • ชุมชนแนวปฏิบัติ (Community of Practice) 
     • AAR (After Action Review) 
     • การจัดการสาระ (Content Management) 
     • การตรวจสอบความรู้ (Knowledge Auditing) 
     • เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (Technologies for Communication & Knowledge 
Sharing) 

Knowledge Management 4.0 
     
 
 
 
 
 
 
 
     มหาวิทยาลัยมหิดลกับการจัดการความรู้ 
     วิสัยทัศน์ : มหาวิทยาลัยมหิดลใช้การจัดการความรู้สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
     พันธกิจ : ส่งเสริม สนับสนุน ผลักดันให้เกิดการจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัยมหิดล 
     เป้าประสงค์ : 1. มีการประยุกต์การจัดการความรู้ในการพัฒนามหาวิทยาลัยตามพันธกิจด้านต่าง ๆ 
                      2. สร้างวัฒนธรรมการจัดการความรู้ในทุกส่วนงาน 

ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหิดล 
 

 
 
 
 
 
     เตรียม “ผู้อ านวยความสะดวก” ส าหรับการจัดการความรู้ 
     • Training: 
          • Knowledge Management for Top Management Level 
          • Knowledge Management for Operational Level 
          • Learn-Do-Development Project (R2R Coaching) 
          • Knowledge Capture: อบรมการสกัดความรู้ 



     • Team: KM Experts 
          • ทีมคณะกรรมการจัดการความรู้ 
          • เครือข่ายผู้ขับเคลื่อน KM ในระดับพันธกิจและส่วนงาน 
          • ทีมนักสกัดความรู้ 
     • Tools: KM tools 
          • CoPs R2R Sharing Dialogue BAR AAR 
     การส่งเสริม KM ในมหาวิทยาลัยและการแบ่งปันความรู้ 
     • สื่อสารนโยบายและแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ 
     • งานมหกรรมคุณภาพ ปัจจัยต่อคุณภาพของผลงานในงานมหกรรมคุณภาพ 1) มีผู้บริหารระดับคณะท าหน้าที่
ฝ่ายพัฒนาคุณภาพอย่างชัดเจน 2) มีกรรมการอ านวยการพัฒนาคุณภาพและจัดการความรู้ระดับคณะ 3) มีระบบพ่ี
เลี้ยง/เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้/งานมหกรรมคุณภาพระดับคณะ 
     • MUKM Website 
     • Share & Learn Activities 
     • Digital KM Masterclass 1) เพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมและถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ เป็น Best Practice ของ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ภายในองค์กรอันจะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมในการ
ท างาน 2) เพ่ือเพ่ิมช่องทางพัฒนาคุณภาพบุคลากรให้มีขีดความสามารถสอดคล้องกับทิศทางของมหาวิทยาลัยสู่ 
World Class University 
     กรอบการจัดการความรู้เชิงกลยุทธ์ 
     • KM Vision 
     • KM Leadership  
     • KM Strategy 
     • KM Culture 
     • People 
     • Process 
     • Technology 
     • Measure 
 
 
 
 
 
 
 



หัวข้อที่ 2. การบรรยายเรื่อง การบริหารความรูเพ่ือความยั่งยืนขององคกร 
              โดย ผศ.ดร.จิรัชฌา วิเชียรปญญา 
     ความยั่งยืน (Sustainability) หมายถึง ความสามารถในการด ารงสภาพอยู่ได้ต่อไปยังอนาคตภายใต้เงื่อนไข
และข้อจ ากัดตามวงจรการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกโดยมีองค์ประกอบเป็นเงื่อนไขที่ส าคัญและจ าเป็น    
ซึ่งจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอเกี่ยวโยงและวนเวียนกันเป็นกลไกควบผสมที่เรียกว่า “วงจรความยั่งยืน” 
เรื่อยไป 
     เป้าหมายของความยั่งยืน ความยั่งยืนไม่ได้หมายถึง “คงที่ตลอดไป” แต่เป้าหมายของความยั่งยืน แบ่งออกได้
หลายประเภท ตั้งแต่เจตนารมณ์ การกระท า กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ จนถึงระบบ 

กระบวนการขับเคลื่อนสู่ความยั่งยืน: ศูนย์พัฒนาธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
     มิติของความยั่งยืน การประยุกต์มุมมองการวัดมิติของความยั่งยืนที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการความรู้ 
     1. คน (People) - สมรรถนะ (Competency) ผลการด าเนินงาน (Performance)   
     2. เศรษฐกิจ (Economic) - ประสิทธิภาพการท างาน (ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย)  
     3. สิ่งแวดล้อม (Environment) - สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความรู้และการเรียนรู้ 
     วงจรของความยั่งยืน 
     - ความอยู่รอด (ผ่านกระบวนการประเมิน) เป็นสภาวะที่เผชิญและรอดพ้นผ่านการด า เนินงาน ผ่านการทดสอบ
และวิกฤตการณ์ต่าง ๆ และได้รับการยอมรับของสังคม เป็นความสามารถในการรับมือกับเหตุการณ์หรือปัจจัยทั้ง
ภายในและภายนอกในวิถีทางที่ถูกท่ีชอบจะช่วยน าทางต่อไปสู่ความเจริญ 
     - ความเจริญ (ผ่านกระบวนการวิวัฒน์) เป็นการพัฒนาโดยการสร้างเสริม ปรับปรุง และแก้ไขให้ดีและเหมาะสม
มากยิ่งขึ้น เป็นช่วงรอยต่อที่ผ่านกระบวนการทบทวนฝึกฝนและเรียนรู้ รวมทั้งมีการปรับปัจจัยภายในให้ดีขึ้น โดยใช้
หลักการของ “การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง” (Continuous Improvement) และ “การพัฒนาอย่างยั่งยืน” 
(Sustainable Development) โดยอยู่บนพ้ืนฐานของการใช้วิถีทางที่ถูกท่ีควรเป็นส าคัญ 
     - ความส าเร็จ (ผ่านกระบวนการประยุกต์) เป็นความส าเร็จเมื่อเทียบกับเป้าหมาย ความคาดหวัง และภารกิจที่
ด าเนินงานผ่านการผสมผสานความรู้ ความช านาญ กระบวนการ โครงสร้างและระบบ รวมทั้งวัฒนธรรม จนเกิดเป็น
ความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมและนามธรรม 



     ข้อสังเกต: วิธีการปรับเปลี่ยนเพ่ือความอยู่รอด อาจช่วยน าไปสู่ความยั่งยืนต่อไปได้ เช่น การปรับโครงสร้าง
องค์กร การปรับปรุงกระบวนการท างาน การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร หรือการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
     บทสรุปของความยั่งยืน : ความยั่งยืนเปรียบเสมือนการเดินทางที่ไม่จบสิ้น บนเส้นทางร่วมที่แปรผันตามเวลา  
จากจุดตั้งต้นในปัจจุบันไปยังจุดหมายในอนาคตซึ่งเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยเริ่มต้นคือความรู้ ความเข้าใจที่ตรงกัน 
ความคิดความเชื่อในทางที่ถูกต้อง ตรงตามความเป็นจริง และน าไปสู่การปฏิบัติ  ซึ่งต้องพัฒนากรอบความคิด เช่น 
หลักการ แนวคิด ทฤษฎี มาตรฐาน นโยบาย ขึ้นมาเพ่ือใช้เป็นตัวช่วยในการด าเนินงาน 
     การบริหารความรู้เพื่อความยั่งยืนขององค์กรจะท าได้อย่างไร   
     1. การปรับมุมมองและกรอบความคิด (Mindset) การจัดการความรู้เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Knowledge 
Management) ตอบสนองวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ขององค์กรที่ชัดเจน มีแผนแม่บทส าหรับการด าเนินงานการ
จัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการวัดและประเมินผลการด าเนินงานการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบและเป็น
รูปธรรม บูรณาการกับมิติต่าง ๆ ของการบริหารองค์กร เช่น บุคลากร ผู้ใช้บริการ กระบวนการท างาน เป็นต้น 
     2. ตรวจสอบความรู้ (Knowledge) ความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็น กรอบแนวคิดการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ใน
องค์กร กระบวนการจัดการความรู้ กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง เทคนิคและเครื่องมือทางการจัดการ
ความรู้ 
     กระบวนการจัดการความรู้ การบ่งชี้ความรู้ / การก าหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้ 
     - การสร้างและแสวงหาความรู้                                    - การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
     - การประมวลและกลั่นกรองความรู้                              - การเข้าถึงความรู้ 
     - การแบ่งปันความรู้                                                - การเรียนรู้ 
     กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 
     - การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม                     - การสื่อสาร 
     - การฝึกอบรมและการเรียนรู้                                    - การวัดผล 
     - การยกย่องชมเชยและการให้รางวัล 

 
ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง KMP และ CMP 

 
 
 
 
 
 
 
          ไอซีทีกับการจัดการความรู้ 
          1. การพัฒนาระบบฐานความรู้ (Knowledge-based Systems) 
           - Best Practices   - Lesson Learned   - Solution-based    - Case-based    - Expert Directory 



      
 
 
 
 
 
 
 
     
          2. การพัฒนาระบบการเรียนรู้ (Learning Technology) 
           - E-learning   - Online Training   - แหล่งการเรียนรู้ระบบเปิด (Open Educational Resources: OER) 
          3. การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการท างานร่วมกัน  (Collaborative Technology) 
           - Group Collaborative Technology     - Virtual Working Tools     - Knowledge Portal 
          4. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Technology) 
     3. ทักษะที่จ าเป็น (Skills) 
          1. การใช้เทคนิคและเครื่องมือทางการจัดการความรู้ที่หลากหลาย 
          2. การบูรณาการการจัดการความรู้กับภาระงานประจ า 
          3. การบูรณาการการจัดการความรู้กับเครื่องมือทางการบริหารอื่น ๆ ขององค์กร 
          4. การคิดเชิงสร้างสรรค์ 
          5. การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ และต่อยอดก่อให้เกิดนวัตกรรม 
          6. การจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
     เทคนิคและเครื่องมือทางการจัดการความรู้  
          เครื่องมือหรือเทคนิคการจัดการความรู้โดยนัย 
          1. ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices - CoPs) 
          2. การจัดตั้งทีมท างานข้ามสายงาน (Cross-Functional Team) 
          3. การหมุนเวียนเปลี่ยนการท างาน (Job Rotation) 
          4. ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring System) 
          5. การสอนงาน (Coaching) 
          6. เพ่ือนช่วยเพื่อน (Peer Assist) 
          7. การจัดมุมความรู้  (Knowledge corner) 
          8. การศึกษาดูงาน (Study tour) 
          9. การถอดบทเรียน ความรู้ และประสบการณ์การเรียนรู้ (Knowledge Capture) 
          10. การทบทวนสรุปบทเรียน (After action review หรือ AAR/ BAR/ DAR) 
          11. การเล่าเรื่อง (Story Telling) 



          12. การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (Routine to Research – R2R) 
          13. การจัดตลาดนัดความรู้  (Knowledge market) 
          14. เวทีการแลกเปลี่ยนความรู้และการเรียนรู้  (Knowledge Sharing Forum) 
          15. เวทีเสวนา (Dialogue หรือ สุนทรียสนทนา) 
          16. สภากาแฟ (Knowledge Cafe) 
          เครื่องมือหรือเทคนิคการจัดการความรู้ที่ปรากฏชัดเจน 
          1. การจัดท าฐานความรู้ (Knowledge-bases) 
          2. การจัดท าเว็บท่าความรู้ (Knowledge Portal) 
          3. การจัดแผนที่ผู้รู้และผู้เชี่ยวชาญ (People Map) 
          4. การปรับแต่งความรู้ (Knowledge Consolidation / Repackaging) 
          5. บทเรียนหนึ่งประเด็น (One Point Lesson – OPL) 
          6. แฟ้มผลงานการเรียนรู้ (Portfolio) 
          7. การเรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) 

การบูรณาการการจัดการความรู้กับเครื่องมือทางการบริหารอื่น ๆ 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
     บทสรุป : แผนที่การเดินทางของการจัดการความรู้สู่การพัฒนานวัตกรรม 
     ช่วงเวลาที่ 1 : Culture & Capacity Building - พัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการความรู้และการเรียนรู้ให้กับ
บุคลากรทุกระดับ ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ และส่งเสริมการเป็นตัวแบบของผู้บริหารในระดับต่าง ๆ 
     ช่วงเวลาที่ 2 : Knowledge Management in Working Process and Enhancing Process Improvement 
to Standardization – ส่งเสริมการบูรณาการการจัดการความรู้ให้แทรกอยู่ในกระบวนการท างานประจ า และ
ยกระดับการปรับปรุงกระบวนการท างานสู่มาตรฐาน 
     ช่วงเวลาที่ 3 : Energetic Learning for Organization Growth - การเรียนรู้อย่างมีพลัง สร้างสรรค์และพัฒนา
นวัตกรรมเพ่ือการเติบโตขององค์กร 
     ช่วงเวลาที่  4 :  Driving to a Sustainable Innovation Organization - ส่งเสริมการร่วมมือกันเพ่ือการ
สร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม และขับเคลื่อนสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมที่ยั่งยืน 



หัวข้อที่ 3. การบรรยายเรื่อง “จัดการความรูอยางไรใหงานราบรื่น: กรณีศึกษาจากงานหองสมุด” 
              โดย ผศ.ดร.เสาวภา หลิมวิจิตร 

ภาคทฤษฎี 
     ความหมายของการจัดการความรู้ 
     • กระบวนการอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับ การสร้างการรวบรวมการจัดระบบ การจัดเก็บ การใช้ความรู้ ฯลฯ 
     • ต้องมีการแปลงความรู้ จากความรู้โดยนัยที่อยู่ในตัวบุคคลให้เป็นความรู้ที่ปรากฏชัดเจนเพ่ือแบ่งปันให้ผู้อ่ืน
สามารถน าไปใช้งานร่วมกันได้ 
     • ความรู้จะถูกน าไปใช้ในการท างานเพ่ือสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
     กระบวนการจัดการความรู้ โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ(กพร.) และสถาบันเพ่ิมผลผลิต
แห่งชาติ (2548) 
     1. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) 
     2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
     3. การจัดระบบความรู้ (Knowledge Organization) 
     4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
     5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 
     6. การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) 
     7. การเรียนรู้ (Learning) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
     1. การบ่งชี้ความรู้ ช่องว่างของความรู้ (Knowledge Gaps) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     2. การแสวงหาความรู้                                                               การสร้างความรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     3. การจัดเก็บความรู้และเข้าถึงความรู้ การก าหนดรูปแบบหรือวิธีการจัดเก็บและช่วยให้ผู้ใช้ความรู้สามารถ
เข้าถึงความรู้ที่ต้องการ 
          - การวางโครงสร้าง การจัดหมวดหมู่ 
          - รูปแบบ 
          - การใช้เครื่องมือสนับสนุนการจัดเก็บและเข้าถึงความรู้ 
     4. การแบ่งปันและน าความรู้ไปใช้ เป็นกระบวนการแบ่งปันและเปลี่ยน เผยแพร่ และถ่ายโอนความรู้ระหว่าง
บุคลากร 
          - วิธีการอย่างเป็นทางการ เช่น การสื่อสารด้วยการเขียน การจัดบรรยาย ฝึกอบรม สัมมนา การจัดประชุม 
การจัดนิทรรศการ การจัดตั้งศูนย์ความรู้ หรือมุมความรู้ (KM corner) 
          - วิธีการอย่างไม่เป็นทางการ เช่น การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน การสนทนาเพ่ือบอกเล่าเรื่องราวต่าง ๆ การ
ท างานร่วมกันภายในทีม และการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายที่ไม่เป็นทางการ 
     เครื่องมือและเทคนิคการจัดการความรู้ 
     Soft tools 
     • การจัดฝึกอบรม การจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Forum) การเสวนา/สุนทรียสนทนา (Dialogue) 
การเล่าเรื่อง (Story Telling) 
     • การใช้ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring System) 
     • การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) 
     • การจัดตั้งทีมข้ามสายงาน (Cross-functional team) 
     • ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice - CoP) 
     • การทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Review - AAR) 
     • ฯลฯ 
     Hard tools 
     • ฐานความรู้ คลังความรู้ คลังปัญญา (Knowledge base / repository) 
     • เว็บท่าความรู้ (Web Portal) 
     • การจัดท าสมุดหน้าเหลือง (Yellow Pages) หรือ แผนที่ความรู้ (Knowledge Map) 
     • การจัดท าระบบการเรียนการสอนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) 
     • ฯลฯ 

 
 
 
 
 
 
 



ภาคปฏิบัติ 
ตัวอย่างการจัดการความรู้ในห้องสมุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





หมายเหตุ  :  1.  จัดท ารายงานฯ  หลังจากเข้าร่วมประชุม/ อบรม/สัมมนา /ศึกษาดูงาน  ภายใน 7 วันท าการ   
                     เสนอหัวหนา้ฝ่าย                         
       2.  หัวหน้าฝ่ายเสนอความเห็น ภายใน 3 วันท าการ  และเสนอต่อผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลาง 
       3.  แจ้งผู้รายงานทราบ  และจัดเก็บเข้าแฟ้มรายงานการเข้าประชุม/ อบรม/สัมมนา /ศึกษาดูงาน 
       4.  หัวหน้าฝ่ายติดตามผลการปรับปรุงพัฒนา 

      5.  หัวหน้าฝ่ายรายงานผลการปรับปรุงพัฒนาให้ผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลางได้ทราบ 


