
เลขท่ี........... 

แบบรายงานการเข้าร่วมประชุม/ อบรม/สัมมนา/ ศึกษาดูงาน 
                                              รายบุคคล           กลุ่มบุคคล 

 

ช่ือ – นามสกุล  : นางสาวธนภร พึ่งพาพงศ์ ต าแหน่ง : บรรณารักษ์ 
ช่ือ – นามสกุล  : นางสาวชัชชภา ประทุมศรีขจร ต าแหน่ง : บรรณารักษ์ 
ช่ือ – นามสกุล  : นางสาวน ้าเงิน เฉลียวพจน ์ ต าแหน่ง : บรรณารักษ์ 
ช่ือ – นามสกุล  : นางสาวศุภลักษณ์ ผลแก้ว ต าแหน่ง : บรรณารักษ์ 
ช่ือ – นามสกุล  : นางสุจิตรา รัตนสิน  ต าแหน่ง : บรรณารักษ์ 
ช่ือ – นามสกุล  : นางหทัยรัตน์ ธรีกุล ต าแหน่ง : บรรณารักษ์ช านาญการ 
ช่ือ – นามสกุล  : นางสาวอนงค์ คิดชอบ ต าแหน่ง : พนักงานบริการ 
ช่ือ – นามสกุล  : นางสาวอมรรัตน์ ทรงสมบัติชัย ต าแหน่ง : พนักงานบริการ 
ช่ือ – นามสกุล  : นางทัศนีญา ทาระค า ต าแหน่ง : ผู้ปฏิบตัิงานท่ัวไปช านาญงาน 
ช่ือ – นามสกุล  : นางสาวพรชนก ช่ืนประทุม ต าแหน่ง : ผู้ปฏิบตัิงานท่ัวไป 
ช่ือ – นามสกุล  : นางพิมฤหทัย ศรีมงคล ต าแหน่ง : พนักงานบริการ 
ช่ือ – นามสกุล  : นางสาวพิมลพรรณ มลูเจริญ ต าแหน่ง : ผู้ปฏิบตัิงานท่ัวไป 
ช่ือ – นามสกุล  : นางสาวเอื้องฟ้า แป้นแก้ว  ต าแหน่ง : พนักงานบริการ 
ช่ือ – นามสกุล  : นางสาวคิรภิรณ ์ก่ิงน้อย ต าแหน่ง : ผู้ปฏิบตัิงานท่ัวไป 
สังกัดฝ่าย / หน่วยงาน : ห้องสมุดองครักษ์  
ช่ือหลักสูตร  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง “การปรับตัวของห้องสมุดในยุคแห่งการเปลีย่นแปลง” 

วัน/เดือน/ปี  วันพฤหัสบดี ที่ 29 มิถุนายน 2566 เวลา 13.30 - 15.30 น. 
สถานท่ีจัด ผ่านระบบออนไลน์ (Zoom Webinar และ Facebook Live) 
หน่วยงานผู้จัด ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
ค่าใช้จ่าย  ไม่มี              มี จ านวน ....................  บาท             

เบิกจ่ายจากงบประมาณ   แผน่ดิน     เงินรายได้     งบอ่ืนๆ (ระบุ) 
ใบเกียรติบตัร/วุฒิบัตร  ได้รับ           ไม่ได้รับ เนื่องจาก .......................................................................................              

 ไม่ม ี
สรุปสาระส าคัญ 

วิสัยทัศน์ของห้องสมุดจุฬาฯ หรือ ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั คือ เป็นห้องสมดุคุณภาพมาตรฐานสากล  
ที่สนับสนุนการเรยีนรู้ตลอดชีวิต การวิจัยและนวัตกรรม เพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัและการพัฒนาท่ียั่งยืน 
 ยุทธศาสตร์ส านักงานฯ คือ 

1. เข้มแข็งภายใน  

2. ถูกใจลูกค้า 

3. เป็นขุมทรัพย์ทางปัญญา 

4. การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาฯ มหี้องสมุดหลายสาขา ซึ่งแต่ละห้องสมุดสาขาจะบริหารงานด้วยตัวเอง มีการเช่ือมต่อกันด้วย 
Chulalinet ในเครือข่ายมีการแตง่ตั้งคณะท างานเพื่อท างานร่วมกัน พัฒนาบุคลากรร่วมกัน เช่น การฝึกอบรมบุคลากรใหม่ ใช้ระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัตริะบบเดียวกันท้ังหมด ห้องสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศรวมกันมากกว่า 8 แสนช่ือเรือ่ง ประมาณ 1.5 ล้านเล่ม ส่วน
ห้องสมุดกลาง มีทรัพยากรประมาณ 2 แสนกว่าช่ือเรื่อง ประมาณ 3.5 แสนเล่ม นอกจากน้ี ยังมีกจิกรมบริการ Book delivery การใช้
ฐานข้อมูลร่วมกันได้ทั้งหมด ยกเวน้บางฐานข้อมูลที่มีการจ ากัด Users 

ระบบประกันคณุภาพของห้องสมดุ การใช้ระบบประกันคณุภาพ เปน็การน าระบบเข้ามาเช็คลสิต์การท างาน ประกอบไปด้วย 4 
ขั้นตอน Plan-Do-Check-Act หรอื วางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรบัปรุง เป็นกระบวนการที่ใช้ปรับปรุงการท างานขององค์กรอย่างเป็น
ระบบ โดยมีเปา้หมายเพื่อแก้ปัญหาและก่อให้เกดิการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยน าระบบประกันคุณภาพ ISO14001:2015, ISO9001:2015 
มาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพบริการของห้องสมุด และก าลังด าเนินการขอรับรองมาตรฐานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO45001:2018 
เพื่อการดูแลผู้ใช้บริการและบคุลากรอีกด้วย 

ท าไมห้องสมดุต้องเปลี่ยน ด้วยสถานการณ์ที่เกดิขึ้นรวดเร็ว ไม่ทันตัง้ตัว ท าให้ห้องสมุดทุกๆ ที่ ต้องปรับตัวให้ทันเพื่อความอยูร่อด
ขององค์กร อันเนื่องมาจากสาเหตดุังต่อไปนี ้

- รัฐบาลและการเมือง เช่น การแพร่ระบาดของโควิด 19 มีผลต่อการจัดสรรงบประมาณ  

- เศรษฐกิจ ค่าเงินบาทที่อ่อนตัว ท าให้ประสบปัญหากับการบอกรับฐานข้อมูลต่างประเทศ 

- สังคม เป็นสังคมดิจิทลั เด็กรุ่นใหม่มีพฤติกรรมเปลี่ยนไป ความต้องการใช้บริการที่แตกต่าง  

- เทคโนโลยี ไปเร็วมาก ถ้าตามไม่ทันท าให้เสียโอกาส ห้องสมดุต้องปรับตัวให้เร็วข้ึน 

- สภาพแวดล้อม สิ่งแวดล้อมท่ีต้องกลับมาดูแลกันมากข้ึน 

- กฎหมาย ห้องสมุดต้องเรียนรู้กฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมาย PDPA กฎหมายลิขสิทธิ์   พรบ. จัดซื้อจัดจ้าง

ภาครัฐ 

ด้านเทคโนโลยี 
มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการประชาสัมพันธ์ หรือให้ข้อมูลข่าวสารกับผู้ใช้บริการเช่น การใช้ Metaverse, OpenAI เช่น ChatGPT 

และสื่อโซเชียลมีเดียต่างๆ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของห้องสมุด 

- ผู้รับบริการ  

- ผู้บริหารจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย ความคาดหวังของผู้บริหาร 
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- หน่วยงานในจุฬาฯ 

- ห้องสมุดเครือข่ายความร่วมมือ 

- หน่วยงานราชการ 

- ผู้จัดจ าหน่ายและผู้ให้บริการ 

ห้องสมุดได้ส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการ ห้องสมุดพบว่านสิิตปรญิญาตรีส่วนใหญ่ต้องการพื้นท่ีท างานกลุ่ม ใช้เสียงได้ ปลั๊กไฟ 
เน็ตแรงๆ มีที่กินกาแฟ ขอเปิดบรกิาร 24 ช่ัวโมงทุกวัน เก้าอี้ท่ีนั่งสบายๆ นิสติปรญิญาโท ปริญญาเอก ต้องการพื้นท่ีเงียบๆ บริการ
ค าปรึกษาการค้นคว้าวิจัย เข้าถึง Fulltext เข้าถึงข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว อาจารย์ นักวิจัย ต้องการฐานข้อมูลสนันสนุนการท าวิจยั พ้ืนท่ี
นั่งท างาน เป็นต้น สิ่งท่ีกลับมาจากเสียงสะท้อนของผู้ใช้บริการ ท าให้ห้องสมุดต้องจัดการช่องโหว่ ภายใต้ขอบเขตที่จ ากัดและสามารถท าได้ 
ซึ่งข้อเสนอแนะที่ไดร้ับจากผู้ใช้ จะน าเข้าที่ประชุมผู้บริหารเพื่อหาแนวทางแก้ไขต่อไป 

การเติบโตของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  จากการแพร่ระบาดโควดิ-19 เป็นตัวกระตุ้นใหญ่ที่ท าให้ห้องสมุด
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท่ีทุกคนในโลกต้องยอมรับ ท าให้ความตอ้งการของ Users เปลี่ยนไป เช่น การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 
สถานท่ีในการเรยีนการสอนออนไลน์ บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ Tablet เพื่อใช้ในการเรียนออนไลน์ บริการจากห้องสมุด (request 
หนังสือ การฝึกอบรม การให้ค าปรึกษา) เช่น การเปิดบริการส่งหนังสือถึงบ้าน, เปิดบริการตอบปญัหาผ่าน Zoom แล้วห้องสมุดท าอย่างไร
ต่อไป ท าอะไรบ้างท่ีปรับเปลี่ยนให้เข้ากับยุคสมัย    

งานเบื้องหน้า 
ด้านทรัพยากร 

ท าอยู ่ การเปลี่ยนแปลง 
- บรรณารักษ์ผู้เช่ียวชาญคัดเลือกหนังสือ 
- จัด Book Fair 

- ช่องทางการเสนอแนะทางออนไลน ์
- ให้ผู้ใช้โหวตเลือกหนังสือ 

- ใช้เฉพาะทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีให้บริการภายใน
ห้องสมุด 

- Open Access 
- CUIR 
- CUJO 
- E-Rarebook 

ด้านพ้ืนที่ให้บริการ 
- ห้ามกิน 
- ห้ามเสียงดัง 

- พื้นที่ให้กิน ดื่มเครื่องดื่ม 
- พื้นที่ใช้เสียง 
- พื้นที่ท างานกลุ่ม 
- ร้านกาแฟ 
- ตู้ขายอาหาร เครื่องดื่ม 

ด้านบริการ 
- มีเวลาเปดิ-ปิด - เปิดให้บริการ 24 ช่ัวโมงก่อนสอบ 3 สัปดาห ์

- เปิดวันหยุดราชการ วันหยุดนักขัตฤกษ์ 
- บริการ Research Support, บริการตอบค าถาม

ช่วยค้นคว้า, บริการอื่น ๆ ต้อง onsite 
- ให้บริการแบบ Online Service เช่น การเขียน

บรรณานุกรม การอบรมจากผูเ้ชียวชาญ 
- ค่าสมัครสมาชิก 
- ค่าปรับหนังสือ รับเป็นเงินสด จา่ยผ่านบัตรเครดติ 

- E-Payment 
- Pay with QR code, debit/credit card 

- ห้องสมุดสาขา ต้องมีบคุลากรไปดูแล - Ultimate X Library – (Unmanned Library)  
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- เข้าห้องสมุดโดยใช้บัตรห้องสมุด - CU-NEX app 
- e-library card (ใช้ผ่านโทรศัพท์) 

งานเบื้องหลัง 
- การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ - ประสบปญัหา งบประมาณ ท าให้ต้องมีการจดัหา

ทรัพยากรตามที่ต้องการเป็นรายชือ่ไป 
- เน้นจาก OA จากหลาย ๆ แหล่ง 
- บริการ ILL 

- การวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ - มาตรฐานใหม่ เช่น Linked Data, Bibframe, Big Data 
- คลังสถาบัน 
- HomeGrown Collection 

- ท้าทายการบริหารจัดการคลังสถาบันตามมาตรฐานสากล 
- การให้บริการแบบเปิด 
- การให้บริการ research data 
- การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ (Preservation) 

- ระบบห้องสมุดอตัโนมตั ิ - จาก Library Management System มาเป็น Library 
Services Platform-LSP 

- การน าเสนอข้อมลู, การวิเคราะห์ข้อมูล - Data Visualization 
- Data Analytics 
- Dashboard (PowerBI, Tableau) เป็นต้น 

 
แรงขับเคลื่อนในการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารต้องน าพาบุคลากรให้พรอ้มกับความเปลี่ยนแปลง และบุคลากรต้องพร้อมท่ีจะยอมรับ

การเปลีย่นแปลงนั้นด้วย พร้อมท้ังต้องมีทักษะและความสามารถดังต่อไปนี ้
 - Change Management การบรหิารจัดการการเปลีย่นแปลง รวมไปถึง การวางแผน การวางระบบงาน การปรับเปลี่ยน

โครงสร้างด้านต่างๆ ที่ท าให้เกิดการเปลีย่นแปลง 
 - Multitasking การท างานด้วยทกัษะ ความสามารถท่ีหลากหลาย 
 - ทักษะการสื่อสาร (ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาอื่น ๆ) 
 - การท างานเป็นทีม เป็นทักษะหรอืวิธีการที่จะท าให้คนหลายๆคนท าหน้าท่ีเดียวกันท างานร่วมกันเพื่อไปถึงเป้าหมาย 
 - การท างานบนความแตกต่าง เชน่ อายุ ความคิด 
 - การแก้ปัญหา ที่มีความซับซ้อน ด้วยการค้นหาสาเหตุต้นตอของปัญหา วิเคราะห์ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบและปัจจัย

ต่างๆ ในระบบหรือโครงสร้าง เพื่อแก้ไขปัญหาไดต้รงจุด และป้องกันการเกิดปญัหานั้น ๆ ซ้ าขึ้นมาอีก 
 - เทคโนโลยี เครื่องมือวิเคราะห์ขอ้มูล ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ เพื่อหาข้อสรุปของข้อมูลนั้น เป็นการน าข้อมูลทีไ่ด้มา

เข้าสู่กระบวนการแสดงค่า หาความหมาย และสรุปผลที่ได้จากข้อมลู ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการคาดการณ์อนาคต หาแนวโน้มความนา่จะเป็น 
แนวโน้มค าตอบ หรือจุดบอดที่ต้องแก้ไข 

 - การท า Dashboard 
 - ความรู้ทางด้านกฎหมายลิขสิทธิ ์กฎหมายส่วนบุคคล 
 - กระบวนการงานวิจัย 
 - Literacy ทักษะการอ่านออกเขียนได้ เป็นทักษะที่ใช้ในการพัฒนานักวิจัยและนักคดิที่มี ความรู้และรอบรู้ ซึ่งรวมถึงการรู้

สารสนเทศการรู้เท่าทันสื่อการรูเ้ทา่ทันเทคโนโลยี 
 - Creative and innovation ทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
 - Content Creator นักสร้างเนื้อหาโดยไม่จ ากดัว่าจะรูปแบบไหนหรือบนแพลตฟอรม์ใด 






