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แบบรายงานการเข้าร่วมประชุม/ อบรม/สัมมนา/ ศึกษาดูงาน 

                                              รายบุคคล           กลุ่มบุคคล 
 

ช่ือ – นามสกุล  : นางสาวชัชชภา ประทุมศรีขจร ต าแหน่ง : บรรณารักษ์ 
ช่ือ – นามสกุล  : นางสาวศุภลักษณ์ ผลแกัว ต าแหน่ง : บรรณารักษ์ 
ช่ือ – นามสกุล  : นายธนวัฒน์ เสริฐสุวรรณกลุ ต าแหน่ง : นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
สังกัดฝ่าย / หน่วยงาน : ห้องสมุดองครักษ์  
ช่ือหลักสูตร  สูตรลับสมการความส าเรจ็ของการท าระบบ KPI ให้ WORK ! 
วัน/เดือน/ปี  วันศุกร์ที่ 7 เมษายน 2566 เวลา 13.00 - 15.00 น. 
สถานท่ีจัด ผ่านระบบออนไลน์ (Zoom Webinar และ Facebook Live) 
หน่วยงานผู้จัด สถาบันเพิ่มผลผลติแห่งชาติ รายการคุยสบายบ่ายวันศุกร์ กับ Productivity GURU 
ค่าใช้จ่าย  ไม่มี              มี จ านวน ....................  บาท             

เบิกจ่ายจากงบประมาณ   แผน่ดิน     เงินรายได้     งบอ่ืนๆ (ระบุ) 
ใบเกียรติบตัร/วุฒิบัตร  ได้รับ           ไม่ได้รับ เนื่องจาก .......................................................................................              

 ไม่ม ี
สรุปสาระส าคัญ 

                     การวัดผลการด าเนินการ (Performance Measurement) 
Measures and indicators: ตัววัดและตัวช้ีวัด 

ตัววัดและตัวช้ีวัด หมายถึง สารสนเทศเชิงตัวเลขท่ีบอกจ านวนปัจจยัน าเข้า ผลผลิต และผลการด าเนนิการของกระบวนการ 
ผลิตภณัฑ์ โปรแกรม/แผนงาน โครงการ บริการ และผลการด าเนินการขององค์กรโดยรวม ตัววัดและตัวช้ีวัดอาจเป็นแบบไม่ซับซ้อน (ได้
จากการวัดแตล่ะครั้ง) หรือแบบหลายตัวประกอบกัน 

ตัวช้ีวัด (Key performance indicators: KPI) เครื่องมือท่ีใช้วัดผลการด าเนินงานหรือประเมินผลการด าเนินงาน ในด้านต่างๆ 
ขององค์กร ซึ่งสามารถแสดงในรูปของตัวเลข/อัตราส่วน เพื่อสะท้อนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการท างานขององค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ 
ภายในองค์กร 

เครื่องมือ แปลว่า สิ่งท่ีจะมาช่วยท าให้เราสะดวกขึ้น สบายขึ้น ถ้าใช้แล้วไมเ่วิร์ก ก็ท้ิงมันไปไม่ต้องใช้ แต่ถ้าเราต้องการใช้จริงๆ ก็
ต้องสอนให้เขาใช้ให้ได ้

ประเมิน แปลว่า ต้องใช้เกณฑ์อเช่น ความสวยของนางสาวไทย วัดความสวยไม่ได้ ต้องมีเกณฑื เช่น สงูเท่าไหร่ รักเด็กไหม พูดได้
หลายภาษา เป็นต้น 

รูปแบบตัวช้ีวัด มี 4 รูปแบบ 
1. ด้านปริมาณ (Quantity) เชิงปริมาณ (จ านวน) 
 - จ านวนช้ินงานท่ีผลิตได ้
 - จ านวนหลักสูตรที่จัดได ้
2. ด้านเวลา (Time) งานท่ีส่งมอบตามเวลา 
 -% งานท่ีส่งมอบตามเวลา 
 -% งานท่ีเสร็จตามแผน 
3. ด้านต้นทุน (Cost) 
 - % ต้นทุนท่ีลดลง 
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 - % การเบิกจ่ายงบประมาณ 
4. ด้านคุณภาพ (Quality) ตัวช้ีวัดด้านคณุภาพ ต้องหาลูกค้าให้เจอ ต้องการคุณภาพ หรือปริมาณ มักใช้ค าว่า 

ประเมินผล จะเห็นได้จาก ข้อร้องเรียน  
 - จ านวนข้อร้องเรียน 
 - ร้อยละความพึงพอใจของลูกค้า 
 - ร้อยละความพึงพอใจของพนักงาน 
ประเภทของตัวช้ีวัด 

ประเภท ตัวอย่าง ข้อดี ข้อด้อย 
จ านวน จ านวนสิ่งที่ไม่เป็นไปตาม 

Procedure / จ านวนวันขาดงาน 
ง่ายส าหรับการวิเคราะห์และ
ค านวณ 

ยากส าหรับประเด็นด้านคณุภาพ 

เปอร์เซนต ์ % ของเสีย Defects / % ความ
พึงพอใจของลูกค้า 

ง่ายส าหรับการเปรียบเทียบ อาจท าให้เข้าใจผิดถ้าไมม่ีการ
ตั้งเป้าหมายหรือค่าเทียบเคียง 

อัตราส่วน อัตราส่วนรายได้ต่อพนักงาน / 
อัตราส่วนก าไรต่อหน่วย 

แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวช้ีวัด ยากส าหรับการแปลความ 

ดัชน ี ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ / ดัชนี
ความเชื่อมั่นผู้บริโภค 

เห็นภาพกว้าง ไม่เห็นรายละเอียด 

Rating Customer rating / Employee 
rating 

สามารถระบุประเด็นคณุภาพ ความแม่นย าขึ้นอยู่กับกระบวนการจัด 

Ranking Brand ranking / Company 
ranking 

ง่ายส าหรับการเปรียบเทียบ ยากส าหรับการวดัมักข้ึนกับ Third 
party 

 
            เห็นเท่าไหร่ก็นับเท่านั้น จะยากตรงฐานไม่เท่ากัน เช่น จ านวนการขาดงาน ซึ่งแต่ละเดือนมฐีานไม่เท่ากัน 
            เราต้องใส่เปอร์เซ็นต์ใหเ้ขาเพื่อให้เห็นความแตกต่าง 
            อัตราส่วน เป็นเรื่องของปัจจัย 2 ตัว ที่ต้องการปรียบเทียบกัน เช่น รายได้ : จ านวนพนักงาน 
            ถ้าจะประเมินความพึงพอใจของบุคลากรควรประเมินในช่วงไหนอย่างไร ก่อนหรือหลังการประเมิน  

หลักการตัวช้ีวัด 
1. หลักเหตุและผล (Leading & lagging) โดยปกติจะก าหนด ผล ก่อน เหตุ เช่น  
     - เหตุ (Leading & lagging) จ านวนมื้อต่อวัน / แคลอรี่ต่อมื้อ /ช่ัวโมงออกก าลังกาย 
     - ผล (Leading & lagging) น้ าหนักตัว 
2. หลักกระบวนการท างาน (Input – Process – Output - Outcome) 
     - Input – ปัจจัยการผลิตที่ตอ้งควบคุม 
     - Process – วิธีการปฏิบตัิงานท่ีต้องควบคุม 
     - Output - ผลผลติ/ผลงาน 
     - Outcome – ผลลัพธ์ 
     - Impact - ผลที่ตามมา 
ซึ่งตามปกติเวลาการท างานของเราจะคลอบคลุม 3 อย่างแรก  
Outcome ส่งไปถึงลูกค้า แล้วบ่นว่า ไม่อร่อย มมีากกว่า 1 หน่วยงานท่ีมีอิทธิพลต่องานนั้นๆ 
Impact ใช้เวลา มีผูเ้กี่ยวข้องมากกว่า 1  
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กิจกรรม Workshop 
ข้อที่ 1 วัตถุประสงค์ : เพิ่มรายได ้
ตัวช้ีวัด : 1. รายไดร้วม (บาท) หรอื 2. รายได้ที่เพิ่มขึ้นจากปีท่ีแล้ว (%) 
ตอบ : ตัวช้ีวัด ใช้ได้ทั้ง 2 แบบ แต่เวลาถ่ายทอดขอให้ตอบให้ชัดเจน 
ข้อที่ 2 วัตถุประสงค์ : ลดค่าใช้จ่าย 
ตัวช้ีวัด : 1. ค่าใช้จ่ายรวม (บาท) หรือ 2. อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้ (%) 
ตอบ : ค่าใช้จ่ายจะแปรผันตามรายได้ หรือ กิจกรรมที่เกิดขึ้น ดังนั้นควรอธิบายแบบข้อ 2 จึงจะดีกว่า 
ข้อที่ 3 วัตถุประสงค์ : สร้างความพึงพอใจลูกค้า 
ตัวช้ีวัด : 1. คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกค้า  
สูตรค านวณ คะแนนความพึงพอใจลูกค้ารวม/จ านวนลูกค้าท่ีตอบแทบบสอบถาม หรือ  
2. ร้อยละลูกค้าท่ีให้คะแนนความพึงพอใจในระดับ 4 และ 5 
สูตรค านวณ จ านวนลูกค้าท่ีให้คะแนนความพึงพอใจระดับ 4 และ 5 / จ านวนลูกค้าที่ตอบแทบบสอบถาม 
ตอบ : ใช้แบบท่ี 1 จะมีความเบี่ยงเบนมาก ท าให้ไดผ้ลที่ไม่ค่อยเป็นไปตามความจริง 
ค าถาม 
การประเมินความไม่พึงพอใจ 
การประเมินความพึงพอใจ 80% แสดงว่า มีผู้พึงพอใจ 80 คนจาก 100 คน แต่ไม่ได้แสดงว่า อีก 20 คนจะไม่พึงพอใจ 
ต้องหาให้เจอว่า ลูกค้าจะไม่พึงพอใจเมื่อไหร ่
การประเมินไม่เท่ากับการส ารวจ เช่น ลูกค้าไม่กลับมา ลูกค้าเดินจากไปเลย  
เขียนนิยามให้ชัดเจน เช่น คุยกับลกูค้าไดภ้ายในเวลา 3 นาท ี
เอาพฤติกรรมที่แสดงออกเอามาเป็นตัววัด คิดเป็นจ านวนครั้ง 

การวิเคราะหผ์ลการด าเนินการ (Performance Analysis) 
Analysis: การวิเคราะห ์
 การวิเคราะห์ หมายถึง การตรวจสอบข้อเท็จจริงและข้อมูลเพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการตัดสินใจอย่างมี

ประสิทธิผล การวิเคราะห์มักเกี่ยวข้องกับการหาความสมัพันธ์ในเชิงเหตุและผล การวิเคราะห์ระดับองค์กรโดยรวมจะช่วยชี้น าการบรหิาร
จัดการระบบงานและกระบวนการท างานเพื่อให้บรรลผุลลัพธ์ทางธุรกิจท่ีส าคัญและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

 ถึงแม้ข้อเท็จจริงและข้อมลูแตล่ะตวัจะมีความส าคญั แต่ไม่ใช่องค์ประกอบหลักท่ีมีประสิทธิผลต่อการ
ปฏิบัติการหรือการจัดล าดับความส าคัญเสมอไป การปฏิบัติการที่มปีระสิทธิผลขึ้นอยู่กับความเข้าใจในความสัมพันธ์ข้างต้น ซึ่งได้จากการ
วิเคราะห์ข้อเท็จจริงและข้อมูล 

 ตัวอย่างการวิเคราะห์ แนวโนม้ (Trends) 
- แนวโน้มด้านการเงิน เช่น รายได ้ก าไร ต้นทุน ค่าใช้จ่าย 
- แนวโน้มของตัวช้ีวัดผลการด าเนนิการที่ส าคญั เช่น ผลติภาพ รอบเวลา ระดับของเสีย การลดความสูญเสีย 
- แนวโน้มทางเศรษฐกิจ ตลาด ดชันีมูลค่าหลักทรัพย ์
 ตัวอย่างการวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ 
- ระหว่างแนวโน้มผลการด าเนินการด้านการเงินโดยรวม ท่ีสะท้อนให้เห็นจากตัวช้ีวัดต่างๆ เช่น ต้นทุนการด าเนินงาน

และรายได้ ประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์ และมูลค่าเพิ่มต่อพนักงาน 
- ระหว่างต้นทุนกับรายได้ที่เกดิจากปัญหาที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า และการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิผล 
- ระหว่างต้นทุนกับรายได้ของการเข้าสู่ตลาดใหม ่
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- ระหว่างการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑห์รือผลิตภัณฑ์ใหม่กับตัวช้ีวัดที่ส าคัญด้านลูกค้า เช่น ความพึงพอใจของ

ลูกค้า ความภักดีของลูกค้า และสว่นแบ่งตลาด 
- ระหว่างคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และตัวช้ีวัดผลการด าเนินการด้านการปฏิบัติการ 
- ระหว่างผลประโยชน์และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการปรับปรุงกระบวนการ 
- ระหว่างผลประโยชน์และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการฝึกอบรมบคุลากร 
- ระหว่างการจัดการความรู้และการสร้างนวัตกรรม 
 

 
- สายผลิตภณัฑ์ ก. มผีลการด าเนนิการในระดบัผู้น า และมีแนวโน้มที่ดีขึ้นตั้งแต่ปี 2556 
- สายผลิตภณัฑ์ ข มีการปรับปรุงท่ีรวดเร็วและมผีลการด าเนินการใกล้เคียงกับคู่แข่งที่เก่งที่สุด แตย่ังตามหลังสาย

ผลิตภณัฑ์ ก. 
- สายผลิตภณัฑ์ ค. เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ประสบปัญหาเกี่ยวกับของเสบีในช่วงต้น แต่คาดการณ์ว่าจะมีการปรับปรุงท่ีดีขึ้น 
- องค์กรคาดการณ์ว่าอัตราของเสยีจะลดลงในทุกสายผลิตภณัฑ์ โดยสายผลติภณัฑ์ ก. จะบรรลุเป้าหมาย Six Sigma 

ภายในปี 2561 
การปรับปรุงผลการด าเนินการ (Improvement of Organizational Performance) 
- ความมั่นคงทางการเงิน 
- ผลการด าเนินการในเชิงแข่งขัน  
- ความส าเร็จขององค์กร 
- ผลการด าเนินการในอนาคตที่คาดการณ์ไว ้
- ต าแหน่งขององค์กรในใจของลูกค้า 
จัดล าดับความส าคัญ + ตัดสินใจวา่ จะปรับแก้อะไรและอย่างไร 
- แผนงาน / เป้าหมาย / ตัวช้ีวัด / วิธีการวัดผล 
- กระบวนการท างาน / ระบบงาน 
- โครงสร้างองค์กร / รูปแบบการท างาน / การบริหารบุคลากร 
 
 
 
 

 






