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สรุปสาระส าคัญ 
1. ประเทศไทยอยู่ตรงไหนในโลกการเรียนรู้? โดย กิตติรัตน์ ปิติพานิช  

ประเมินคุณภาพการพัฒนามนุษยในประเทศนั้นๆวามีสภาพแวดลอมและระบบนิเวศที่เอ้ือใหคนในประเทศ 
สามารถพัฒนาศักยภาพและเสริมสรางความสามารถของตนเอง เลือกท่ีจะเปนหรือท าสิ่งที่ตนเองปรารถนาในชีวิตได 
ดัชนีการพัฒนามนุษย์ 2562 ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 79  
 

 
        
            PSA เปนการวัดทักษะการเรียนรู และสมรรถนะเพ่ือแกปญหาในบริบทของชีวิตจริง 
ใน 3 ดาน ไดแก ทักษะความรูความเขาใจ ผานการสอบดานการอาน ตรระกะและการ 
คิดวิเคราะห ผานการสอบคณิตศาสตร และการใชเหตุผลผานการสอบวิทยาศาสตร 



 
 

2. Deep Human Resilience – the Skills and Mindsets We Need to Succeed in an Era of 
Change โดย คริสตัล ลิม-แลงจ์ (Crystal Lim-Lange) 

          ตอนนี้เราอาศัยอยูในโลกที่เรียกวา “VUCA” คือมีความผันผวน (volatile) ความไมแนนอน (uncertain) 
ความซับซอน (complex) และความคลุมเครือ (ambiguous) ภูมิทัศนการจางงานมีการเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรง 
การเตรียมความพรอมใหกับคนหนุมสาวส าหรับการท างานในอนาคต มิไดมีเพียงเรื่องทักษะที่จ าเปน แตยังมีเรื่อง 
การรับรูตนเอง และการปรับกรอบความคิด (mindset)  
           5 ทักษะมนุษยขั้นสูง (Deep Human Skill) 
          1) การมีสมาธิจดจอและรูลึก (Focus & Insight) โลกปจจุบันเต็มไปดวยสิ่งเราซึ่งท าใหคนรุนใหมมีสมาธิ
ลดลงอยางมาก นักศึกษาในปจจุบันคุนเคยกับการดูวิดีโอ หรือ TikTok ที่มีความยาวไมกี่นาที ที่สิงคโปรผูบริหาร
มหาวิทยาลัยมักจะย้ ากับอาจารยวา “บทเรียนที่สอนตองสั้นลง วิดีโอตองสั้นลงอีกนะ” จาก 20 นาที เหลือ 10 นาที 
และตอมาเหลือเพียง 8 นาทีแตจริงๆ แลวแทนที่จะพยายามลดเวลาส าหรับเรียนรูใหสั้นลงเรื่อยๆ เราควรฝกให
นักเรียนมีสมาธิจดจอและมีความตั้งใจยาวนานขึ้นจนสามารถสังเกตเห็นสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นขณะปจจุบัน 
           2) การตระหนักรูในตนเอง (Self-Awareness) การตระหนักรูเปรียบเสมือนกระจกสะทอนตัวเอง หาก
มองเห็นตัวเองชัดเจน รูถึงจุดแข็งและจุดออนของตัวเองชัดเจน ก็จะสามารถเรียนรูวิธีการใหมๆ ในการพัฒนาและ
เติบโตขึ้น มีงานวิจัยหลายชิ้นชี้ใหเห็นวา ที่จริงแลวคนสวนใหญมีความตระหนักรูในตนเองต่ ามาก การเพ่ิมระดับการ
ตระหนักรใูนตัวเอง สามารถเกิดข้ึนจากการรับฟงความคิดเห็นหรือเสียงสะทอนของผูอ่ืนอยูเสมอ 
          3) ความเห็นอกเห็นใจและเมตตากรุณา (Empathy & Compassion) หากมนุษยเลือกมองโลกจากมุม
ของตัวเองเพียงดานเดียว ก็จะไมสามารถเชื่อมโยงกับผูอ่ืนอยางลึกซึ้ง งานที่ตองอาศัยความเห็นอกเห็นใจจะยังคงอยู
ไปอีกนาน เพราะความเชื่อใจเปนสิ่งที่มีเพียงมนุษยเทานั้นที่ท าได 
           4) การสื่อสารในระดับที่ซับซอน (Complex Communication) หมายถึงความสามารถในการสื่อสาร
เรื่องยากๆ เพ่ือแกไขความขัดแยง และความสามารถโนมนาวใจผูอ่ืน ปจจุบัน ในการท างานหรือสื่อสารผานชองทาง
ออนไลนเปนเรื่องยากมากท่ีจะสัมผัสถึงความรูสึกและพลังของอีกฝายไดอยางเต็มที่ อีกทั้งยังเสี่ยงที่จะเกิดความ
เข้าใจผิด ท าใหการสื่อสารทาง Zoom ผูพูดตองแสดงสีหนาใหชัดเจนมากกวาปกติ 
          5) ความเขมแข็งทางใจ ความไมยอทอ (Adaptive Resilience) เมื่อมีเหตุการณทาทายเกิดขึ้นหรือมี
เรื่องท่ีท าใหคนคนหนึ่งลมลง เขาตองสามารถลุกข้ึนมาพรอมการเรียนรูและเติบโตขึ้น เปนเรื่องของการมีกรอบคิด
แบบเติบโต (growth mindset) ที่เขาใจวาไมมีอะไรในชีวิตที่เปนความลมเหลวแบบถาวร ทุกอยางเปนโอกาสในการ
เติบโต 



           การเปลี่ยนแปลงกรอบคิด (mindshift) ที่จ าเปนส าหรับอนาคต  
           1) เปลี่ยนจาก กลัวความลมเหลว ใหกลายเปน กรอบคิดแบบเติบโต (growth mindset) เชน การ 
ทบทวนตนเองวา ความลมเหลวครั้งใหญสุดหรือปญหาใหญสุดของสัปดาหนี้คืออะไร ไดบทเรียนอะไรบาง และจะ 
เปลี่ยนแปลงตัวเองตอไปอยางไร 
           2) เปลี่ยนจาก การวางแผนที่ชัดเจนตายตัว ใหกลายเปน ปรับเปลี่ยนใหเร็วและกลาลองไอเดียใหมๆ 
โลกเปลี่ยนเร็วเกินกวาจะรอคอยความสมบูรณแบบ แตควรควรเรียนรูผานการทดลองลงมือปฏิบัติ 
           3) เปลี่ยนจาก เริ่มตนดวยเหตุผล ใหกลายเปน เริ่มตนดวยความเห็นอกเห็นใจ เชน “ฉันเขาใจคุณ “ฉัน 
รับฟงคุณ” “ฉันรูวาสิ่งที่คุณพูดมีความส าคัญ” ค าพูดเหลานี้ชวยเติมเต็มความเปนมนุษยอีกท้ังชวยใหการท างาน 
ประสบความส าเร็จ 
          การเปลี่ยนแปลงสังคมเชิงระบบด้วยปัญญารวมหมู่ บรรยายโดย ณัฐพงษ์ จารุวรรณพงศ์ ผู้อ านวยการ
ศูนย์การออกแบบเพ่ือสังคม (CUD4S) จุฬาฯ และอดีตผู้อ านวยการส านักงานสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคม 
          ปัญญารวมหมู่ (Collective Intelligence) หมายถึง ความฉลาดแบบกลุ่ม คนส่วนใหญ่มักมีความคิดว่า
ความฉลาดหรือปัญญาเป็นเรื่องของปัจเจก แต่โดยธรรมชาติแล้วมนุษย์ไม่สามารถด ารงชีวิตอยู่คนเดียวได้ การอยู่
ร่วมกัน การมีปฏิสัมพันธ์ หรือการท างานร่วมกัน สามารถท าให้เกิดสิ่งที่เรียกว่า ปัญญารวมหมู่ (Collective 
Intelligence) แนวคิดนี้เชื่อในสมมติฐานว่าหากมีเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้คนที่หลากหลาย ความสามารถท่ีแตกต่างกัน
สามารถมีความสัมพันธ์ที่เสมอภาคกัน จะก่อให้เกิดคุณค่าและประสิทธิภาพสูงสุดต่อสังคมส่วนรวม   
การสร้างปัญญารวมหมู่ไม่จ าเป็นต้องเลือกเฉพาะกลุ่มบุคคลที่มีความสามารถสูงอย่างเดียว หรือบุคคลที่ถูกคัดเลือก
มาจากกระบวนการคัดสรร ต้องสร้างจากกลุ่มคนทั่วไปที่มีความหลากหลายและพิจารณาประเด็นระดับความรับรู้
ทางสงัคมประกอบด้วย เช่น งานวิจัยของ เอ็มไอที (MIT) ค้นพบว่า องค์ประกอบที่ท าให้เกิดปัญญารวมหมู่ ได้แก่ 
ระดับความรับรู้ทางสังคมของ (Social  Perceptiveness)  ความสามารถในการเข้าใจผู้อ่ืน  (Conservation turn 
taking)  ความเสมอภาคในการแสดงความคิดเห็น พบว่าสัดส่วนของผู้หญิงมีแนวโน้มที่ดีกว่าผู้ชาย 
พลังความร่วมมือของคนที่มีความหลากหลายของความรู้ คนที่มีความหลากหลายของความคิด สามารถช่วยกันสร้าง
สิ่งต่างๆ ได้ ไม่จ าเป็นต้องเป็นคนเก่ง ไม่จ าเป็นต้องมีความสามารถมากเหมือนกันคนอ่ืนๆ แต่ร่วมมือช่วยกันได้ อันนี้
เขาเรียกกันว่า "ปัญญารวมหมู่" คือ "ฉลาดไปด้วยกัน"      
 
ตัวอย่างกรณีศึกษา Collective Intelligence ที่น่าสนใจ ได้แก่   
          - การตกแต่งสวน Meiji Jingu ในประเทศญี่ปุ่นที่ผู้คนช่วยกันรวบรวมต้นไม้นับแสนต้นจากทั่วประเทศ 
ปัจจุบันได้งอกงามและกลายเป็นป่าถาวรที่ร่มรื่นกลางเมืองโตเกียว 
          - การผลิตวัคซีนชนิดใหม่มีการแบ่งปันองค์ความรู้กันในระยะเวลาไม่ถึง 1 ปี ในขณะที่สมัยก่อนอาจใช้เวลา 
10-15 ปี 
          - นวัตกรรม Citizen Sensing Toolkit ซึ่งประชาชนในเมืองบาร์เซโลนาช่วยกันซื้อชุดตรวจวัดคุณภาพ
อากาศมาติดไว้ตามบ้าน 
         - โครงการต้นแบบห้องสมุดประชาชนสาธารณะ ซึ่งสถาบันอุทยานการเรียนรู้ก าลังด าเนินงานร่วมกับศูนย์
การออกแบบเพื่อสังคม (CUD4S) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งร่วมกันท าห้องสมุดประชาชนที่จังหวัดเชียงใหม่โดยใช้
แนวคิด Collective Intelligence ในการท าให้ห้องสมุดประชาชนเป็นศูนย์การเรียนรู้ของชุมชนได้ โดยไม่ต้อง
สร้างใหม่และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ และเกิดแรงบันดานใจให้ห้องสมุดอ่ืนๆ น าไปใช้ได้ 
 
 
 



          A Room Is Not Just a Room: The Library as Place and Why It Matters บรรยายโดย คุณ 
Christian Lauersen ผู้อ านวยการห้องสมุดประชาชนรอสกิลด์  (Roskilde) เมืองโคเปเฮเกน ประเทศเดนมาร์ก 
พ้ืนที่สาธารณะดังเช่นห้องสมุดมีความส าคัญต่อชุมชนในแง่การเชื่อมโยงผู้คน การสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ และ
การส่งเสริมการพัฒนา ห้องสมุดไม่ใช่แค่สถานที่แบ่งปันหนังสือ แต่เป็นสถานที่ส าหรับชุมชนด้วยแนวคิดพ้ืนที่
สาธารณะและห้องสมุดเป็นหนทางส าคัญในการต่อสู่กับความโดดเดี่ยวในสังคมโดยไมไดหมายถึงเพียงเรื่องของ
หนังสือ  แต่ยังหมายถึงพ้ืนที่ๆ เปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถเดินเข้ามาเพ่ือร่วมกิจกรรมและใช้ทรัพยากรต่างๆ พบปะ
พูดคุยกับเจ้าหน้าที่ และผู้คนใน  
          วิธีการสร้างพื้นที่สาธารณะ หรือ เทศะรังสรรค์ (place making) หมายถึง การสร้างพ้ืนที่สาธารณะที่
ส่งเสริมสุขภาพ ความสุขและความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนของผู้คน  หากน ามาใช้กับบริบทของห้องสมุดก็จะหมายถึงการสร้าง
หรือปรับพื้นที่สาธารณะที่ส่งเสริมให้ผู้คนและชุมชนมีความสามารถในการเรียนรู้ สร้างความสัมพันธ์  และความรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งกับห้องสมุด หลักคิดส าคัญในการสร้างพ้ืนที่สาธารณะ หรือ  เทศะรังสรรค์ ไดแก 
      1. ชุมชนรดูีที่สุด การสร้างพ้ืนที่สาธารณะต้องท าให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม  
      2. “พ้ืนที”่ การออกแบบพื้นท่ีต้องมององค์ประกอบของพ้ืนที่อ่ืนๆด้วย เช่น  สภาพแวดล้อม ผู้คน ร้านค้า 
สภาพอากาศ สีสัน เป็นต้น 
      3. ลงมือส ารวจชุมชน เพื่อหาความต้องการ หรืออะไรที่เหมาะสมกับชุมชน หรือชุมชนอยากมีพ้ืนที่แบบไหน 
เช่น ตองการสวนสาธารณะ สนามกีฬา หรือหองสมุด 
      4. ก าหนดวิสัยทัศน์เป้าหมายของพื้นที่นั้นๆ  
      5. ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นกระบวนการ 
กรณีศึกษาห้องสมุดประชาชนรอสกิลด์  (Libraries Roskilde)  น าแนวคิดเทศะรังสรรค์ (Place making) มาใช้ใน
การปรับปรุงพื้นที่ใหม่โดยมีเป้าหมายหลัก คือ  ต้องการให้ห้องสมุดเปิดต้อนรับชุมชนและเมือง ทั้งในแง่ของจิตวิทยา
และการสร้างพ้ืนที่จริง จึงปรับทางเข้าหลักห้องสมุดให้เป็นที่น่าสนใจ และใช้พ้ืนที่จัดกิจกรรม ให้ชุมชนมีส่วนร่วม
บริเวณด้านหน้าของห้องสมุด 
 
         การปรับใช้พื้นบริเวรหน้าห้องสมุด, การใช้พื้นที่ท ากิจกรรมร่วมกับชุมชน  LocHal: Transformation 
from a Lending to a Social Library บรรยายโดย คุณ Pieternel Thijssen ผู้จัดการฝ่ายนวัตกรรม ห้อง
สมุดลอคฮาล เมืองทิลเบิร์ก ประเทศเนเธอร์แลนด์ 
           หอ้งสมุดลอคฮาลตั้งอยู่ในเขตอุตสาหกรรมของเมืองทิลเบิร์ก  ในช่วงต้นศตวรรษที่ 21 เทศบาลเมืองทิ
ลเบิร์กไดตัดสินใจเปลี่ยนเขตอุตสาหกรรมให้กลายเป็นพ้ืนที่สาธารณะ และห้องสมุดลอคฮาลได้รับการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องมาตลอดในช่วง 10-15 ปีที่ผ่านมา  เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ที่เชื่อมโยงผู้คนในห้องถิ่นและสังเสริมการพัฒนา
ตนเอง   การก่อตั้งห้องสมุดลอคฮาลในแรกเริ่มมีแนวคิดท่ีจะสร้าง ห้องสมุดเพ่ือสังคม โดยมุ่งบทบาทไปที่การ
เชื่อมโยงผู้คนและการเข้าถึงปัญหาต่างๆ ในสังคม การออกแบบและก่อสร้างห้องสมุด  โดยใช้อาคารเก่าท่ีก่อสร้างขึ้น
เมื่อปี พ.ศ. 2475 (ค.ศ.1932) มีขนาด 90 x 60 เมตร หรือประมาณ 1 สนามฟุตบอล และมีความสูง 18 เมตร  
องค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญของห้องสมุดก็คือม่าน ซึ่งเมืองทิลเบิร์กมีประวัติศาสตร์ยาวนานในอุตสาหกรรมด้านนี้  
ห้องสมุดลอคฮาลเป็นพื้นที่เปิดโล่งขนาดใหญ่มาก  ซึ่งภายในแทบจะไม่มีผนัง จึงน าม่านมาใช้แบ่งพื้นที่ออกเป็น
ส่วนๆ เช่น พ้ืนที่ประชุมหรือบรรยาย  การออกแบบห้องสมุดเน้นความยืดหยุ่นและใช้งานพื้นที่หลากหลายกิจกรรม 
ทั้งพ้ืนที่นั่งอ่าน โต๊ะอ่านหนังสือ และเวทีส าหรับการแสดง  การบริหารจัดการห้องสมุด ห้องสมุดลอคฮานมีหนังสือ
ประมาณ 160,000 รายการ และจัดซื้อใหม่เพ่ิมปีละประมาณ 10% โดยได้รับงบประมาณส่วนใหญ่มาจากเทศบาล  
ห้องสมุดจัดชั้นหนังสือให้น่าสนใจ น่าหยิบไปอ่าน และสนับสนุนกิจกรรมที่ใหเกิดการสนทนาเกี่ยวกับหนังสือ  ให้
ประชาชนมีความในร่วมในการจัดการห้องสมุดทั้งในด้านความต้องการ ความคาดหวัง ความชอบหรือไม่ชอบ






