
 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักหอสมดุกลาง   

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ภาคเรียนที่  1  ปีการศึกษา  2565 
(จ าแนกตามประเภทผูใ้ช้บริการ)   

   
  ส ำนักหอสมุดกลำง มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ สอบถำมควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรส ำนักหอสมุดกลำง  มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ภำคเรียนที่ 1  
ปีกำรศึกษำ  2565  โดยแจกแบบสอบถำมภำยในส ำนักหอสมุดกลำง  และห้องสมุดองครักษ์  รวมถึงให้ผู้ใช้บริกำรตอบแบบออนไลน์ ในระหว่ำงเดือนธันวำคม  2565  -  
มกรำคม  2566  ได้รับแบบสอบถำมกลับคืนมำจ ำนวนทั้งสิ้น  584 ฉบับ   ประกอบด้วย  นิสิตระดับปริญญำตรี  จ ำนวน  549  คน  นิสิตระดับบัณฑิตศึกษำ  จ ำนวน  
102 คน  อำจำรย์  จ ำนวน  128  คน  บุคลำกร  จ ำนวน  69  คน  อ่ืนๆ  จ ำนวน  6  คน  เมื่อจ ำแนกควำมพึงพอใจที่มีต่อห้องสมุด  ตำมประเภทผู้ใช้บริกำร  5  กลุ่ม  
สรุปผลได้ดังนี้   
  1. ประเภทอาจารย์ มีควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรของห้องสมุดทั้ง  2  แห่ง  โดยรวมอยู่ระดับมากที่สุด (x  = 4.59)  เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำนพบว่ำ  ด้าน
ที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้ำนบุคลำกร  (x  = 4.76)  ด้ำนกำรให้บริกำร   (x  = 4.68)  ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  (x  = 4.58)  ตำมล ำดับ  และ
ด้านที่ได้รับความพึงพอใจมาก  คือ  ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ  (x  = 4.33)    
  2. ประเภทบุคลากร  มีควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรของห้องสมุดทั้ง 2 แห่ง โดยรวมอยู่ระดับมากที่สุด  (x  = 4.63)  เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำน  พบว่ำ 
ด้านที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด  คือ ด้ำนบุคลำกร  (x  = 4.70)  ด้ำนกำรให้บริกำร   (x  = 4.67)  ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ  (x  = 4.60)   และด้ำนสถำนที่และสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก  (x  = 4.59) ตำมล ำดับ  
  3.  นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  มีควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรของห้องสมุดทั้ง  2  แห่ง  โดยรวมอยู่ระดับมากที่สุด  (x  = 4.64)  เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำน  
พบว่ำ ด้านที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด  คือ ด้ำนบุคลำกร  (x  = 4.70)  ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  (x  = 4.65) ด้ำนกำรให้บริกำร   (x  = 4.63)  ด้ำน
ทรัพยำกรสำรสนเทศ  (x  = 4.56)   ตำมล ำดับ  

 4.  นิสิตระดับปริญญาตรี  มีควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรของห้องสมุดท้ัง  2  แห่ง โดยรวมอยู่ระดับมาก (x  = 4.40)  เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำนพบว่ำ  ด้าน
ที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้ำนบุคลำกร  (x  = 4.50)  ด้านที่ได้รับความพึงพอใจมาก  คือ ด้ำนกำรให้บริกำร   (x  = 4.42)  ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก  (x  = 4.36)    และด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ  (x  = 4.29)  ตำมล ำดับ 

 5.  อ่ืนๆ  มีควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรของห้องสมุดทั้ง  2  แห่ง  โดยรวมอยู่ระดับมาก (x  = 4.46)  เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำนพบว่ำ  ด้านที่ได้รับความพึง
พอใจมากที่สุด คือ ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  (x  = 4.58)  และด้านที่ได้รับความพึงพอใจมาก  ด้ำนบุคลำกร  และด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ  (x  = 4.
44)  และด้ำนกำรให้บริกำร   (x  = 4.33)  ตำมล ำดับ    
ดังรำยละเอียดตำมตำรำง  1   



 
 
ตาราง 1  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ภาคเรียนที่  1  ปีการศึกษา  2565 
   (จ าแนกตามประเภทผู้ใช้บริการ)   
 

รายการประเมิน อาจารย์ บุคลากร นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา นิสิตระดับปริญญาตรี อื่นๆ 
x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ                
1. มีทรัพยำกรสำรสนเทศตรงตำมท่ีต้องกำร 4.30 0.68 มำก 4.59 0.55 มำกที่สุด 4.58 0.51 มำกที่สุด 4.29 0.77 มำก 4.50 0.50 มำก 
2. มีทรัพยำกรสำรสนเทศให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ 4.34 0.64 มำก 4.62 0.59 มำกที่สุด 4.55 0.62 มำกที่สุด 4.31 0.78 มำก 4.33 0.75 มำก 
3. มีทรัพยำกรสำรสนเทศในรูปแบบดิจิทัลท่ีทันสมัย 4.34  0.64 มำก 4.58 0.57 มำกที่สุด 4.56 0.64 มำกที่สุด 4.26 0.84 มำก 4.50 0.50 มำก 
 รวม 4.33 0.65 มาก 4.60 0.57 มากท่ีสุด 4.56 0.59 มากท่ีสุด 4.29 0.78 มาก 4.44 0.60 มาก 
ด้านการให้บริการ                
1. ขั้นตอนกำรใช้บริกำร ชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 4.66 0.54 มำกที่สุด 4.65 0.51 มำกที่สุด 4.62 0.54 มำกที่สุด 4.43 0.75 มำก 4.17 0.69 มำก 
2. มีกำรประชำสัมพันธ์บริกำรและขั้นตอนกำรใช้งำนชัดเจน 4.73 0.45 มำกที่สุด 4.64 0.56 มำกที่สุด 4.65 0.50 มำกที่สุด 4.43 0.76 มำก 4.50 0.76 มำก 
3. มีบริกำรท่ีสนับสนุนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ 4.66 0.49 มำกที่สุด 4.71 0.48 มำกที่สุด 4.64 0.54 มำกที่สุด 4.41 0.77 มำก 4.33 0.47 มำก 
 รวม 4.68 0.49 มากท่ีสุด 4.67 0.52  มากท่ีสุด 4.63 0.53 มากท่ีสุด 4.42 0.77 มาก 4.33 0.67 มาก 
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก                
1. อุปกรณ์และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกมีเพียงพอ 4.52 0.56 มำกที่สุด 4.57 0.63 มำกที่สุด 4.62 0.52 มำกที่สุด 4.26 0.86 มำก 4.33 0.47 มำก 
2. ควำมสะอำดเรียบร้อยของสถำนท่ี 4.76 0.43 มำกที่สุด 4.64 0.54 มำกที่สุด 4.83 0.40 มำกที่สุด 4.55 0.71 มำกท่ีสุด 4.83 0.37 มำกท่ีสุด 
3. จุดเชื่อมต่อระบบเครือข่ำยไร้สำยครอบคลุมท่ัวถึง 4.55 0.58 มำกที่สุด 4.58 0.60 มำกที่สุด 4.62 0.64 มำกที่สุด 4.38 0.83 มำก 4.67 0.47 มำกท่ีสุด 
4. ควำมเร็วในกำรใช้งำนเครือข่ำยไร้สำย 4.49 0.71 มำกที่สุด 4.57 0.58 มำกที่สุด 4.54 0.70 มำกที่สุด 4.23 0.92 มำก 4.50 0.50 มำก 
 รวม 4.58 0.59 มากท่ีสุด 4.59 0.59 มากท่ีสุด 4.65 0.54 มากท่ีสุด 4.36 0.84 มาก 4.58 0.49 มากท่ีสุด 
ด้านบุคลากร                
1. มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร 4.71 0.45 มำกที่สุด 4.65 0.51 มำกที่สุด 4.65 0.50 มำกที่สุด 4.52 0.69 มำกที่สุด 4.33 0.47 มำก 
2. มีควำมสุภำพเต็มใจให้บริกำร 4.78 0.43 มำกที่สุด 4.72 0.48 มำกที่สุด 4.75 0.48 มำกที่สุด 4.56 0.72 มำกที่สุด 4.50 0.50 มำก 
3. มีควำมเอำใจใส่ในกำรให้บริกำร 4.80 0.40 มำกที่สุด 4.72 0.48 มำกที่สุด 4.71 0.53 มำกที่สุด 4.53 0.74 มำกที่สุด 4.50 0.50 มำก 
 รวม 4.76 0.43 มากท่ีสุด 4.70 0.49 มากท่ีสุด 4.70 0.51 มากท่ีสุด 4.54 0.72 มากท่ีสุด 4.44 0.50 มาก 
 ความพึงพอใจโดยรวม 4.59 0.57 มากท่ีสุด 4.63 0.55 มากท่ีสุด 4.64 0.56 มากท่ีสุด 4.40 0.79 มาก 4.46 0.57 มาก 

                                       

 


