
ผลการประเมินความพึงพอใจตอบริการหองสมุดจําแนกตามกลุมลูกคา (2560) 

 

 

      สํานักหอสมุดกลางใหบริการพ้ืนท่ีจํานวน 2 แหง คือ สํานักหอสมุดกลาง และหองสมุดองครักษ    สมาชิกผูใชบริการประกอบดวยอาจารย จํานวน 1,673 

คน บุคลากร จํานวน 3,975 คน นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 3,174 คน และนิสิตระดับปริญญาตรี จํานวน 20,467 คน  รวมท้ังสิ้น 29,289 คน ไดแจกแบบสอบถาม

ไปตามคณะ และภายในหองสมุด 2 แหง รวมท้ังวางไวบนหนาเว็บไซตหองสมุด ในชวงเดือนธันวาคม 2560  –  กุมภาพันธ 2561  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน

ท้ังสิ้น  1,101  ฉบับ ประกอบดวยอาจารย จํานวน 66 คน บุคลากร จํานวน  90 คน นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 53 คน และนิสิตระดับปริญญาตรี จํานวน 892 คน 

ดังขอมูลในตาราง 1 

ตาราง 1 : จํานวนผูใชบริการจําแนกตามประเภท 

ประเภทผูใชบริการ ประชากร* กลุมตัวอยาง** 
 

กลุมตัวอยาง 
สํานักหอสมุดกลาง 

กลุมตัวอยาง 
หองสมุด
องครักษ 

อาจารย 1,673 23 60 6 
บุคลากร 3,975 54 90 - 
นิสิตระดับบัณฑิต ศึกษา 3,174 43 53 - 
นิสิตระดับปริญญาตรี 20,467 276 500 397 
 

รวม 
 

29,289 
 

394.61 
 

703 
 

398 
 

*ขอมูล ณ วันท่ี 1 มกราคม 2561   

**จํานวนกลุมตัวอยางจากการใชวิธีการสุม 



                 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอบริการของหองสมุด 2 แหงโดยรวม พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอบริการโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.22) 

เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวาทุกดานไดรับความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน ไดแก ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ( X = 4.32) ดานคลังทรัพยากรสารสนเทศ ( X = 4.21)  

ดานการใหบริการ ( X = 4.20) และดานสภาพแวดลอมของหองมสุด ( X = 4.16)  ) ตามลําดับ เม่ือจําแนกตามกลุมลูกคา 3 กลุม พบผลท่ีไดดังนี้ 

                1. กลุมอาจารยมีความพึงพอใจตอบริการโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.37)  เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวาทุกดานไดรับความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน 

ไดแก ดานสภาพแวดลอมของหองมสุด ( X = 4.40)   ดานบุคลากรท่ีใหบริการ         ( X = 4.39) ดานการใหบริการ ( X = 4.37) และดานคลังทรัพยากรสารสนเทศ ( X = 

4.35) ตามลําดับ  

      2. กลุมนิสิตปริญญาตรีมีความพึงพอใจตอบริการโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.37)  เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวาทุกดานไดรับความพึงพอใจในระดับ

มากเชนกัน ไดแก ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ( X = 4.31) รองลงมาคือ ดานคลังทรัพยากรสารสนเทศ ( X = 4.21) ดานการใหบริการ ( X = 4.18) และดานสภาพแวดลอม

ของหองสมุด ( X = 4.14) ตามลําดับ  

     3. กลุมนิสิตบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจตอบริการโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.28)  เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวาทุกดานไดรับความพึงพอใจในระดับ

มากเชนกัน ไดแก ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ( X = 4.41) ดานการใหบริการ      ( X = 4.30ดานคลังทรัพยากรสารสนเทศ( X = 4.20) และดานสภาพแวดลอมของหองมสุด 

( X = 4.20)   ตามลําดับ  

               ดังแสดงในตาราง 2 

  

               

 

 

 

 

 

 



ตาราง 2 : ผลการประเมินความพึงพอใจตอบริการหองสมุดจําแนกตามกลุมลูกคา 

รายการประเมิน 
อาจารย นิสิตปริญญาตรี นิสิตบัณฑิตศึกษา รวม 

แปลผล 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด 4.40 0.65 4.14 0.72 4.20 0.76 4.16 0.72 มาก 
 1. หองสมุดเปนสถานท่ีสะดวกสบาย นาไปศึกษาคนควา 4.52 0.61 4.44 0.56 4.51 0.54 4.44 0.57 มาก 
 2.  เวลาเปด-ปดหองสมุดมคีวามเหมาะสม 4.55 0.61 3.89 0.95 3.91 0.95     3.96     0.96  มาก 
 3.  ความเหมาะสมของจํานวนอุปกรณเช่ือมตอในหองสมุด 4.30 0.63 4.05 0.71 4.04 0.78     4.07     0.71 มาก 
 4.  หองศึกษาคนควาเดี่ยวมีความเหมาะสม 4.38 0.65 4.10 0.70 4.21 0.74     4.12     0.70 มาก 
 5.  หองประชุมกลุมมีความเหมาะสม 4.28 0.63 4.02 0.76 4.23 0.78     4.05     0.76 มาก 
 6.  หองสมุดจดัพ้ืนท่ีและบรรยากาศท่ีเอ้ือสําหรับการศึกษาคนควา   4.38 0.70 4.24 0.66 4.34 0.68     4.26     0.66 มาก 
 7.  หองสมุดจดัพ้ืนท่ีสําหรับการพักผอน/บันเทิง 4.36 0.74 4.24 0.72 4.15 0.89 4.23     0.73 มาก 
ดานคลังทรัพยากรสารสนเทศ 4.35 0.62 4.21 0.78 4.20 0.75    4.21     0.76 มาก 
 8. หองสมุดมีคลังทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดคลองตอการเรียน 
      การสอน 

4.26 0.59 4.22 0.64 4.26 0.71    4.21     0.64 มาก 

 9. ทรัพยากรสารสนเทศท่ีไดจากหองสมุดเปนปจจุบัน และมีความ 
    ถูกตอง 

4.32 0.61 4.21 0.64 4.25 0.73    4.21     0.64 มาก 

 10. ทรัพยากรหองสมุดอยูในสภาพพรอมใช 4.42 0.61 4.24 1.48 4.21 0.77     4.24     1.37 มาก 
 11. หองสมุดจัดหาทรัพยากรอิเลก็ทรอนิกสเพ่ือสงเสริมการเรียน 
      การสอนและวิจัย 

4.36 0.67 4.15 0.67 4.28 0.74     4.17     0.68 มาก 

 12. หองสมุดมีทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสท่ีหลากหลายสาขาวิชา 4.33 0.66 4.17 0.68 4.19 0.74     4.18     0.68 มาก 
 13. หองสมุดจัดระบบการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีสะดวก 
      และรวดเร็ว 

4.41 0.58 4.23 0.66 4.11 0.75     4.23     0.66 มาก 

 14. คูมือแนะนําการใชทรัพยากรหองสมุดเขาใจงาย ชัดเจน 
      และเปนประโยชน 

4.35 0.59 4.23 0.67 4.13 0.83     4.22     0.68 มาก 

ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 4.39 0.64 4.31 0.65 4.41 0.66    4.32     0.74 มาก 
 15. บุคลากรหองสมุดยินดี และพรอมใหบริการตลอดเวลา 4.30 0.66 4.26 0.70 4.36 0.68    4.26     0.70 มาก 
 16. บุคลากรหองสมุดเขาใจความตองการของผูใช 4.35 0.64 4.23 0.67 4.32 0.70     4.28    1.37 มาก 



รายการประเมิน 
อาจารย นิสิตปริญญาตรี นิสิตบัณฑิตศึกษา รวม 

แปลผล 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 17. บุคลากรหองสมุดมีความรูและทักษะ สามารถตอบคําถาม 
      ท่ีตองการ 

4.42 0.68 4.31 0.63 4.42 0.66     4.31    0.64 มาก 

 18. บุคลากรหองสมุดพรอมใหความชวยเหลือทันทีเมื่อผูใชมีปญหา 
      การใชบริการ 

4.41 0.61 4.26 0.67 4.47 0.70     4.27    0.67 มาก 

 19. บุคลากรหองสมุดปฏิบัตติอทุกคนอยางเทาเทียมกัน 4.26 0.75 4.34 0.64 4.33 0.73     4.32     0.67 มาก 
 20. บุคลากรหองสมุดสามารถใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      อยางคลองแคลว 

4.42 0.61 4.32 0.64 4.38 0.56     4.31     0.64 มาก 

 21. บุคลากรหองสมุดแตงกายสภุาพเรียบรอย 4.47 0.59 4.47 0.59 4.53 0.61     4.46     0.59 มาก 
 22. บุคลากรหองสมุดปฏิบัตติอผูรับบริการดวยความเอาใจใส 4.47 0.61 4.32 0.67 4.51 0.64     4.33     0.67 มาก 
ดานการใหบริการ 4.36 0.60 4.18 0.65 4.30 0.70    4.20     0.65 มาก 
 23. การสืบคนทรัพยากรสารสนเทศไดจากท่ีทํางานหรือท่ีอ่ืน ๆ 4.48 0.66 4.22 0.63 4.30 0.72    4.24     0.64 มาก 
 24. เว็บไซตหองสมดุเปนประโยชนสําหรับการศึกษาคนควา 4.39 0.60 4.25 0.62 4.42 0.57    4.27     0.62 มาก 
 25. ความเหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขาถึงทรัพยากร               
      อิเล็กทรอนิกส 

4.38 0.55 4.17 0.60 4.34 0.76    4.20     0.61 มาก 

 26. การจัดโปรแกรมหรือการใหคําแนะนํา/อบรมการสืบคน 4.32 0.61 4.09 0.66 4.25 0.81    4.12     0.67 มาก 
 27. การประชาสัมพันธบริการและทรัพยากรใหมๆ ผานชองทางตาง ๆ 4.26 0.66 4.02 0.71 4.19 0.68    4.05     0.71 มาก 
 28. การสงขอเสนอแนะ/รองเรียนไดอยางสะดวก 4.30 0.58 4.01 0.72 4.11 0.80    4.04     0.72 มาก 
 29. ระบบหองสมุดอัตโนมัติ (การสืบคน การยืม-คืน ฯลฯ) สะดวก 
      และรวดเร็ว 

4.42 0.58 4.34 0.64 4.42 0.63    4.35     0.64 มาก 

 30. บริการของหองสมุดเปนท่ีนาประทับใจ 4.30 0.58 4.33 0.59 4.42 0.63     4.32     0.59 มาก 
รวมทุกดาน 4.37 0.63 4.21 0.70 4.28 0.72 4.22 0.72 มาก 

 

 

 


