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แบบรายงานการเขาอบรม/ สัมมนา/ ศึกษาดูงาน 

❑ รายบุคคล        ☑ กลุมบุคคล 
 

ช่ือ – สกุล  :  นายทรงยศ ขันบุตรศรี ตาํแหนง : นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  

กลุมงาน / หนวยงาน : ฝายเทคโนโลยีหองสมุด สํานักหอสมุดกลาง 

ช่ือ – สกุล  :  ธนวัฒน เสริฐสุวรรณกุล ตาํแหนง : นักวิชาการคอมพิวเตอร  

กลุมงาน / หนวยงาน : ฝายเทคโนโลยีหองสมุด สํานักหอสมุดกลาง  

ช่ือหลักสูตร  การประชุมเชิงปฏิบัติการ "การดําเนินกิจกรรมบนระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา" 

ครั้งที่ 38 

วัน เดือน ป  23-25 มกราคม 2562 

สถานที่จัด ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 

หนวยงานผูจัด สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (UniNet) 

คาใชจาย  ☑ ไมมี             ❑ มี  จํานวน  ………………บาท   

 เบิกจายจากงบประมาณ  ❑ แผนดิน   ❑ เงินรายได    ❑ งบอ่ืนๆ (ระบุ) 

ใ บ เ กี ย ร ติ บั ต ร /

วุฒิบัตร 
❑ ไดรับ           ❑ ไมไดรับ เน่ืองจาก................................................................................              

☑ ไมมี 

สรุปสาระสําคัญ 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ "การดําเนินกิจกรรมบนระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา" ครั้งที่ 38 

หลักการและเหตุผล 

    ปจจุบันประเทศตางๆ ทั่วโลกมีการแขงขันทางดานการพัฒนาทางเศรษฐกิจ การศึกษา ตลอดจนวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี ประเทศไทยจึงจําเปนตองมีการพัฒนาในดานตางๆ ใหทัดเทียมและยั่งยืนอยางตอเน่ือง เพื่อใหเกิดการนํา

เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาเศรษฐกิจ สามารถสรางอํานาจตอรองกับนานาอารยะประเทศได การพัฒนาดานการศึกษา

และการวิจัยเปนสวนสําคัญมากที่สุด สามารถสงผลที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด สรางและนํามาประยุกตใช เพื่อสรรหา 

ส่ิงที่ดีที่สุดมาใชงาน ความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในปจจุบันเปนไปในรูปแบบกาวกระโดด มีผล

ผลักดันทางดานการศึกษา วิจัยและพัฒนาในหมูอาจารย นักศึกษาและนักวิจัยภายในประเทศ ในปจจุบันการพัฒนาดาน

การวิจัยและพัฒนา โดยเฉพาะ ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (Information Technology for Education) 

ดงัน้ันการวิจัยและพัฒนาความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาและกับประเทศตางๆ คือ ปจจัยหน่ึงที่มีสวนในการรักษา

สมดุล ของสถานะระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเครือขายขอมูล และระบบเครือขายการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย ใหมีความตื่นตัว สามารถปรับปรุงและพัฒนาไดตลอดเวลา 

    สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดดําเนินการโครงการเครือขายสารสนเทศเพื่อการศึกษา (Inter-University 

Network : Uninet) โดยเปนการเช่ือมโยงเครือขายความเร็วสูงระหวางมหาวิทยาลัย/สถาบัน และสถาบันการศึกษาตางๆ

ภายในประเทศเพื่อเปนการกระจายโอกาสทางการศึกษาไปสูภูมิภาคและชุมชน เปนการแบงปนทรัพยากร ทางการศึกษา

รวมกันและไดดําเนินกิจกรรมทางการศึกษาทั้งทางดานการเรียน การสอนและการวิจัยทีเ่ก่ียวของ กับเทคโนโลยีสารสนเทศ

รวมกันระหวางมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษาตางๆ รวมถึงการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางสมาชิก ที่เช่ือมตออยูบน

เครือขายดังกลาว การประชุมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสมาชิกเครือขายสารสนเทศเพื่อการพัฒนา



การศึกษา เปนการแลกเปล่ียนขอมูล ประสบการณในการดูแลระบบและบริหารจัดการเครือขายที่จะตองใชงานรวมกัน ซ่ึง

นอกจากการไดแลกเปล่ียนเทคโนโลยีเครือขายใหมๆ รวมทั้งการรวมกลุมกับเพื่อนสมาชิกเพื่อทําการศึกษาและวิจัย และ

การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการศึกษาและยังเปนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ใหสามารถ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพื่อใหการเช่ือมโยงเครือขายสารสนเทศ เพื่อพัฒนาการศึกษากับเครือขายการศึกษา

และวิจัยนานาชาติเกิดประโยชนสูงสุด จึงจําเปนตองใหบุคลากรของสถาบันที่เปนสมาชิกเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนา

การศึกษา (UniNet) รับทราบขอมูลของเครือขายการศึกษาและวิจัยนานาชาติ ทั้งในดานเครือขายสารสนเทศและเน้ือหา 

(Content) บนเครือขายฯ ตลอดจนกิจกรรมการวิจัยและพัฒนาของสถาบันสมาชิกเครือขาย 

ดังน้ัน เพื่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่เปนสมาชิกในเครือขายฯ ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด สํานักงาน

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา รวมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เห็นสมควรจัดใหมีการดําเนินการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การดําเนินกิจกรรมบนระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา ครั้งที่ 38 (38th 

WUNCA)” และการประชุมวิชาการประจําป 2562 ในระหวางวันที่ 23-25 มกราคม 2562 ณ ศูนยประชุมมหาวิทยาลัย

ราชภัฏภูเก็ต อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต โดยการประชุมดังกลาวเปนเวทีใหมหาวิทยาลัย/สถาบันที่เปนสมาชิกบนเครือขาย

สารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา (UniNet) ไดแลกเปล่ียนขอมูล ประสบการณในการดูแลระบบ และบริหารจัดการ

เครือขายที่จะตองใชงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค 

- เพื่อกําหนดแนวทางในการดําเนินกิจกรรมบนเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา (Uninet) 

- เพื่อศึกษาวิจัย การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศบนเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา 

- เพื่อแลกเปล่ียนความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือขายระหวางกลุมสมาชิก 

- เพื่อใหผูเช่ียวชาญดานตางประเทศถายทอดความรูและประสบการณและความเช่ียวชาญในดานเทคโนโลยีเครือขาย 

Hardware and Software  

หัวขอการบรรยาย  
1. Library 2029: อีก 10 ปหองสมุดจะเปนอยางไร  

โดย นายปราชญ สงวนศักดิ ์และนางสาวจิตราภรณ ชัยมณี (มหาวิทยาลัยเชียงใหม) 

- การใชทรัพยากร และการจัดเก็บหนังสือในอนาคต 

• ปจจุบันการใชทรัพยากรหนังสือมีดวยกัน 2 ประเภท คือ หนังสือที่มีรูปแบบเปนเลม (Paper-book) 

กับหนังสืออิเล็กทรอนิกส  (E-book) โดยจํานวนการใชงานทรัพยากรทั้ง 2 อยางมีปริมาณที่ใกลเคียง

กัน เพราะคนสวนใหญยงัสะดวกกับการใชงานหนังสือในรูปแบบเลมเก่ียวกับงานดานวิชาการ วิจัย การ

เรียนการสอน และมีความสะดวกกับการใชงานหนังสืออิเล็กทรอนิกสกับการอานบทความส้ันๆ  

นิตยาสาร วารสาร จึงทําทําใหปริมาณการใชงานของทั้ง 2 ทรัพยากรมีจํานวนที่ใกลเคียงกัน  

• การจัดเก็บทรัพยากรหนังสือในอนาคตมีแนวโนมจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น เน่ืองจาก

ตนทุนการตีพิมพหนังสือมีราคามากกวาการขายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ดังน้ันสํานักพิมพ 

จึงขายทรัพยากรหนังสือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสมีจํานวนมากขึ้น ทําใหเกิดผลกระทบกับหองสมุดใน

เรื่องรูปแบบการส่ังซ้ือทรัพยากรหนังสือ เรื่องการจัดเก็บทรัพยากรหนังสือ และพื้นที่ในหองสมุด  

ในอนาคตการซ้ือส่ังซ้ือทรัพยากรหนังสือในของหองสมุดจะมีรูปแบบเปนอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น การ

จัดเก็บหนังสือ ในอนาคตช้ันหนังสือจะมีจํานวนลดลง เพราะหนังสือในรูปแบบเลมก็มีจํานวนลดลง แต

ตองเพิ่มพื้นที่ในการจัดเก็บทรัพยากรหนังสือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสใหมากขึ้น และสามารถรองรับ

เก็บขอมูลที่มีจํานวนมาก นอกจากน้ีควรมีระบบการเช่ือมโยงทรัพยากรหนังสือระหวางหองสมุดของ 



แตละสถาบัน สวนพื้นที่ วางจะจัดเปนพื้นที่ สําหรับจัดกิจกรรม , ประชุม, รวมถึงพื้นที่ ในการ 

ศึกษาคนควาเพิ่มเติม 

- การบริการเพิ่มเติมของหองสมุดในอนาคต 

• Intelligent library คือ การนําเทคโนโลยีเช่ือมโยงกับขอมูลทรัพยากรทั้งหมดภายในหองสมุด เพื่อเพิ่ม

การบริการใหกับผูใชบริการในหลากหลายรูปแบบ เชน การคนหาบทความ การคนหาตําแหนงที่ตั้ง

หนังสือ การคนหาทรัพยากรอ่ืนๆ ในหองสมุด เปนตน  

• Massive data library  คือ การนําเทคโนโลยีเช่ืองโยงขอมูลระหวางหองสมุดกับสถานบันตางๆ ที่มี

การเช่ือมโยง ตัวอยางเชน การคนหาทรัพยากรสามารถคนหาผานทางระบบคนหาโดยการคนหา 

จะสามารถคนหาไดเพิ่มเติมกับขอมูลภายในเครือขายที่มีการเช่ือมโยงไว 

• Augmented reality library คือ การใหบริการดวยเทคโนโลยีที่ มีความสัมพันธกับขอมูลภายใน

หองสมุด เชน การนําเทคโนโลยี Augmented reality มาพัฒนาเปนแอปพลิเคชันบนเครื่องมือถือ

สมาทโฟน โดยแอปพลิเคชันน้ันสามารถคนหาตําแหนงหนังสือ จากภาพที่อยูบนหนาจอเครื่องมือถือ

สมาทโฟน หรือสามารถอานเน้ือหาภายในหนังสือผานทางแอปพลิเคชัน 

• Context aware library คอื การเขาถึงทรัพยากรหนังสือไดทุกสถานที่บนอุปกรณที่หลากหลาย เชน 

มือถือสมาทโฟน  แท็บเล็ต เครื่องคอมพิวเตอร เปนตน 

• Cutting-edge recognition capability คือ หองสมุดตองสามารถพัฒนาแอปพลิเคชันใหรองรับกับ

อุปกรณเทคโนโลยีใหมๆ ใหทันยุคทันสมัย 

• Infinite creative space คือ การจัดพื้นที่ภายในหองสมุดใหสามารถจัดกิจกรรม หรือประชุมกลุมใหญ 

และกลุมยอย  

• โดยสรุปเรื่อง Library 2029: อีก 10 ปหองสมุดจะเปนอยางไร 

• แนวโนมการใชงานทรัพยากรหนังสือในอนาคตอีก 10 ปขางหนา  

• การจัดเก็บทรัพยากร ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

 

2. การบรรยาย เรื่อง การประเมินตนเองของคลังสารสนเทศดิจิทัล 

ตามมาตรฐานสากล (Self-Assessment of Digital Repository according to International Standards)โดย 

รองศาสตราจารยนํ้าทิพย วิภาวิน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 

- ที่มาของการประเมินตนเองของคลังสารสนเทศดิจิทัลตามมาตรฐานสากล 

• ที่มาของการประเมินคลังสารสนเทศดิจิทัลตามมาตรฐานสากล ปจจุบันการเก็บทรัพยากรหนังสือของ

หองสมุดมีดวยกัน 2 รูปแบบ น้ันก็คือรูปแบบเลมหนังสือ กับ รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงการจัดเก็บใน

รูปแบบเลมหนังสือสามารถจัดเก็บไดมีอายุมากกวา 1000 ป แตในขณะที่การจัดเก็บในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสไมสามารถมีความแนนอนในการคนหา หรือการคงอยูทรัพยากรน้ันๆ ดังน้ันจึงมีการนํา

มาตรฐานการจัดเก็บคลังสารสนเทศมาใชเปนมาตรฐาน เพือ่ใหทรัพยากรที่ถูกจัดเก็บสามารถมีความคง

อยูที่ม่ันคงและแนนอน รวมตั้งยังสามารถนํามาเปนมาตรฐานในการเช่ือมโยงขอมูลของแตละสถานที่

หรือสถาบันการศึกษาตองไป 

 

 



- กระบวนการผลิต ตีพิมพ และเผยแพรบทความ 

• ขั้นตอนการคนควาหาขอมูลเพื่อนํามาทํางานวิจัย โดยการใชเครื่องมือหรือเทคโนโลยีในการคนหา

ขอมูล เพื่อนํามาทํางานวิจัย บทความ หนังสือ ส่ือ วารสาร วิทยานิพนธ และอ่ืน 

• ขั้นตอนการผลิตและการรายงานผล งานวิจัย บทความ หนังสือ ส่ือ วารสาร วิทยานิพนธ และอ่ืน 

• ขั้นตอนการสงตีพิมพรูปเลมหนังสือ 

• ขั้นตอนการเผยแพรขอมูล 

- ความแตกตางระหวางฐานขอมูลหองสมุดกับคลังสารสนเทศดิจิทัล 

• ฐานขอมูลหองสมุดมีหนาที่จัดเก็บจัดการขอมูลหนังสือเทาน้ัน 

• คลังสารสนเทศดิจิทัลมีหนาที่จัดเก็บขอมูลในรูปแบบดิจิทัลทุกอยาง เชน รูปภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว

เปนตน ดังน้ันจะเห็นไดวาปริมาณการจัดเก็บของคลังสารสนเทศมีขนาดใหญกวาฐานขอมูลหองสมุด 

และตองมีสามารถในการเช่ือมโยงขอมูลในแตละสถานที่เขาดวยกัน 

- มาตรฐานที่ใชในการประเมินการจัดเก็บคลังสารสนเทศดิจิทัลของหองสมุด 

• จากขอมูลขางตนทําใหการจัดเก็บขอมูลแบบคลังสารสนเทศดิจิทัลตองมีมาตรฐานในการจัดเก็บขอมูล 

ทางผูวิจัยและคณะไดศึกษามาตรฐานดังกลาว สรุปไดวามาตรฐานที่จะนํามาใชในการประเมินมีดวยกัน 

4 มาตรฐาน คือ DSA, WDS, DIN และ ISO ในมาตรฐานน้ันประกอบไปดวย 10 องคประกอบดังน้ี 

ขอมูลวิจัย, เมตะดาตา, นโยบายและพันธกิจดานขอมูลวิจัยและคลังสารสนเทศสถานบัน, แผนการ

สงวนรักษาขอมูลดิจิทัล, มาตรฐานการจัดเก็บถาวร OAIS (Open Archival Information System), 

ใชเทคโนโลยีดานซอฟแวรและฮารดแวรที่เหมาะสม, ลิขสิทธ์ิในการใชขอมูลวิจัย, เครื่องมือหรือวิธีการ

เพื่อรับรองวาขอมูลแทนความตองการเช่ือมโยงเขากับขอมูลวิจัย, การใชระเบียบการเขาถึงขอมูลวิจัย

และแนวทางปฏิบัติที่ไดรับการยอมรับ และการมีกระบวนการจัดการและเผยแพรเปนลายอักษร 

• ส่ิงที่คนพบจากการทําวิจัยในครั้งน้ีคือ ในองคประกอบ 10 ประการ หองสมุดสวนใหญจะมีความพรอม

ในเรื่องของ เมตะดาตา, ใชเทคโนโลยีดานซอฟแวรและฮารดแวรที่เหมาะสม, ลิขสิทธ์ิในการใชขอมูล

วิจัย, เครื่องมือหรือวิธีการเพื่อรับรองวาขอมูลแทนความตองการเช่ือมโยงเขากับขอมูลวิจัย และการใช

ระเบียบการเขาถึงขอมูลวิจัยและแนวทางปฏิบัติที่ไดรับการยอมรับ สวนปญหาที่หองสมุดสวนใหญมี

น้ันก็คือ ขอมูลวิจัย, นโยบายและพันธกิจดานขอมูลวิจัยและคลังสารสนเทศสถานบัน, แผนการสงวน

รักษาขอมูลดิจิทัล, มาตรฐานการจัดเก็บถาวร OAIS (Open Archival Information System) และ

และการมีกระบวนการจัดการและเผยแพรเปนลายอักษร 

• วิธีแกไขปญหาดังกลาวน้ันก็คือ การที่ผูที่มีสวนรวมในกระบวนการแพรเผยขอมูล ตองชวยกันหากฎ

หรือขอบังคับในการแพรเผยขอมูลดังกลาว ทางผูวิจัยและคณะจึงไดจัดตั้งโครงการเพื่อนําการแกไข

ปญหา โดย ไดรับความรวมจากหลายๆ หนวยงานที่เก่ียวของ 

3. การบรรยายเรื่อง การขับเคล่ือนบริการสอนการรูสารสนเทศยุคใหมดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

(New Frontier for Information Literacy Through Innovation and Technology) 

โดย  นายธนะพนัธุ การคนซ่ือ  และนางสาวอุทุมพร มณีวรรณ  (มหาวิทยาลัยเชียงใหม) 

- การใหบริการโดยรูปแบบการสอนดวยหลักสูตรออนไลน 

• ทางหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหมไดจัดระบบสอนการใชงานโปรแกรมที่ใชงานกับหอสมุดในรูปแบบ

หลักสูตรออนไลน โดยใหผูใชงานที่มีความตองการเรียนรูโปรแกรมสามรถเลือกหลักสูตรที่ทางหอสมุด



จัดทําไว เม่ือเขาใชงานระบบดังกลาวจะมีการทดสอบกอนเรียนแตละหลักสูตร จากน้ันจะมีวีดีโอสอน

การใชงานโปรแกรม ซ่ึงมีการแบงเปนบทการเรียนรู ทําใหผูเรียนสามารถเลือกบทเรียนไดตามที่

ตองการไดอีกดวย หลังจากที่ผูเรียนไดศึกษาครบทุกบทเรียนในหลักสูตรแลว ระบบจะมีการทดสอบ

ผูเรียนเพื่อประเมินการเรียนรูเพื่อในไปปรับหลักสูตรใหมีประสิทธ์ิภาพมากขึ้นอีกดวย 

4. การบรรยายเรื่อง การพัฒนานวัตกรรมหองสมุดเพื่อจัดบริการสนับสนุนการวิจัยและการตีพิมพผลงานวิชาการ

( Development of Library Innovation for Research Support and Publication Support Service)โ ด ย  

นางอรพรรณ การคนซ่ือ และนางสาวแพรวนภา ศรีวรรณตัน (มหาวิทยาลัยเชียงใหม) 

- การพัฒนานวัตกรรมหองสมุดเพื่อจัดบริการสนับสนุนการวิจัยและการตีพิมพผลงานวิชาการ 

• หอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหมไดมีบริการใชกับนักศึกษาที่ตองการทํางานวิจัย โดยเริ่มตนตั้งแตการชวย

อํานวยความสะดวกในการสืบคนและการเก็บขอมูล การตรวจสอบความถูกของขอมูล การอางอิง

เอกสาร การตรวจสอบการคัดลอกผลงาน การเขียนบทความวิจัยตลอกจนการแนะนําแหลงตีพิมพ

เผยแพรผลงานวิจัย 

- เทคโนโลยีที่ทางหอสมุดไดใหบริการกับผูวิจัย 

• หอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหมไดมีระบบ CMU Library Academic Repository เปนระบบฐานขอมูล

รวบรวม และใหบริการสารสนเทศที่ประกอบดวยผลงานวิชาการของบุคลากร นักศึกษา ตลอดจน

ทรัพยากรสารสนเทศที่เก่ียวของในมหาวิทยาลัย นอกจากมีระบบดังกลาวแลวทางหอสมุดยังมีการ

ใหบริการในรูปแบบของโปสเตอรที่ใหผูใชบริการสามารถแสกน QR Code เพื่อเขาถึงระบบไดอีกดวย 

5. การบรรยายเรื่อง Human Library Digital และ การยกระดับการใหบริการหองสมุดดวยมาตรฐานดาน IT 

โดย นางอุบลศิลป โพธ์ิพรม (มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร) และนางอมรรัตน นาคะโร (มหาวิทยาลัยราชภัฎ

ภูเก็ต) 

- มาตรฐานดาน IT 

• มาตรฐานดาน IT คือมาตรฐานที่เหมาะกับหนวยงานใชเทคโนโลยีในการประกอบกิจการ ปจจุบัน

มาตรฐานดาน IT มีหลากหลายและเกณฑการประเมินไมเหมือนกัน ดังน้ันทางหอสมุดมหาวิทยาลัยราช

ภัฎสกลนคร ตองการพัฒนาหอสมุดใหมีความสมัยและไดมาตรฐาน ดังน้ันมาตรฐานที่สามรถชวยแกไข

ปญหาไดน้ันคือ ITLL 

• มาตรฐาน ITLL คือมาตรฐานที่เหมาะสมกับการใชงานพัฒนาระบบบริหารการใชบริการเทคโนโลยีให

เหมาะสม คุมคากับงานในหองสมุด รวมถึงกฎเกณฑการใชงานเทคโนโลยีใหมีความปลอดภัย และมี

ประสิทธ์ิภาพมากที่สุด มีองคประกอบอยู 5 อยางดังน้ี Service Strategy คือการพัฒนาระบบการ

ใหบริการกับธุรกิจ เพื่อใหสอดคลองตอความตองการของผูใชงาน Service Design คือการออกแบบ

กิจกรรมที่ใหเกิดการบริการ Service Transition คือการดําเนินการเพื่อใหไดผลลัพธของการบริการที่ดี

ที่สุด รวมถึงการใชบริการในรูปแบบใหมดวย Service Operation คือ การทํากิจกรรมที่จําเปนตอการ

ปฏิบัตงิานใหบรรลุจุดประสงคที่หนวยงานไดตั้งไว และ Continual Service Improvement คือการ

พัฒนาปรับปรุงการใหบริการมีประสิทธ์ิภาพมากขึ้น 

• การจัดโครงการเพื่อนํามาพัฒนาหอสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร โดยการนํามาตรฐานของ 

ITLL มาเปนเกณฑการประเมินการใหบริการภายในหอสมุด จึงจัดทําแผนทําโครงการเพื่อนํามาตอบ

โจทยขอมาตรฐานดังกลาว ปจจุบันหอสมุดไดมีการพัฒนามากขึ้นกวาในอดีต และยังสามารถใหบริการ

ไดตรงตามมาตรฐานสากลอีกดวย 



6. การบรรยายเรื่อง การจัดกิจกรรมหองสมุดมนุษยโดยใชส่ือดิจิทัลที่หลากหลาย(The Organizing Human 

Library Activities Using the Digital Medias) 

โดย นางอุบลศิลป โพธ์ิพรม และนายพอเจตน เกษมสินธุ (มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร) 

- Human Library 

• Human Library หรือ หองสมุดมนุษย คือการใหความรูผานทางผูเช่ียวชาญในดานสาขาตาง มาจัด

กิจกรรมการแบงปนความรูใหกับผูที่มีความสนใจในเรื่องน้ันๆ หองสมุดมนุษยมีองคประกอบดังตอไปน้ี 

1) บรรณารักษ คือ ผูที่เช่ือมระหวางผูสอนกับที่ผูสอนใหมีความเขาใจตรงกัน นอกจากน้ีทางหอสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครไดเพิ่มหนาอีกอยางคือ การเก็บความรูจากกิจกรรมในรูปแบบของขอมูล

ดิจิทัลและรูปแบบเลมหนังสือ 2) หนังสือมีชีวิต คือ ผูที่มาใหความรูตามความเช่ียวชาญ 3) ผูอาน คือ ผู

ที่มีความสนใจและเขามาเรียนรูผานทางกิจกรรม 4) ระยะเวลา คือ เวลาที่เหมาะสมกับการทํากิจกรรม 

5) สถานที่จัดกิจกรรม คือ สถานที่จัดกิจกรรมตองมีความเหมาะตามกิจกรรมน้ันๆ 

 

ประโยชนที่ไดรับ 

1. Library 2029: อีก 10 ปหองสมุดจะเปนอยางไร  

- ไดรูและเขาใจการเปล่ียนปรับการใชทรัพยากร และการจัดเก็บหนังสือในอนาคตมีแนวโนมจัดเก็บในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสมากขึ้น เน่ืองจากตนทุนการตีพิมพหนังสือมีราคามากกวาการขายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ดังน้ัน

สํ า นั ก พิ ม พ  จึ ง ข า ย ท รั พ ย า ก ร ห นั ง สื อ ใ น รู ป แ บ บ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส มี จํ า น ว น ม า ก ขึ้ น 

ทําใหเกิดผลกระทบกับหองสมุดในเรื่องรูปแบบการส่ังซ้ือทรัพยากรหนังสือ เรื่องการจัดเก็บทรัพยากรหนังสือ 

และพื้นที่ในหองสมุด ในอนาคตการซ้ือส่ังซ้ือทรัพยากรหนังสือในของหองสมุดจะมีรูปแบบเปนอิเล็กทรอนิกสมาก

ขึ้น การจัดเก็บหนังสือ ในอนาคตช้ันหนังสือจะมีจํานวนลดลง เพราะหนังสือในรูปแบบเลมก็มีจํานวนลดลง แต

ตองเพิ่มพื้นที่ในการจัดเก็บทรัพยากรหนังสือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสใหมากขึ้น และสามารถรองรับเก็บขอมูลที่

มีจํานวนมาก นอกจากน้ีควรมีระบบการเช่ือมโยงทรัพยากรหนังสือระหวางหองสมุดของแตละสถาบัน สวนพื้น

ที่วางจะจัดเปนพื้นที่สําหรับจัดกิจกรรม, ประชุม, รวมถึงพื้นที่ในการศึกษาคนควาเพิ่มเติม 

- ไดรูและเขาใจการบริการเพิ่มเติมของหองสมุดในอนาคตโดยตองมีองคประกอบดังตอไปน้ี 

• Intelligent library คือ การนําเทคโนโลยีเช่ือมโยงกับขอมูลทรัพยากรทั้งหมดภายในหองสมุด เพื่อเพิ่ม

การบริการใหกับผูใชบริการในหลากหลายรูปแบบ เชน การคนหาบทความ การคนหาตําแหนงที่ตั้ง

หนังสือ การคนหาทรัพยากรอ่ืนๆ ในหองสมุด เปนตน  

• Massive data library  คือ การนําเทคโนโลยีเช่ืองโยงขอมูลระหวางหองสมุดกับสถานบันตางๆ ที่มี

การเช่ือมโยง ตัวอยางเชน การคนหาทรัพยากรสามารถคนหาผานทางระบบคนหาโดยการคนหาจะ

สามารถคนหาไดเพิ่มเติมกับขอมูลภายในเครือขายที่มีการเช่ือมโยงไว 

• Augmented reality library คือ การใหบริการดวยเทคโนโลยีที่ มีความสัมพันธกับขอมูลภายใน

หองสมุด เชน การนําเทคโนโลยี Augmented reality มาพัฒนาเปนแอปพลิเคชันบนเครื่องมือถือ

สมาทโฟน โดยแอปพลิเคชันน้ันสามารถคนหาตําแหนงหนังสือ จากภาพที่อยูบนหนาจอเครื่องมือถือ

สมาทโฟน หรือสามารถอานเน้ือหาภายในหนังสือผานทางแอปพลิเคชัน 

• Context aware library คอื การเขาถึงทรัพยากรหนังสือไดทุกสถานที่บนอุปกรณที่หลากหลาย เชน 

มือถือสมาทโฟน  แท็บเล็ต เครื่องคอมพิวเตอร เปนตน 



• Cutting-edge recognition capability คือ หองสมุดตองสามารถพัฒนาแอปพลิเคชันใหรองรับกับ

อุปกรณเทคโนโลยีใหมๆ ใหทันยุคทันสมัย 

• Infinite creative space คือ การจัดพื้นที่ภายในหองสมุดใหสามารถจัดกิจกรรม หรือประชุมกลุมใหญ 

และกลุมยอย  

• โดยสรุปเรื่อง Library 2029: อีก 10 ปหองสมุดจะเปนอยางไร 

• แนวโนมการใชงานทรัพยากรหนังสือในอนาคตอีก 10 ปขางหนา  

• การจัดเก็บทรัพยากร ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

 

2. การบรรยาย เรื่อง การประเมินตนเองของคลังสารสนเทศดิจิทัล 

- ไดรูและเขาใจที่มาของการประเมินตนเองของคลังสารสนเทศดิจิทัลตามมาตรฐานสากลปจจุบันการเก็บ

ทรัพยากรหนังสือของหองสมุดมีดวยกัน 2 รูปแบบ น้ันก็คือรูปแบบเลมหนังสือ กับ รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึง

การจัดเก็บในรูปแบบเลมหนังสือสามารถจัดเก็บไดมีอายุมากกวา 1000 ป แตในขณะที่การจัดเก็บในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสไมสามารถมีความแนนอนในการคนหา หรือการคงอยูทรัพยากรน้ันๆ ดังน้ันจึงมีการนํามาตรฐาน

การจัดเก็บคลังสารสนเทศมาใชเปนมาตรฐาน 

- ไดรูและเขาใจกระบวนการผลิต ตีพิมพ และเผยแพรบทความ มีขั้นตอนดังตอไปน้ี 

• ขั้นตอนการคนควาหาขอมูลเพื่อนํามาทํางานวิจัย โดยการใชเครื่องมือหรือเทคโนโลยีในการคนหา

ขอมูล เพื่อนํามาทํางานวิจัย บทความ หนังสือ ส่ือ วารสาร วิทยานิพนธ และอ่ืน 

• ขั้นตอนการผลิตและการรายงานผล งานวิจัย บทความ หนังสือ ส่ือ วารสาร วิทยานิพนธ 

• ขั้นตอนการสงตีพิมพรูปเลมหนังสือ 

• ขั้นตอนการเผยแพรขอมูล 

- ไดรูและเขาใจความแตกตางระหวางฐานขอมูลหองสมุดกับคลังสารสนเทศดิจิทัล 

• คลังสารสนเทศดิจิทัลมีหนาที่จัดเก็บขอมูลในรูปแบบดิจิทัลทุกอยาง เชน รูปภาพ เสียง 

ภาพเคล่ือนไหวเปนตน ดังน้ันจะเห็นไดวาปริมาณการจัดเก็บของคลังสารสนเทศมีขนาดใหญกวา

ฐานขอมูลหองสมุด และตองมีสามารถในการเช่ือมโยงขอมูลในแตละสถานที่เขาดวยกัน 

- ไดรูและเขาใจมาตรฐานที่ใชในการประเมินการจัดเก็บคลังสารสนเทศดิจิทัลของหองสมุดและผลการวิจัย 

• ส่ิงที่คนพบจากการทําวิจัยในครั้งน้ีคือ ในองคประกอบ 10 ประการ หองสมุดสวนใหญจะมีความพรอม

ในเรื่องของ เมตะดาตา, ใชเทคโนโลยีดานซอฟแวรและฮารดแวรที่เหมาะสม, ลิขสิทธ์ิในการใชขอมูล

วิจัย, เครื่องมือหรือวิธีการเพื่อรับรองวาขอมูลแทนความตองการเช่ือมโยงเขากับขอมูลวิจัย และการใช

ระเบียบการเขาถึงขอมูลวิจัยและแนวทางปฏิบัติที่ไดรับการยอมรับ สวนปญหาที่หองสมุดสวนใหญมี

น้ันก็คือ ขอมูลวิจัย, นโยบายและพันธกิจดานขอมูลวิจัยและคลังสารสนเทศสถานบัน, แผนการสงวน

รักษาขอมูลดิจิทัล, มาตรฐานการจัดเก็บถาวร OAIS (Open Archival Information System) และ

และการมีกระบวนการจัดการและเผยแพรเปนลายอักษร 

• วิธีแกไขปญหาดังกลาวน้ันก็คือ การที่ผูที่มีสวนรวมในกระบวนการแพรเผยขอมูล ตองชวยกันหากฎ

หรือขอบังคับในการแพรเผยขอมูลดังกลาว ทางผูวิจัยและคณะจึงไดจัดตั้งโครงการเพื่อนําการแกไข

ปญหา โดย ไดรับความรวมจากหลายๆ หนวยงานที่เก่ียวของ 

 



3. การขับเคล่ือนบริการสอนการรูสารสนเทศยุคใหมดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

- ไดรูและเขาใจการใหบริการโดยรูปแบบการสอนดวยหลักสูตรออนไลน 

• จัดระบบสอนการใชงานโปรแกรมที่ใชงานกับหอสมุดในรูปแบบหลักสูตรออนไลน โดยใหผูใชงานที่มี

ความตองการเรียนรูโปรแกรมสามรถเลือกหลักสูตรที่ทางหอสมุดจัดทําไว เม่ือเขาใชงานระบบดังกลาว

จะมีการทดสอบกอนเรียนแตละหลักสูตร จากน้ันจะมีวีดีโอสอนการใชงานโปรแกรม ซ่ึงมีการแบงเปน

บทการเรียนรู ทําใหผูเรียนสามารถเลือกบทเรียนไดตามที่ตองการไดอีกดวย หลังจากที่ผูเรียนไดศึกษา

ครบทุกบทเรียนในหลักสูตรแลว ระบบจะมีการทดสอบผูเรียนเพื่อประเมินการเรียนรูเพื่อในไปปรับ

หลักสูตรใหมีประสิทธ์ิภาพมากขึ้น

4. การพัฒนานวัตกรรมหองสมุดเพื่อจัดบริการสนับสนุนการวิจัยและการตีพิมพผลงานวิชาการ

- ไดรูและเขาใจการพัฒนานวัตกรรมหองสมุดเพื่อจัดบริการสนับสนุนการวิจัยและการตีพิมพผลงานวิชาการ 

• บริการใชกับนักศึกษาที่ตองการทํางานวิจัย โดยเริ่มตนตั้งแตการชวยอํานวยความสะดวกในการสืบคน

และการเก็บขอมูล การตรวจสอบความถูกของขอมูล การอางอิงเอกสาร การตรวจสอบการคัดลอก

ผลงาน การเขียนบทความวิจัยตลอกจนการแนะนําแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย

5. การบรรยายเรื่อง Human Library Digital และ การยกระดับการใหบริการหองสมุดดวยมาตรฐานดาน IT

- ไดรูและเขาใจมาตรฐานดาน ITLL 

• มาตรฐาน ITLL คอืมาตรฐานที่เหมาะสมกับการใชงานพัฒนาระบบบริหารการใชบริการเทคโนโลยีให

เหมาะสม คุมคากับงานในหองสมุด รวมถึงกฎเกณฑการใชงานเทคโนโลยีใหมีความปลอดภัย และมี

ประสิทธ์ิภาพมากที่สุดมีองคประกอบอยู 5 อยางดังน้ี Service Strategy คอืการพัฒนาระบบการ

ใหบริการกับธุรกิจ เพื่อใหสอดคลองตอความตองการของผูใชงาน Service Design คือการออกแบบ

กิจกรรมที่ใหเกิดการบริการ Service Transition คือการดําเนินการเพื่อใหไดผลลัพธของการบริการที่

ดีที่สุด รวมถึงการใชบริการในรูปแบบใหมดวย Service Operation คือ การทํากิจกรรมที่จําเปนตอ

การปฏิบัติงานใหบรรลุจุดประสงคที่หนวยงานไดตั้งไว และ Continual Service Improvement คือ

การพัฒนาปรับปรุงการใหบริการมีประสิทธ์ิภาพมากขึ้น

6. การจัดกิจกรรมหองสมุดมนุษยโดยใชส่ือดิจิทัลที่หลากหลาย

- ไดรูและเขาใจ Human Library 

• Human Library หรือ หองสมุดมนุษย คือการใหความรูผานทางผูเช่ียวชาญในดานสาขาตาง มาจัด

กิจกรรมการแบงปนความรูใหกับผูที่มีความสนใจในเรื่องน้ันๆ หองสมุดมนุษยมีองคประกอบดังตอไปน้ี 

1) บรรณารักษ คือ ผูที่เช่ือมระหวางผูสอนกับที่ผูสอนใหมีความเขาใจตรงกัน นอกจากน้ีทางหอสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครไดเพิ่มหนาอีกอยางคือ การเก็บความรูจากกิจกรรมในรูปแบบของขอมูล

ดิจิทัลและรูปแบบเลมหนังสือ 2) หนังสือมีชีวิต คือ ผูที่มาใหความรูตามความเช่ียวชาญ 3) ผูอาน คือ 

ผูที่มีความสนใจและเขามาเรียนรูผานทางกิจกรรม 4) ระยะเวลา คือ เวลาที่เหมาะสมกับการทํา

กิจกรรม 5) สถานที่จัดกิจกรรม คือ สถานที่จัดกิจกรรมตองมีความเหมาะตามกิจกรรมน้ันๆ 




