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        1. มุมมองของผู้มีส่วนได้สว่นเสียต่อห้องสมุด ในยุค Transformation 
 

 

 



 
Disruption เกิดขึ้นเมื่อมีการเปลีย่นแปลงในระดบัพ้ืนฐานหรือสภาพแวดล้อม และส่งผลกระทบในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น เทคโนโลยี 
ธุรกิจ อุตสาหกรรม และสังคม เมือ่ยุคสมัยเปลีย่นไป เทคโนโลยีต่างๆเข้ามามากขึ้น ร่วมถึงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการก็เปลีย่นไปด้วย 
ดังนั้น คนท างานต้องปรับตัว นอกจากต้องมีทักษะความสามารถด้านอาชีพ (Hard Skill) แล้วต้องมีการสร้างทักษะอีกด้านหนึ่งเรียกว่า 

“Soft Skill” (ความสามารถด้านสังคม) เช่น การใช้ภาษา, การติดต่อสื่อสาร, ความเป็นมิตร, การมองโลกในแง่ดี, การแสดงออกทางสังคม, 

บุคลิก เป็นต้น มีทักษะความสามารถที่หลากหลายเพื่อการผสมผสานและสร้างสรรค์งานให้มีประสิทธิภาพ 

 
VUCA World 

         ในปัจจุบันท่ีโลกก าลังอยู่ในยุค VUCA World โดยภาวะจ าเป็นที่อะไรๆ ก็เปลี่ยนแปลงไวและคาดเดาได้ยากแบบนี้ ส่งผลเสียต่อ
สังคมในยุคปัจจุบันอยูไ่ม่น้อยเพราะธรรมชาติของคนไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง ความไมม่ั่นคง ดังนั้นจงึเป็นหน้าที่ของผู้น าจะต้อง
ปรับเปลีย่นและพัฒนาองค์กรให้รบัมือ VUCA World ไดด้้วยหลักของ VUCA 

       “VUCA World”  เป็นค าย่อของ ความผันผวน (Volatility) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ความสลบัซับซ้อน (Complexity) ความ
คลุมเครือ (Ambiguity) 

        ในสถานการณ์ “VUCA World” นั้น ดูเหมือนว่าเราจะต้องเปลีย่นแปลงแนวทางที่อิงกับการ "แก้ปัญหาและการวางแผนเพื่อลด
ความไม่แน่นอน" ไปสู่ โลกท่ีมีการขับเคลื่อนอย่างรวดเร็ว ด้วย "การมีส่วนร่วม การพัฒนาอย่างต่อเนื่องไม่หยุดนิ่ง และรวดเร็วในการ
ตัดสินใจ ตลอดจนการท างานเชิงรกุ"  ผู้น าในยุคดิจิตอลนีจ้ึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องตระหนักถึงความส าคญัของการเปลีย่นแปลง  
(Change) การคิดเชิงนวัตกรรม  (Innovation and Thinking different) เพื่อให้การท างานสามารถรับมือกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบันได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ดังนี ้
V (Volatility) คือ ความผันผวน การเปลีย่นแปลงท่ีรวดเร็ว ไม่สามารถคาดเดาได้ 
U (Uncertainly) คือ ความไม่แนน่อน ยากต่อการตดัสินใจ 
C (Complexity) คือ ความซับซ้อนท่ีมากขึ้นเรื่อยๆ ในเชิงระบบ 
A (Ambiguity) คือ ความคลุมเครอืไม่ชัดเจน ไม่สามารถคาดเดาผลได้ชัดเจน 
เปลี่ยนให้เป็น 
V (Vision) คือ วิสัยทัศน์ในการตดัสินใจ 
U (Understanding) คือ ความเข้าใจ ทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 
C (Clarify) คือ ความชัดเจนในการท างาน 
A (Agility) คือ ว่องไวและเท่าทัน 
 

 



 
 
“การพัฒนาที่ย่ังยืน” การจัดท าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เน้นการพัฒนาคนเป็นอันดับแรก 
ความสมดุลของความยั่งยืน คือ การพึ่งพาตนเองได้และเป็นท่ีพึ่งพิงของผู้อื่นได้ มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง และฟื้นตัวได้เร็วเมื่อ
เกิดภาวะวิกฤต ิ
 
ในการพัฒนาองค์กรนั้นต้องมีความเช่ือมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ในทกุๆด้าน 

 
 
ความท้าทาย บทบาทใหม่ของห้องสมุด 
            ห้องสมุดมีแนวโนม้ที่จะเปลี่ยนเป็นพ้ืนท่ีกายภาพส าหรับการพบปะผูค้นมากกว่าเป็นสถานท่ีเก็บทรัพยากรหนังสือ เพราะสื่อ
ต่างๆกลายเป็นดิจติอลมากขึ้น ผู้ใช้สามารถแสวงหาความรู้ไดด้้วยตนเอง ห้องสมุดจึงเน้นไปท่ีการให้บริการพื้นที่เพ่ือการเรียนรู้และการ
จัดกิจกรรมต่างๆ ตอบสนองด้านการพบปะของผู้คน เช่น พื้นที่ส าหรบักิจกรรมการเรียนรู้ ผู้ใช้จะสามารถเข้าถึงสารสนเทศดิจิตอลได้
สะดวกและทั่วถึง ผู้ใช้บริการต้องการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศทุกท่ี ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ ต าราเรยีนควรมีไว้ใน application หรือ
แท็บเล็ต และต้องสร้างความร่วมมือระหว่างห้องสมดุ ห้องสมดุต้องท างานร่วมกันระหว่างห้องสมุดส่วนกลางและส่วนภูมภิาคเพื่อ
แบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน เพื่อความคุ้มค่าและประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้  






