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ใบเกียรติบัตร/วุฒิบัตร    ไดรับ   ไมไดรบั  เนื่องจาก.....................................................................  ...... 
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 สรุปสาระสําคัญ  
       การประชุมครั้งนี้ เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณในการบริหาระบบคุณภาพของมหาวิทยาลัย หลักสูตร คณะ 
วิชาตางๆ รูปแบบของการประชุมจะเปนการบรรยายในหองประชุมใหญและการนําเสนอผลงานตางๆ ท่ีใหผูเขารวมประชุม
สามารถเลือกฟงไดตามหัวขอท่ีสนใจ  โดยสามารถสรุปหัวขอการประชุมท่ีนาสนใจ ดังนี้  
 1.การบรรยายพิเศษเรื่อง ฝาวิกฤตอุดมศึกษาไทยดวยคุณภาพ   
  โดย ศาสตราจารยคลินิก นพ.อุดม คชินทร รมต.ชวยวาการกระทรวงศึกษาธิการ        
             กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงของการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 วาการเรียนและการทํางานจะเปนสิ่งเดียวกัน การ 
เรียนจะไมเปนทางการอีกตอไป สามารถเรียนนอกมหาวิทยาลัย ท่ีไหนก็ไดทุกท่ี ทุกเวลา การเรียนจะเปน module ไมเปน
รายวิชา ไมมี barrier ระหวางคณะ เนนสมรรถนะและทักษะมากกวาความรู การเรียนคือความทาทายตลอดชีวิต สราง 
ความใฝรูและสรางวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิต พัฒนาตนเองตลอด ทุกองคกรจะตองเปนองคกรแหงการเรียนรูและวิจัย     
              คุณภาพของการเรียนรูในยุค 4.0 คือ  
              - เนนการพัฒนาอาชีพ ยึดตัวผูเรียนเปนสําคัญ (Demand side)  
              -เนนเติมเต็มสิ่งท่ีขาด (ความรูและทักษะท่ีจําเปน) / การเรียนท่ีตอบโจทยเฉพาะบุคคล  
              -Experience Based Learning  
              -การเรียนรูนอกหองเรียน/โรงเรียน/นอกระบบ 
              -เนนทุกชวงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่ง reskill/upskill/multiskill แรงงานปจจุบัน การ recycle คนเกษียณอายุ 
             -เนนหลักสูตรท่ีไมมีประกาศนียบัตรหรือปริญญา   
              นอกจากนี้ยังกลาวถึงบทบาทของครู อาจารยตองเปลี่ยนแปลง คือ อาจารยตองไมสอน แตตองออกแบบการ
เรียนรู และอํานวยความสะดวก (Design & Facilitate)  ใหนักศึกษาเรียนรูจากการทํางาน ฝกปฏิบัติ (Coaching) เนน   
Experience-based Learning (Mentoring) อาจารยตองมีจิตวิญญาณความเปนครู เขาใจศิษย เปนครูท่ีนักศึกษาสามารถ 
เขาถึงได สัมผัสไดและแลกเปลี่ยนความคิดได รวมถึงสงเสริมความรูท่ีเกิดจากภายในใจของนักศึกษาเองในสิ่งท่ีนักศึกษา  
ถนัดหรืออยากเรียนใหเกิดจินตนาการนําไปสูการสรางนวัตกรรม การศึกษาจะมีความสําคัญมากข้ึน เนน competency 
และทักษะตางๆ มากกวาวิชาการ วุฒิการศึกษาในระบบจะหมดราคา ดังนั้น มหาวิทยาลัยถูกคาดหวังจะตองผลิตบัณฑิตท่ีมี
คุณภาพ มีคุณสมบัติเปน Global Professional คือ มีความรูในศาสตร/อาชีพของตนเอง มีความรูกวางในทักษะ การใช
ชีวิตและการทํางาน มีการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเปนไปตามขอกําหนดท่ีตองการและเปนท่ีพึงพอใจของลูกคา 



2. การใชระบบคุณภาพขับเคล่ือนองคกรสูความเปนเลิศ โดยมีผูเสวนา 3 ทานไดแก   
    2.1 ศ.นพ.ประสิทธิ์ วัฒนาภา คณบดีคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
         เริ่มนําระบบ TQA มาใชในป พ.ศ. 2548 เนื่องจากพันธกิจของคณะท่ีตองใหการศึกษา รักษาพยาบาลและการวิจัย
ทําใหใชระบบคุณภาพอ่ืนไมได คณะฯ มุงม่ันท่ีจะพัฒนาตนเองไปสูความเปนเลิศตามวัฒนธรรมของศิริราช อีกท้ังบุคลากร
ในคณะฯ มีแนวโนมรับกับการเปลี่ยนแปลงไดดีรวมท้ังทีมบริหารเห็นความจําเปนและความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงกลา
ท่ีจะลองทําเรื่องใหมๆ   
        วิทยากรใชการสื่อสารภายในองคกรท่ีทําแลวไดผลดีคือ การพบปะบุคลากรนั้น ผูบริหารจะพูดคุยพบปะดวยตัวเอง  
แจงตัวชี้วัดท่ีตองการเห็นใหผูบริหารกลุมยอยรับทราบ รับฟงความตองการของทุกหนวยงานซ่ึงในการสื่อสาร จะตองมีท้ัง 
content/ feeling และ goal ทุกครั้ง            
    2.2 ผศ.ดร.กานดา จันทรแยม คณบดีคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
        ใชระบบ EdPEx เปนระบบคุณภาพโดยใหขอคิดเห็นวา ผูบริหารตองศึกษาเกณฑใหเขาใจ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกัน มีการพัฒนาคน ปรับปรุงกระบวนงาน และกําหนดเปาหมายใหชัดเจน   
    2.3 ผศ.ดร.จักรกฤษณ ศุทธากรณ คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
         ใชเกณฑ AUNQA ในการประเมินหลักสูตร โดยใหขอคิดเห็นวา จะไมทําทุกอยาง จะเลือกในสิ่งท่ีตนเองชํานาญ  
เชี่ยวชาญเทานั้น ซ่ึงผูบริหารตองทําความเขาใจกับเรื่องท่ีจะทํา มีการสื่อสารกับบุคลากรทุกระดับท้ังเปนกลุมและรายบุคคล 
ในการเขียนรายงานใหเขียนจากสิ่งท่ีเราทําเปนตัวตั้ง ไมเขียนรายงานเพ่ือตอบเกณฑ  
 
3. ประสบการณจากการใชเกณฑ EdPeX ระดับมหาวิทยาลัย โดย รศ.ภญ. อุษณีย คําประกอบ รองอธิการบดีฝาย
วิชาการและพัฒนาคุณภาพองคกร มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
         มหาวิทยาลัยเชียงใหมเริ่มนําเอาระบบ EdPEX มาใชในป 2557 และเริ่งการประเมินทุกสวนงานในป 2558 
วิทยากรใหคําอธิบายวา EdPEx ตางจาก QA คือ การมุงเนนท่ีผลลัพธ ซ่ึงจะมาจากกระบวนการทํางานดวยวิธีใดๆ ก็ได 
ท้ังนี้ QA เปนพ้ืนฐานท่ีดีในการทํา EdPEx แตคุณคาท่ีพบจากการทํา EdPEx คือ ผูบริหารหนวยงานมีโอกาสไดเรียนรูเกณฑ 
และสามารถนําไปใชในการบริหารจัดการ สามารถปรับปรุงกระบวนการทํางานใหสอดคลองและเชื่อมโยงกัน และมุงไปท่ี  
เปาหมาย มุงเนนการพัฒนากระบวนงาน นอกจากนี้ วิทยากรยังกลาววา Key success ในการทํา EdPEx คือ Leadership 
Engagement Attitude Skill และ Knowledge รวมถึงการสอสารท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 
4. การสรางระบบรับฟงเสียงของลูกคา (Voice of Customer) อยางมีประสิทธิภาพ โดย นางรัชนี รัตนพิไชย จาก 
คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี   
            มีการจัดทําระบบการบริหารจัดการรับฟงเสียงของลูกคา ดังนี้   

1. การจัดตั้งคณะทํางานหนวยท่ีปรึกษา (Voice of Customer) ประกอบดวยรองคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพ  
การศึกษา เจาหนาท่ีดานประกันคุณภาพ เจาหนาท่ีดาน IT อาจารยประจําหลักสูตร และตัวแทนภาควิชา โดยมีหนาท่ี 
วางแผนระบบ VOC ใหครบลูกคาทุกกลุม ใหคําปรึกษาในการจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจ ติดตามผล ใหคําแนะนําใน
การวิเคราะหผล และหาขอมูลเทียบเคียง (benchmarking) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ความสําเร็จท่ีไดจากการพัฒนาระบบ VoC 
1. มีกระบวนการในการรับฟงเสียงของผูเรียนและลูกคํ้ากลุมอ่ืนๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตองการของ 
ลูกคา 
2. มีการทํางานเปนทีมจากหลายสวนงาน (Cross Functional) และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  
3. สามารถนําเสียงของลูกคาไปสรางแผนพัฒนาและคนหาโอกาสตอยอดในการสรางนวัตกรรมในอนาคตได  
 
5. Academic Leadership in a Disruptive World  โดย Prof. Lily Kong จาก Singapore Management  
University 
         วิทยากรกลาวถึง Mooc (Massive Open Online Course) ท่ีกําลังเขามามีบทบาทในการเรียนการสอนในปจจุบัน
และอนาคต และคาย IT ตางๆ เชน Apple หรือ Samsung ตางตั้งมหาวิทยาลัยของตนเองเพ่ือผลิตบัณฑิตใหมีทักษะตามท่ี  
บริษัทตองการ ดังนั้น การเรียนการสอนจึงเปลี่ยนจากรูปแบบเดิม ดังนี้  




