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แผนท่ีกลยุทธสํานักหอสมุดกลาง ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2559 – 2562) 
 

วิสัยทัศน 
 
 
ประเด็นยุทธศาสตร 
 
 
 
พันธกิจ 
 
 
 
ประสิทธิผล 
 
 
คุณภาพการบริการ 
 
 
ประสิทธิภาพ 
 
 
พัฒนาองคกร

สํานักหอสมุดกลางจัดการการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศแบบไรรอยตอ 

เปนแหลงทรัพยากรท่ีทันสมัย สอดคลองตอ

การศึกษาคนควา และวิจัยของมหาวิทยาลัย เพ่ือ

เปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต 

สรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือ

ตอการศึกษาคนควา และ

วิจัย 

ประสานความรวมมือกับ

หนวยงานท้ังภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย 

พัฒนาสูองคกรคุณภาพ 

จัดบริการท่ีเปนเลิศเพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงคของการเรียนการสอนและวิจัย รวมท้ังพัฒนาและดูแลการเขาถึงคลังทรัพยากร
วิชาการของมหาวิทยาลัย เพ่ือประโยชนแกนักวิชาการและสังคม 

 

สรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการศกึษา

คนควา และวิจัย 
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

การบริการเชิงรุก การสอนทักษะการเรียนรู

สารสนเทศ 

การสงเสริมบรรยากาศการ

เรียนรู 

ปรับปรุงดานกายภาพและสิ่ง

อํานวยความสะดวก 

กําหนดนโยบายและแผนการ

วิจัย 

 

ประสานความรวมมือกับหนวยงานท้ัง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 

พัฒนาปรับปรุง

โครงสรางการ

บริหารงาน 

สรางโครงการบน

พ้ืนฐานความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

พัฒนาการดําเนินงานทุกพันธกิจอยาง

ตอเน่ืองโดยนําระบบการประกัน

คุณภาพ การบริหารความเสี่ยงและการ

แลกเปลีย่นเรยีนรูมาใชขับเคลื่อนงาน 

สงเสริมและพัฒนาบุคลากร

ใหมีความกาวหนาและ

พรอมรับการเปลีย่นแปลง 

ปรับปรุงประสิทธิภาพ

การบริหารงบประมาณ

และทรัพยากร 



 

 

ปรัชญา 
 แหลงสารสนเทศ เพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต 

 

ปณิธาน 
มุงม่ันใหบริการสารสนเทศท่ีไดมาตรฐาน ทันสมัย ตรงกับความตองการของผูใชและสงเสริมใหผูใชมี

ทักษะในการเรียนรูดวยตนเอง 
 

คานิยม 
WE CARE เราใสใจใหบริการ 
W-will ความตั้งใจแนวแนใหบริการ 
E-empathy ความเอาใจใสใหบริการ 
C-convenience ความสะดวกของบริการ 
A-accuracy ความถูกตองของบริการ 
R-rapidness ความรวดเร็วของบริการ 
E-efficiency ความมีประสิทธิภาพของบริการ 

 

วิสัยทัศน 
สํานักหอสมุดกลางจัดการการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศแบบไรรอยตอ 

 

พันธกิจ 
จัดบริการท่ีเปนเลิศเพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงคของการเรียนการสอนและวิจัย รวมท้ังพัฒนาและดูแลการ

เขาถึงคลังทรัพยากรวิชาการของมหาวิทยาลัย เพ่ือประโยชนแกนักวิชาการและสังคม 
 

ประเด็นยุทธศาสตร 
1. เปนแหลงทรัพยากรท่ีทันสมัย สอดคลองตอการศึกษาคนควา และวิจัยของมหาวิทยาลัย เพ่ือเปนแหลง

การเรียนรูตลอดชีวิต 
2. สรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการศึกษาคนควา และวิจัย 
3. ประสานความรวมมือกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
4. พัฒนาสูองคกรคุณภาพ 
 

วัตถุประสงค 
1. พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศใหทันสมัย สอดคลองกับหลักสูตรและการวิจัยของมหาวิทยาลัย 
2. พัฒนาการบริการของหองสมุดใหมีประสิทธิภาพ มีความทันสมัยรวดเร็ว และสอดคลองกับความ

ตองการของผูใช 
3. ปรับปรุงสภาพแวดลอมหองสมุดเพ่ือการศึกษาคนควา 
4. บริหารงานโดยใชเครื่องมือทางการบริหารและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม 
 

การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis)สํานักหอสมุดกลาง (ณ วันท่ี 16 ก.ค. 58) 



 

 

จุดแข็ง (S) 
1. บุคลากรมีความรูความสามารถและประสบการณในการทํางาน มีความพรอมท่ีจะพัฒนาและกาวทัน

เทคโนโลยี   
2. บุคลากรใหความรวมมือในการทํางาน และชวยเหลือผูใชดวยความเต็มใจ    
3. บุคลากรมีจิตสํานึกในการใหบริการ 
4. มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบและมีการจัดการใหสามารถเขาถึงไดหลายชองทาง 
5. มีการรณรงคในดานกิจกรรมการประหยัดพลังงานท่ีเขมแข็งและปรากฏผลท่ีชัดเจนเปนรปูธรรม 
6. ระบบหองสมุดดิจิตอลท่ีเปนมาตรฐานสากล 

จุดออน (W) 
1. บุคลากรขาดทักษะภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
2. โครงสรางการบริหารงานไมเอ้ือตอการขับเคลื่อนองคกร 
3. ความไมพรอมในการเตรียมการขอรับการจัดสรรงบประมาณ 

โอกาส (O) 
1. การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรวดเร็วทําใหสามารถประยุกตใชในการใหบริการของ

หองสมุด 
2. มีแนวทางการประเมินคุณภาพท่ีเปนทางเลือกสําหรับองคกร 
3. มีเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานตางๆ 
4. ความรวมมือกับประชาคมอาเซียน 

อุปสรรค (T) 
1. มีการเพ่ิมข้ึนของสถาบันอุดมศึกษาท้ังภายในและภายนอกประเทศ ทําใหจํานวนนิสิตใหมลดลง 
2. ประชากรวัยเรียนระดับอุดมศึกษามีจํานวนลดลง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กําหนดกลยุทธ โดยใชเทคนิค TOWS Matrix 



 

 

 
ปจจัยภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยภายใน 

โอกาส (O) 

1. การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

รวดเร็วทําใหสามารถประยุกตใชในการ

ใหบริการของหองสมุด 

2. มีแนวทางการประเมินคุณภาพท่ีเปน

ทางเลือกสําหรับองคกร 

3. มีเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานตางๆ 

4. ความรวมมือกับประชาคมอาเซียน 

อุปสรรค (T) 

1. มีการเพ่ิมขึ้นของสถาบันอุดมศึกษาท้ัง

ภายในและภายนอกประเทศ ทําใหจํานวน

นิสิตใหมลดลง 

2. ประชากรวัยเรียนระดับอุดมศึกษามี

จํานวนลดลง 

จุดแข็ง (S) 

1. บุคลากรมีความรูความสามารถและ

ประสบการณในการทํางาน มีความพรอมท่ี

จะพัฒนาและกาวทันเทคโนโลย ี  

2. บุคลากรใหความรวมมือในการทํางาน 

และชวยเหลือผูใชดวยความเต็มใจ    

3. บุคลากรมีจิตสํานึกในการใหบริการ 

4. มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลาย

รูปแบบและมีการจัดการใหสามารถเขาถึงได

หลายชองทาง 

5. มีการรณรงคในดานกิจกรรมการประหยัด

พลังงานท่ีเขมแข็งและปรากฏผลท่ีชัดเจน

เปนรูปธรรม 

6. ระบบหองสมุดดิจิตอลท่ีเปน

มาตรฐานสากล  

กลยุทธ SO (กลยุทธเชิงรุก) 

1. พัฒนาและสรางเสริมสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีหองสมุดของบุคลากร(S1,O1) 

2. เสริมสรางการทํางานเปนทีม (S2,O2) 

3. เสริมสรางคานิยมองคกร (S3,O2) 

4. ใหบริการเชิงรุก 

(S1,S2,S3,S4,S5,S6,O1,O4) 

6. พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ

(S5,O1,O2,O3)  

7. พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

(S1,S2,S3,O1,O2) 

8. บริหารจัดการโดยใชหลัก Cost 

Effectiveness (S5,O2) 

9. การพัฒนาการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

(S6,O1,O6) 

 

กลยุทธ ST (กลยุทธเชิงรับ) 

1. เพ่ิมพูนประสิทธิภาพบุคลากร(S1,T1) 

2. พัฒนาการทํางานเปนทีม(S2,T1,T2) 

 

จุดออน (W) 

1. บุคลากรขาดทักษะภาษาเพ่ือการส่ือสาร 

2. โครงสรางการบริหารงานไมเอื้อตอการ

ขับเคล่ือนองคกร 

3. ความไมพรอมในการเตรียมการขอรับการ

จัดสรรงบประมาณ 

 

กลยุทธ WO (กลยุทธเชิงพัฒนา) 

1. การพัฒนาและเสริมสรางทักษะภาษาและ

การส่ือสาร(W1,O4) 

3. วางแผนการบริหารงานบุคคล

(W1,O1,O2,O3,O4) 

6. ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร

งบประมาณและทรัพยากร(W3,O1) 

 

กลยุทธ WT 

 (กลยุทธเชิงพลิกแพลง) 

1. พัฒนาปรับปรุงโครงสรางการบริหารงาน 

(W2,T1,T2) 

 



 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1  เปนแหลงทรัพยากรท่ีทันสมัย สอดคลองตอการศึกษาคนควา และวิจัยของมหาวิทยาลัย เพ่ือเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต 
 

กลยุทธ ตัวช้ีวัดเชิงกลยุทธ หนวยนับ เปาหมาย โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

1. พัฒนาเครื่องมือทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.1 จํานวนระบบ

เทคโนโลยีสมัยใหมท่ี

นํามาใชเพ่ิมข้ึน   

ระบบ 1 - การพัฒนาเครื่องมือทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ผูอํานวยการ 

2. พัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศ 

2.1 รอยละการเพ่ิมข้ึนของ

ทรัพยากรสารสนเทศ

ดิจิตอล 

2.2 ความสอดคลองของ

ทรัพยากรสารสนเทศกับ

ตําราหลักท่ีใชในการเรียน

การสอน  

รอยละ 

 

 

รอยละ 

>=10 

 

 

>=80 

  การพัฒนาและจัดหาอุปกรณและสื่อการ

เรียนการสอนและการวิจัย 

 

  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให

สอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน 

หัวหนางานบริหารจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศ 

 

หัวหนางานบริหารจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศ 

3. ใหบริการเชิงรุก 

 

3.1 จํานวนเพ่ิมของบริการ

เชิงรุกหรือการตลาด

หองสมุด  

3.2 ความพึงพอใจตอ

บริการเชิงรุก 

กิจกรรม 

 

รอยละ 

1 

 

>=85 

กิจกรรมบริการเชิงรุกหรือการตลาด

หองสมุด 

 

รองผูอํานวยการฝาย

สงเสริมผูใชและวิจัย 

4. การสอนทักษะการ

เรียนรูสารสนเทศ 

4.1 จํานวนนิสิตชั้นปท่ี 1 

ท่ีเขารวมกิจกรรม  

4.2 รอยละความพึงพอใจ

ของผูรับการฝกอบรม 

รอยละ 

 

คาเฉลี่ย  

>=85 

 

>=4.00 

โครงการฝกอบรมการสืบคนสารสนเทศ รองผูอํานวยการฝาย

สงเสริมผูใชและวิจัย 



 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2  สรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการศึกษาคนควา และวิจัย 
 

กลยุทธ ตัวช้ีวัดเชิงกลยุทธ หนวยนับ เปาหมาย โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

1. การปรับปรุงดาน

กายภาพ หรือสิ่งอํานวย

ความสะดวก 

 

1.1 จํานวนพ้ืนท่ีหรือสิ่ง
อํานวยความสะดวกท่ี
ปรับปรุงใหเอ้ือตอ
การศึกษาคนควาและวิจัย
เพ่ิมข้ึน 

จํานวน

การ

ปรับปรุง 

1 โครงการปรับปรุงพ้ืนท่ีท่ีเอ้ือประโยชน
ตอการศึกษาคนควาและวิจัย 

ผูชวยผูอํานวยการฝายกิจการ
พิเศษ 

 1.2 คะแนนความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ 

คาเฉลี่ย  >=4.00 การติดตามความพึงพอใจของผูใช รองผูอํานวยการฝายสงเสริม

ผูใชและวิจัย 

2. การสงเสริมบรรยากาศ

การเรียนรู 

2.1 รอยละความพึงพอใจ

ของผูเขารวมโครงการ 

คาเฉลี่ย >=4.00 โครงการสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู รองผูอํานวยการฝายสงเสริม

ผูใชและวิจัย 

 2.2 จํานวนชองทางในการ
ติดตอสื่อสารกับผูใชบริการ
ท่ีเพ่ิมข้ึน 

ชองทาง 1 การพัฒนาชองทางการสื่อสารกับ

ผูใชบริการ 

รองผูอํานวยการฝายสงเสริม

ผูใชและวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 ประสานความรวมมือกับหนวยงานในมหาวิทยาลัย 
 

กลยุทธ ตัวช้ีวัดเชิงกลยุทธ หนวยนับ เปาหมาย โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

1.การประสานงานความ

รวมมือกับหนวยงานใน

มหาวิทยาลัย 

1.1 จํานวนการลงนาม

ความรวมมือระหวางสํานัก

หอสมุดกลางกับหนวยงาน

อ่ืน 

จํานวน

โครงการ/

กิจกรรม 

1 โครงการความรวมมือระหวางหนวยงาน ผูอํานวยการ 

 1.2 จํานวนภาควิชา/

สาขาวิชา ท่ีมีการติดตอ

ประสานงาน 

รอยละ 100 กิจกรรมบรรณารักษประสานงาน รองผูอํานวยการฝาย

สงเสริมผูใชและวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาสูองคกรคุณภาพ 
 

กลยุทธ ตัวช้ีวัดเชิงกลยุทธ หนวยนับ เปาหมาย โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

1. พัฒนาปรับปรุง

โครงสรางการบริหารงาน 

- มีโครงสรางการ

บริหารงานอยางเปน

ทางการ 

มี มีโครงสราง

อยางเปน

ทางการใน

ป60 

- วิเคราะหอัตรากําลัง 

- ปรับโครงสรางการบริหารงาน 

รองผูอํานวยการฝายวิชาการ

และแผน 

2. พัฒนาหองสมุดบน

พ้ืนฐานความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

2.1 ระดับความพึงพอใจ

ผูเขารวมกิจกรรม 

คาเฉลี่ย  >=4.00 โครงการหองสมุดสีเขียว 

  - 5ส 

  - กิจกรรมประหยัดพลังงาน 

  - จิตอาสาและพัฒนาสังคม 

คณะกรรมการดําเนินงาน

โครงการประหยัดพลังงาน

และกิจกรรม 5ส 

ผูชวยผูอํานวยการหอสมุด 

มศว องครักษ 

 2.2 การดําเนินการทํานุ

บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ขอ(เกณฑ

ประกันฯ) 

5 โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม คณะกรรมการสงเสริม

สุขภาพฯ 

 2.3 ระบบและกลไกการ

บริการวิชาการ 

ขอ(เกณฑ

ประกันฯ) 

5 โครงการบริการวิชาการ รองผูอํานวยการฝายสงเสริม

ผูใชและวิจัย 

3. พัฒนาการดําเนินงาน

ทุกพันธกิจอยางตอเนื่อง

โดยนําระบบการประกัน

3.1 การดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

 

ขอ(เกณฑ

ประกันฯ) 

 

5 โครงการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 

ผูชวยผูอํานวยการฝาย

ประกันคุณภาพ 



 

 

กลยุทธ ตัวช้ีวัดเชิงกลยุทธ หนวยนับ เปาหมาย โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

คุณภาพ การบริหารความ

เสี่ยง และการแลกเปลี่ยน

เรียนรูมาใชขับเคลื่อนงาน

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล 

3.2 ระบบการบริหารความ

เสี่ยง 

ขอ(เกณฑ

ประกันฯ) 

7 การบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยง 

3.3 การพัฒนาหนวยงานสู

องคกรเรียนรู 

ขอ(เกณฑ

ประกันฯ) 

7 โครงการจัดการความรู คณะกรรมการจัดการความรู 

 3.4 การบริหารจัดการแบบ

ลีน (Lean management) 

 

กระบวนงาน 1 โครงการการบริหารจัดการแบบลีน 

(Lean management) 

ผูชวยผูอํานวยการฝาย

ประกันคุณภาพ 

4. สงเสริมและพัฒนา

บุคลากรใหมี

ความกาวหนาและพรอม

รับการเปลี่ยนแปลง 

4.1 ระบบการบริหารและ

การพัฒนาบุคลากร 

ขอ(เกณฑ

ประกันฯ) 

5 แผนบริหารทรัพยากรบุคคล รองผูอํานวยการฝายวิชาการ

และแผน 

5. กําหนดนโยบายและ

แผนการวิจัย 

5.1 มีการพัฒนาระบบและ

กลไกในการสนับสนุนการ

ผลิตงานวิจัยและงาน

สรางสรรคเพ่ือพัฒนา

สถาบัน 

 

ขอ(เกณฑ

ประกันฯ) 

5 โครงการสนับสนุนและพัฒนาบุคลากร

ในการทําวิจัย 

รองผูอํานวยการฝายสงเสริม

ผูใชและวิจัย 



 

 

กลยุทธ ตัวช้ีวัดเชิงกลยุทธ หนวยนับ เปาหมาย โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

6. ปรับปรุงประสิทธิภาพ

การบริหารงบประมาณ

และทรัพยากร 

6.1 รอยละการใชจาย

งบประมาณแผนดิน ใน

ภาพรวม 

6.2 รอยละการใชจาย

งบประมาณแผนดนิ งบ

ลงทุน 

รอยละ

(ก.พ.ร.) 

 

รอยละ 

(ก.พ.ร.) 

96 

 

 

87 

การติดตามการใชงบประมาณ เลขานุการสํานักหอสมุดกลาง 

 
 
 
 


