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บทสรปุส าหรบัผู้บริหาร 
 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของส านักหอสมุดกลาง ประจ าปีการศึกษา 2558  ตามประกาศมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เรื่อง ประกาศ
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้คุณภาพ ประจ าปีการศึกษา 2558 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2559 ซึ่งเป็นการประกาศ
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ในระดับหลักสูตร ระดับคณะหรือหน่วยงานการเรียนการสอน หน่วยงานสนับสนุนวิชาการ 
และระดับมหาวิทยาลัย ตามรายองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของ มศว (จ านวน 18 ตัวบ่งชี้) มีผลการประเมิน ดังนี้ 
 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

ตารางท่ี 1  สรุปผลการประเมินรวมทุกตัวบ่งชี้ 
 

องค์ประกอบ 

คะแนนประเมนิ (เฉลี่ย) ผลการประเมิน 
จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

ที่ประเมิน ตนเอง กรรมการ 

0.00 – 1.50 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50 ต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 ระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 ระดับดี 
4.51 – 5.00 ระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 1 การสนับสนุนการผลิตบัณฑิต 4.66 4.66 ดีมาก 4 
องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย - - - 0 
องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 5.00 4.00 ด ี 1 
องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 5.00 5.00 ดีมาก 1 
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 4.50* 4.79 ดีมาก 12 

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 
                         รวมทุกตัวบ่งชี้ (18 ตัวบ่งช้ี) 

4.59 4.73 ดีมาก 18 

*องค์ประกอบที่ 5  ส านักหอสมุดกลางค านวณคะแนนจากตัวหาร 12  ตัวบ่งชี้  โดยยังขาดตัวตั้งตัวบ่งชี้ NA_5.3   
ซ่ึงตัวบ่งชี้ดังกล่าว  ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษาจะด าเนินการบันทึกคะแนน เมื่อได้รับผลการประเมินจากอธิการบดี  
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ เอ้ือต่อพันธกิจการสนับสนุนการผลิตบัณฑิตของส านัก
หอสมุดกลาง  
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บทน า 
 
ข้อมูลพื้นฐาน 
 

 1. ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
  1.1 ชื่อหน่วยงาน 
   ส านักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

  1.2 ที่ตั้ง 
   ประสานมิตร อาคาร 25  ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

  1.3 ประวัติความเป็นของหน่วยงาน (โดยย่อ) 
 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ก่อตั้งขึ้นมาพร้อมกับวิทยาลัยวิชาการศึกษา 

กล่าวคือ เมื่อโรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูง ถนนประสานมิตร ได้รับการสถาปนาขึ้นเป็นวิทยาลัยวิชาการศึกษา ในปี 
พ.ศ. 2497 ในขณะนั้นส านักหอสมุดกลาง มีฐานะเป็นเพียงแผนกหอสมุด ขึ้นกับส านักงานอธิการบดี และด าเนินงาน
ควบคู่กับวิทยาลัยวิชาการศึกษามาโดยตลอด จนเมื่อได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
หอสมุดจึงได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นส านักหอสมุดกลางด้วย  

เมื่อเริ่มแรก หอสมุดตั้งอยู่ที่ตึกคณะศึกษาศาสตร์ (ปัจจุบันคือ ตึก 3 ชั้น 3) ด าเนินงานในระยะ 
7 ปีแรก ระหว่าง พ.ศ. 2498 ถึง พ.ศ. 2505  กิจการหอสมุดได้ขยายและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเพราะได้รับ 
ความช่วยเหลือทางวิชาการและการเงินจาก A.I.D. และ USOM (ในขณะนั้น) โดยท าสัญญากับมหาวิทยาลัย
อินเดียน่า เพ่ือปรับปรุงหอสมุดของวิทยาลัยวิชาการศึกษา ตามโครงการความช่วยเหลือ ได้มีการส่งคณาจารย์ 
ที่ปฏิบัติงานในหอสมุดไปศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์สมัยใหม่ ขณะเดียวกันรัฐบาลสหรัฐอเมริกาได้ส่งผู้เชี่ยวชาญ
จากแผนกวิชาบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัยอินเดียน่า มาช่วยในการจัดตั้งหอสมุด และให้ความช่วยเหลือใน
ด้านการจัดหาต ารา และสื่อโสตทัศนศึกษา  

ในปี พ.ศ. 2499 มีการจัดสร้างอาคารหอสมุดวิทยาลัยวิชาการศึกษา ประสานมิตร มีพ้ืนที่ 912 
ตารางเมตร สามารถเก็บหนังสือได้ประมาณ 100,000 เล่ม และเปิดบริการเมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ. 2500 อาคาร
หอสมุดหลังนี้มีการติดตั้งระบบเครื่องปรับอากาศทั้งอาคาร จึงนับได้ว่าเป็นหอสมุดที่ทันสมัยที่สุดในประเทศไทย
ในขณะนั้น  

เมื่ออาคารเดิมไม่สามารถรองรับความต้องการได้อีกต่อไป เนื่องจากมีการเพ่ิมวัสดุต่าง ๆ ประกอบ
กับวิทยาลัยได้ขยายการรับนิสิตเพ่ิมขึ้นทุกปี จึงท าให้เนื้อที่ส าหรับบริการผู้ใช้มีไม่เพียงพอ ทางวิทยาลัยจึงได้
สร้างอาคารหอสมุดขึ้นอีก 1 หลัง ในปี พ.ศ. 2514 ขนาดพ้ืนที่ 2,986 ตารางเมตร และเปิดให้ใช้ เมื่อวันที่ 3 
เมษายน 2515 ท าให้หอสมุด มีอาคาร 2 หลัง เชื่อมติดต่อกันและกัน รวมพ้ืนทีใ่นการใช้ทั้งสิ้น 3,898 ตารางเมตร  

ในปี พ.ศ. 2528 มหาวิทยาลัยพิจารณาเห็นว่า อาคารหอสมุดมีสภาพแวดล้อมแออัด อันเนื่องจาก 
มีนิสิตเพ่ิมมากขึ้น ประกอบกับหอสมุดเองก็มีปริมาณทรัพยากรสารสนเทศเพ่ิมมากขึ้น มหาวิทยาลัยจึงได้จัดสร้าง
อาคารหอสมุดหลังใหม่ขึ้น พร้อมกับขอพระราชทานพระนามาภิไธย “สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ” อัญเชิญ
จารึกเป็นชื่ออาคารส านักหอสมุดกลาง  
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อาคารสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ เริ่มก่อสร้าง เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม พ.ศ. 2529 แล้วเสร็จ 
เมื่อวันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2532 และเปิดให้บริการ เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน พ.ศ. 2532 ต่อมาในปีงบประมาณ 
2544 ส านักหอสมุดกลาง ได้รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือต่อเติมอาคาร เพ่ิมอีก 1 ชั้น ท าให้ห้องสมุดมีพ้ืนที่ใช้
สอยเพ่ิมข้ึนอีกประมาณ 1,400 ตารางเมตร   
 

ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์  
ในปี พ.ศ. 2528 ได้มีการจัดตั้งคณะแพทยศาสตร์ขึ้น โดยความร่วมมือระหว่างกรุงเทพมหานคร

กับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งนิสิตแพทย์ชั้นปีที ่1 - 3 เรียนระดับพรีคลินิก ที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร ส่วนในระดับคลินิกปีท่ี 4 - 6 ต้องไปเรียนและฝึกปฏิบัติที่วชิรพยาบาล ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์
จึงได้รับการจัดตั้งขึ้น เมื่อปี พ.ศ. 2530 เพ่ือให้บริการแก่คณาจารย์ นิสิต และบุคลากรของคณะแพทยศาสตร์
ที่วชิรพยาบาล ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ถือเป็นส่วนราชการหนึ่ง ของส านักหอสมุดกลาง โดยทางนิตินัยให้มี
การจัดท าแผนงานและด าเนินนโยบายร่วมกัน และในทางปฏิบัติให้ด าเนินงานขึ้นตรงต่อคณบดีคณะแพทยศาสตร์ 
และในเดือนมกราคม 2543 ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ ได้ย้ายไปเปิดให้บริการที่ชั้น 5 อาคารศูนย์การแพทย์
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ จังหวัดนครนายก 
เมื่อวันที่ 6 ธันวาคม พ.ศ. 2554 ได้ย้ายไปอยู่บริเวณชั้นล่างอาคารคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
องครักษ ์จนถึงปัจจุบัน  
 

หอสมุด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์  
นับตั้งแต่ได้รับการสถาปนาเป็นมหาวิทยาลัย เมื่อปี พ.ศ. 2517 เป็นต้นมา มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องมีการจัดตั้งคณะใหม่ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ิมขึ้น
อีกหลายคณะ เพ่ิมการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาที่ขาดแคลน แต่ข้อจ ากัดในด้านสถานที่ของมหาวิทยาลัย ที่ซอย
ประสานมิตร กอปรกับมหาวิทยาลัยมีที่ดินที่ได้รับบริจาคจากบริษัทท านาศีรษะกระบือ จ ากัด จ านวน 947 ไร่
เศษ ที่ถนนรังสิต-นครนายก คลอง 16 อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก มหาวิทยาลัยจึงขยายงานผลิตบัณฑิต 
ไปที่อ าเภอองครักษ ์โดยผลิตบัณฑิตทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

งานพัฒนามหาวิทยาลัยที่องครักษ์ ด าเนินการมาตั้งแต่กลางแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 6 โดยเริ่มงาน
พัฒนาพ้ืนที่และการก่อสร้างอาคาร ส าหรับหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ และเปิดให้บริการแก่
นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2539  โดยใช้พ้ืนที่ส่วนหนึ่งของชั้น 4 คณะวิศวกรรมศาสตร์  
เป็นสถานที่ท าการชั่วคราว ต่อมาเมื่ออาคารหอสมุดสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงได้ย้ายไปที่อาคารใหม่ ในเดือน
มกราคม 2541  
 
 2. ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
  2.1 ปรัชญา 
    แหล่งสารสนเทศ เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

  2.2 ปณิธาน 
  มุ่งม่ันให้บริการสารสนเทศท่ีได้มาตรฐาน ทันสมัย ตรงกับความต้องการของผู้ใช้และส่งเสริมให้
ผู้ใช้มีทักษะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
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  2.3 วิสัยทัศน์ 
   ส านักหอสมุดกลางจัดการการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศแบบไร้รอยต่อ 
 

  2.4 ค่านิยมองค์กร  
   WE CARE : เราใส่ใจให้บริการ 
   W > Will  ความตั้งใจแน่วแน่ให้บริการ 
    E  > Empathy ความเอาใจใส่ให้บริการ 
    C > Convenience ความสะดวกของบริการ 
   A > Accuracy ความแม่นย าของบริการ 
   R > Rapidness ความรวดเร็วของบริการ 
   E > Effectiveness ความมีประสิทธิภาพของบริการ 
 

  2.5 พันธกิจ 
   จัดบริการที่เป็นเลิศ เพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนและวิจัย รวมทั้งพัฒนา
และดูแลการเข้าถึงคลังทรัพยากรวิชาการของมหาวิทยาลัย เพ่ือประโยชน์แก่นักวิชาการและสังคม   

 

 ประเด็นยุทธศาสตร์  
1. เป็นแหล่งทรัพยากรที่ทันสมัย สอดคล้องต่อการศึกษาค้นคว้าและวิจัยของมหาวิทยาลัยเพ่ือเป็น 

   แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต   
2. สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการศึกษาค้นคว้า และวิจัย   
3. ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานในมหาวิทยาลัย   
4. พัฒนาสู่องค์กรคุณภาพ 
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วิธีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

วัตถุประสงค์ในการประเมิน 
1. ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของส านักหอสมุดกลางตามระบบคุณภาพและกลไกที่มหาวิทยาลัย

ก าหนดขึ้น ทั้งนี้โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบคุณภาพ
ว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน 

2. ให้ส านักหอสมุดกลางทราบสถานภาพของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ไปสู่เป้าหมาย (targets) และเป้าประสงค์ (goals) ที่ตั้งไว้ 

3. ให้ส านักหอสมุดกลางทราบจุดแข็งจุดที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง  ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
การด าเนินงาน เพ่ือเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของส านักหอสมุดกลางอย่างต่อเนื่อง 

 

การด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
1. การเตรียมการและวางแผนก่อนการตรวจเยี่ยม 
2. ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
3. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้และองค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์การประเมิน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (มศว) 
4. รวบรวมหลักฐานข้อมูลเพิ่มเติมดังนี้ 

4.1 การสัมภาษณ์ผู้บริหาร บุคลากร และผู้รับบริการ (ถ้ามี) ของส านักหอสมุดกลางและจดบันทึก 
4.2 การตรวจเยี่ยมส านักหอสมุดกลาง 
4.3 การศึกษาจากเอกสาร หลักฐานประกอบการด าเนินการตามตัวบ่งชี้ 

 

เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 เกณฑ์การประเมินผลระดับตัวบ่งชี้ ก าหนดให้ค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้ทุกตัวเท่ากัน โดยแต่ละตัวบ่งชี้มี
คะแนนเต็ม 5 คะแนน ใช้ค่าคะแนนตั้งแต่ 0 ถึง 5 คะแนน ในการค านวณตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ ค่าคะแนนเฉลี่ยใช้
ทศนิยม 2 ต าแหน่ง หากทศนิยมต าแหน่งที่สามมีค่าตั้งแต่ .005 จะปัดขึ้น นอกเหนือจากนี้จะปัดเศษทิ้ง และตัวหาร
จะลดลงไปเท่าจ านวนตัวบ่งชี้ที่ไม่ประเมิน 
 

 ความหมายของระดับคุณภาพ ค่าคะแนนเฉลี่ยของตัวบ่งชี้หรือในภาพรวม แปลความหมายระดับ
คุณภาพ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับคุณภาพ 
0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51– 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ 
 
 ส านักหอสมุดกลางรับการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ จ านวน 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย  
18 ตัวบ่งชี้ โดยใช้เกณฑ์การประเมินมีคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน ซึ่งในปีการศึกษา 2558 มีผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน เท่ากับ 4.73  คะแนน (การด าเนินงานในระดับดีมาก)  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตาราง ป.1 ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี  

ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

ชื่อตัวบ่งชี้ 
ชนิด
ตัว
บ่งชี้ 

หน่วย
นับ 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน บรรลุ

เป้า 
หมาย 

คะแนน
ประเมิน 

1 2 3 4 5 ตัวตั้ง ตัวหาร ผลลัพธ์ 
(คะแนน
เต็ม 5) 

องค์ประกอบท่ี 1 การสนับสนุนการผลิตบัณฑิต  คะแนนเฉลี่ยรวมจากจ านวนตัวบ่งชี้ = 4 ตัวบ่งชี้ 4.66 
NA-1.1 อาจารย์ประจ าหน่วยงานท่ี

มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
I ร้อยละ ร้อยละของอาจารย์ประจ า

หน่วยงานท่ีมีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 

      

NA-1.2 อาจารย์ประจ าหน่วยงานท่ี
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

I ร้อยละ ร้อยละของอาจารย์ประจ า
หน่วยงานท่ีด ารงต าแหน่ง

ทางวิชาการ 

      

NA-1.3 การสนับสนุนกระบวนการ
เรียนการสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 

P ข้อ 1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

     

NA-1.4 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ P ข้อ 1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

     

NA-1.5 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และ
การวิจัย 

P ข้อ 1-2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

6 
ข้อ 

6 ข้อ 1,2,3,4,5,6 6 ข้อ / 5.00 

NA-1.6 จ านวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเท่า
ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 

I คะแนน            

NA-1.7 การบริการนิสิตระดับ
ปริญญาตรี 

P ข้อ 1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

     

NA-1.8 ระบบและกลไกการจัดการ
เรียนการสอน 

P ข้อ 1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

     

NA-1.9 มีบริการและทรัพยากร
สารสนเทศท่ีสนับสนุนการ
เรียนการสอน 

P ข้อ 1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3,4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

6 
ข้อ 

6 ข้อ 1,2,3,4,5,6 6 ข้อ / 5.00 

NA-
1.10 

ระดับความพึงพอใจของนิสิต
และคณาจารย์ต่อบทบาทของ
ส านักหอสมุดกลางในการ
สนับสนุนการเรียนการสอน 

O คะแนน ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

4.00 
คะแนน 

21,425 25,000 4.29 / 4.29 

NA-
1.11 

ระดับความพึงพอใจของนิสิต 
อาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการต่อบทบาท
ของส านักหอสมุดกลางใน
การสนับสนุนพันธกิจด้าน
การวิจัย 

O คะแนน ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

4.00 
คะแนน 

17,391 20,000 4.35 / 4.35 
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ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

ชื่อตัวบ่งชี้ 
ชนิด
ตัว
บ่งชี้ 

หน่วย
นับ 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน บรรลุ

เป้า 
หมาย 

คะแนน
ประเมิน 

1 2 3 4 5 ตัวตั้ง ตัวหาร ผลลัพธ์ 
(คะแนน
เต็ม 5) 

องค์ประกอบท่ี 2 การวิจัย  คะแนนเฉลี่ยรวมจากจ านวนตัวบ่งชี้ = 0 ตัวบ่งชี้ 0.00 
สกอ. 
2.1 

ระบบและกลไกการบริหาร
และพัฒนางานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ 

P ข้อ 1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3,4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

6 
ข้อ 

     

สกอ. 
2.2 

เงินสนับสนุนงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ 

I บาท/
คน 

เทียบบัญญัติไตรยางศ์ตาม
กลุ่มสาขาวิชา 

      

สกอ. 
2.3 

ผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

O ร้อยละ เทียบบัญญัติไตรยางศ์ตาม
กลุ่มสาขาวิชา 

 
    

 

NA-2.1 ระบบและกลไกการบริการ
วิชาการแก่สังคม 

P ข้อ 1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3,4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

6 
ข้อ 

     

NA-2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ 

I บาท/
คน 

เทียบบัญญัติไตรยางศ์ตาม
กลุ่มสาขาวิชา 

      

NA-2.3 ผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

O ร้อยละ เทียบบัญญัติไตรยางศ์ตาม
กลุ่มสาขาวิชา 

      

องค์ประกอบท่ี 3 การบริการการวิชาการ  คะแนนเฉลี่ยรวมจากจ านวนตัวบ่งชี้ = 1 ตัวบ่งชี้ 4.00 
NA-3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม P ข้อ 1 

ข้อ 
2 
ข้อ 

3,4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

6 
ข้อ 

     

NA-3.2 ระบบและกลไกการบริการ
วิชาการแก่สังคม 
 

P ข้อ 1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

5 ข้อ 1,3,4,5 4 ข้อ X 4.00 

NA-3.3 การบรรลุเป้าหมายในการ
หารายได้ของหน่วยงาน 

O ร้อยละ ร้อยละของก าไรสุทธิ       

องค์ประกอบท่ี 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  คะแนนเฉลี่ยรวมจากจ านวนตัวบ่งชี้ = 1 ตัวบ่งชี้ 5.00 
สกอ 
4.1 

ระบบและกลไกการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

P ข้อ 1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3,4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

6,7 
ข้อ 

     

NA-4.1 การด าเนินการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

P ข้อ 1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

5 ข้อ 1,2,3,4,5 5 ข้อ / 5.00 

องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ               คะแนนเฉลี่ยรวมจากจ านวนตัวบ่งชี้ =12 ตัวบ่งชี้ 4.79 
NA-5.1 กระบวนการพัฒนาแผน

เชิงกลยุทธ์ 
P ข้อ 1-2 

ข้อ 
3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

6 
ข้อ 

5 ข้อ 1,2,3,4,5,6 6 ข้อ / 5.00 

NA-5.2 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
ระดับสูงของหน่วยงาน 

P ข้อ 1-2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

6 
ข้อ 

6 ข้อ 2,3,4,5,6 5 ข้อ X 4.00 

NA-5.3 การปฏิบัติตามบทบาท
หน้าท่ีของผู้บริหารระดับสูง
ของหน่วยงาน 

O คะแนน คะแนนการประเมินผล
ผู้บริหารระดับสูงของ

หน่วยงาน 

4.50 
คะแนน 

 
 

4.50 
คะแนน 

/ 4.50 

NA-5.4 ระบบการบริหารและการ
พัฒนาบุคลากร 

P ข้อ 1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

5 ข้อ 1,2,3,4,5 5 ข้อ / 5.00 

NA-5.5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาความรู้และ
ทักษะวิชาชีพท่ีสอดคล้อง
กับการปฏิบัติงาน 
 

I ร้อยละ ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาความรู้

และทักษะวิชาชีพ 
ร้อยละ 
95.00 

93.50 93.50 100.00 / 5.00 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ส านักหอสมุดกลาง ปีการศึกษา 2558 
  
 

ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

ชื่อตัวบ่งชี้ 
ชนิด
ตัว
บ่งชี้ 

หน่วย
นับ 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน บรรลุ

เป้า 
หมาย 

คะแนน
ประเมิน 

1 2 3 4 5 ตัวตั้ง ตัวหาร ผลลัพธ์ 
(คะแนน
เต็ม 5) 

NA-5.6 ระดับความพึงพอใจและ
ความผูกพันของบุคลากรต่อ
สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

O คะแนน ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจและ
ความผูกพันของบุคลากร 

4.00 9,877 12,470 3.96 X 3.96 

NA-5.7 ระบบบริหารความเสี่ยง P ข้อ 1-2 
ข้อ 

3-4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

6 
ข้อ 

7 
ข้อ 

7 ข้อ 1,2,3,4,5,6,7 7 ข้อ / 5.00 

NA-5.8 การพัฒนาหน่วยงานสู่
องค์กรเรียนรู้ 

P ข้อ 1-2 
ข้อ 

3-4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

6 
ข้อ 

7 
ข้อ 

7 ข้อ 1,2,3,4,5,6,7 7 ข้อ / 5.00 

NA-5.9 การส่งเสริมการใช้งานวิจัย
สถาบันเพื่อการพัฒนา
หน่วยงาน 

P ข้อ 1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

5 ข้อ 1,2,3,4,5 5 ข้อ / 5.00 

NA-
5.10 

การบริหารจัดการแบบลีน 
(Lean Manager) 

P ข้อ 1-2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

6 
ข้อ 

6 ข้อ 1,2,3,4,5,6 6 ข้อ / 5.00 

NA-
5.11 

การด าเนินการตาม
มาตรการรักษ์ส่ิงแวดล้อม
และประหยัดพลังงาน 

P ข้อ 1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

5 ข้อ 1,2,3,4,5 5 ข้อ / 5.00 

NA-
5.12 

ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

O ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ 

      

NA-
5.13 

การด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

P ข้อ 1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

5 ข้อ 1,2,3,4,5 5 ข้อ / 5.00 

NA-
5.14 

ระดับความพึงพอใจของ
ผู้บริหารต่อระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร
ของมหาวิทยาลัย 

O ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ของผู้บริหาร 

      

NA-
5.15 

ระดับความพึงพอใจต่อ
บริการการใช้งานระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

O ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ 

      

NA-
5.16 

ระดับความพึงใจของ
ผู้ใช้บริการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 

O ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ 

      

 คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้=  18 ตัวบ่งชี ้ 4.73 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ส านักหอสมุดกลาง ปีการศึกษา 2558 
  
 

ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 
 สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามแต่ละองค์ประกอบคุณภาพของส านักหอสมุดกลาง  
ดังรายละเอียดในตาราง ป.2 พร้อมอภิปรายผลในแต่ละมุมมอง พบว่า 
 

ตาราง ป.2 สรุปผลการประเมินรายองค์ประกอบคุณภาพ  
องค์ประกอบ

คุณภาพ 
จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 
ผลการประเมิน 

I P O คะแนนเฉลี่ย 
องค์ประกอบที่ 1 
การสนับสนนุการผลติ
บัณฑิต 

4 5.00 5.00 4.32 4.66 การด าเนินงานระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2 การ
วิจัย 

0 - - - - - 

องค์ประกอบที่ 3 การ
บริการวิชาการ 

1 - 4.00  4.00 การด าเนินงานระดับด ี

องค์ประกอบที่ 4  
การท านบุ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม  

1 - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 5  
การบริหารจัดการ 

12 5.00 4.89 4.23 4.79 การด าเนินงานระดับดีมาก 

รวม 18 1 13 4 18  
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้
ของทุกองค์ประกอบ 

5.00 4.85 4.27 4.73 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ผลการประเมิน 

การ
ด าเนินงาน
ระดับดีมาก 

การ
ด าเนินงาน
ระดับดีมาก 

การ
ด าเนินงาน

ระดับด ี

0.00<=1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51–2.50   การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51–3.50   การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51-4.50   การด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00   การด าเนินงานระดับดีมาก 

 
 จากตาราง ป.2 สรุปผลการประเมินรายองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ (ตัวบ่งชี้ของ มศว) พบว่า  
ส านักหอสมุดกลาง  มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ านวน 18 ตัวบ่งชี้ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  4.73   
(การด าเนินงานในระดับดีมาก) โดยมีผลการด าเนินงานด้านปัจจัยน าเข้าอยู่ในระดับดีมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  
5.00  ด้านกระบวนการอยู่ในระดับดีมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 และด้านผลลัพธ์อยู่ในระดับดี มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ตามล าดับ 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ส านักหอสมุดกลาง ปีการศึกษา 2558 

จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ 

ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาในภาพรวม 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจ าปีการศึกษา 2558  ในวันที่ 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 
ตามรายองค์ประกอบและตัวบ่งชี้พบว่า ในภาพรวมของส านักหอสมุดกลาง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 
ซึ่งผลการด าเนินการอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก  

ในการนี้ คณะกรรมการประเมินฯ มีข้อเสนอแนะเร่งด่วนในภาพรวม ข้อเสนอแนะการเขียนรายงาน 
การประเมินตนเอง และข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาตามรายองค์ประกอบ ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเร่งด่วนในภาพรวม 
1. ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลการให้บริการระบบ CLBS แก่ประชาคม มศว  และจัดให้มีการอบรม

การใช้งานระบบ เพ่ือสร้างความเข้าใจในการเข้าใช้งานอย่างทั่วถึง
2. ควรแสดงความแตกต่างของผลการปรับแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีที่ชัดเจน นอกเหนือจาก

หลักฐานที่เป็นวาระการประชุม

ข้อเสนอแนะการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
1. หลักฐานประกอบการประเมินควรท าแถบสีเน้นข้อความที่ใช้ประกอบการรายงาน
2. ชื่อรายการหลักฐานบางรายการไม่สอดคล้องกับรายการหลักฐานที่ปรากฏ
3. การเขียนรายงานผลการด าเนินงานบางองค์ประกอบหรือตัวบ่งชี้ ไม่สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน
4. รายการหลักฐานประกอบการประเมินบางตัวบ่งชี้ไม่สอดคล้องกับรายงานผลการด าเนินงาน
5. ควรรายงานผลการด าเนินงานให้ครบถ้วนตามวงจร PDCA ของรอบปีที่ประเมิน
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รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ส านักหอสมุดกลาง ปีการศึกษา 2558 
  
 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาตามรายองค์ประกอบ ดังนี้ 
 

องค์ประกอบที่ 1 การสนับสนุนการผลิตบัณฑิต 
 

จุดเด่น/จุดแข็ง แนวทางเสริม 
(เป้าหมายและแผนการพัฒนาในปีต่อไป) 

มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
ทรัพยากรห้องสมุด เช่น ระบบ CLBS   

ควรส่งเสริมให้อาจารย์เข้าถึงระบบสารสนเทศ 
และทรัพยากรของห้องสมุด 

 ควรมีการประสานงานกับกองบริการวิชาการว่า  
ส านักหอสมุดกลางมีการส ารวจต าราหลักเพ่ือหาแนวทาง 
ในการจัดเก็บ หรืออาจจัดท าเป็นรูปแบบการเสนอข้อมูล
ต าราหลัก ใน มคอ.3  และมีการประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้
อาจารย์สามารถให้ข้อมูลได้สมบูรณ์และครบถ้วน  

 ควรมีการน าระบบเดิมมาใช้คู่ขนานในช่วงเปลี่ยนผ่าน
ระบบ 

จุดอ่อน/จุดที่ต้องปรับปรุง/โอกาสพัฒนา แนวทางแก้ไข/ปรับปรุง 
(เป้าหมายและแผนการพัฒนาในปีต่อไป) 

ผลคะแนนเป็นเพียงค่าคะแนนความพึงพอใจที่เพ่ิมขึ้น 
แต่ผลของการพัฒนายังไม่ชัดเจน 

ควรน าผลการประเมินเชิงปริมาณมาวิเคราะห์   
เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น 

ขาดการประชาสัมพันธ์ระบบ CLBS   ควรประชาสัมพันธ์การใช้งานแก่กลุ่มเป้าหมาย/ทุกกลุ่ม
การใช้งานก่อน จึงด าเนินการส ารวจผลของการใช้งานว่า 
มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร  (เชื่อมโยงไปยังเกณฑ์ข้อ 5) 

 ควรน าผลการประเมินของคู่เทียบมาใช้ประโยชน์ให้มากขึ้น 
ในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการที่ดียิ่งขึ้น 

 ควรแยกการส ารวจข้อมูลด้านการบริการและผู้ให้บริการ 
ออกจากการให้บริการทรัพยากรที่สนับสนุนการเรียน 
การสอน  และน ามาประมวลผล เพ่ือให้สะท้อนผล 
การให้บริการในแต่ละด้าน เพื่อการพัฒนา/ปรับปรุง 
ที่ตรงจุด 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ส านักหอสมุดกลาง ปีการศึกษา 2558 
  
 

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
 

จุดเด่น/จุดแข็ง แนวทางเสริม 
(เป้าหมายและแผนการพัฒนาในปีต่อไป) 

จัดกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานภายนอกห้องสมุด 
เพ่ือตอบสนองการบริการวิชาการแก่สังคม 
ของมหาวิทยาลัย 

-ไม่มี- 

จุดอ่อน/จุดที่ต้องปรับปรุง/โอกาสพัฒนา แนวทางแก้ไข/ปรับปรุง 
(เป้าหมายและแผนการพัฒนาในปีต่อไป) 

ยังไม่ได้จัดท าแผนการใช้ประโยชน์จากการให้บริการ
วิชาการเสนอต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน
พิจารณาอนุมัติ 

ควรเสนอวาระเพ่ือพิจารณาแผนการใช้ประโยชน์จาก 
การให้บริการวิชาการ หรือควรบรรจุแผนการใช้ประโยชน์ 
อยู่ในแผนปฏิบัติการประจ าปีด้านบริการวิชาการแก่สังคม 
และน าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 

 ควรมีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผน 
การให้บริการวิชาการแก่ชุมชนต่อคณะกรรมการประจ า
ส านัก เพ่ือพิจารณา 

 
องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

จุดเด่น/จุดแข็ง แนวทางเสริม 
(เป้าหมายและแผนการพัฒนาในปีต่อไป) 

-ไม่มี- -ไม่มี- 
จุดอ่อน/จุดที่ต้องปรับปรุง/โอกาสพัฒนา แนวทางแก้ไข/ปรับปรุง 

(เป้าหมายและแผนการพัฒนาในปีต่อไป) 
-ไม่มี- -ไม่มี- 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ส านักหอสมุดกลาง ปีการศึกษา 2558 
  
 

 
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 
 

จุดเด่น/จุดแข็ง แนวทางเสริม 
(เป้าหมายและแผนการพัฒนาในปีต่อไป) 

มีการก าหนดคู่เทียบสมรรถนะกับห้องสมุดในเครือข่าย
ความร่วมมือ 

ควรใช้ข้อมูลในการพิจารณาคู่เทียบสมรรถนะเพิ่มเติมจาก
ผลการประเมินความพึงพอใจ ตวัอย่างเชน่ ผลการด าเนินงาน
ต่อต้นทุนหรือผลการให้บริการต่อจ านวนบุคลากร เพ่ือให้
แสดงถึงประสิทธิผลของการให้บริการประกอบไปด้วย 

ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และมุ่งพัฒนาส านักหอสมุดกลาง
ให้มีพัฒนาการบริการที่ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

ควรมีการสื่อสารรูปแบบการให้บริการ หรือเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ แก่ประชาคม มศว 

บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ ควรมีแผนพัฒนาบุคลากรที่มีการก าหนดสมรรถนะ 
ที่ต้องการให้พัฒนาหรือได้รับการพัฒนาอย่างชัดเจน 
ตามสายงาน 

มีการพิจารณาคัดเลือกกระบวนการเพ่ือลดความ
สูญเสียและปรับปรุงประสิทธิภาพของการจองห้อง 

ควรมีการพิจารณาคัดเลือกกระบวนการปรับปรุง   
ให้สอดคล้องกับบริบทของประสานมิตรและองครักษ์  
ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเลือกกระบวนการเดียวกัน 

จุดอ่อน/จุดที่ต้องปรับปรุง/โอกาสพัฒนา แนวทางแก้ไข/ปรับปรุง 
(เป้าหมายและแผนการพัฒนาในปีต่อไป) 

การรายงานการติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปีเพียง 2 ครั้ง อาจสุ่มเสี่ยงให้ไม่ครบถ้วน
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดของรอบปีที่ประเมิน 

ควรมีการติดตามแผนมากกว่า 2 ครั้ง เช่น เป็นรายไตรมาส  
โดยน าเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
เพ่ือพิจารณา 

ข้อสังเกต :  
1. ควรมีผู้บริหารหรือคณะกรรมการก ากับดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติตามประมวลจรรยาบรรณ  

ของพนักงานมหาวิทยาลัย 
2. ควรน าผลการประเมินที่ได้มาวิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร มากกว่าการให้

สาระส าคัญในการปรับแบบประเมิน 
3. ควรจัดท าเป็นรายงานสรุปองค์ความรู้มากกว่าการเสนอเป็นวาระในที่ประชุม   
4. ควรมีหลักฐานการแสดงความร่วมมือที่แสดงถึงลักษณะความร่วมมือ กิจกรรม รวมถึงการแลกเปลี่ยน 

ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ในอนาคต 
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ภาคผนวก  
ข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) 

ตัวบ่งชี้ ชื่อตัวบ่งชี้ 2558 

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
NA-1.1 อาจารย์ประจ าหน่วยงานที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

1 จ านวนอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก   
2 จ านวนอาจารย์ประจ าหน่วยงานทั้งหมด   
3 ร้อยละของอาจารย์ประจ าหน่วยงานที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก   

NA-1.2 อาจารย์ประจ าหน่วยงานที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
1 จ านวนอาจารย์ประจ าหน่วยงานที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ   
2 จ านวนอาจารย์ประจ าหน่วยงานทั้งหมด   
3 ร้อยละของอาจารย์ประจ าหน่วยงานที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ   

NA-1.6 : จ านวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า (ข้อมูลตามรายงาน FTES กองแผนงาน) 
1 จ านวนอาจารย์ประจ าหน่วยงานทั้งหมด    
2 จ านวนนิสิตเต็มเวลา (FTES)   
3 จ านวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) ระดับบัณฑิตศึกษา ปรับเป็นปริญญาตรี   
4 จ านวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) รวมทุกระดับ   
5 สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่ออาจารย์ประจ า    
6 สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่ออาจารย์ประจ า ตามเกณฑ์มาตรฐาน   
7 ร้อยละของการค านวณค่าความแตกต่างจากสัดส่วนจ านวนนิสิตเต็มเวลาต่อจ านวนอาจารย์

ประจ าคณะ 
  

NA-1.10 : ระดับความพึงพอใจของนิสิตและคณาจารย์ต่อบทบาทของส านักหอสมุดกลางในการสนับสนุนการ
เรียนการสอน 

1 จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจของนิสิตและคณาจารย์ต่อบทบาทของ 
ส านักหอสมุดกลางในการสนับสนุนการเรียนการสอน 

500.00 

2 คะแนนเต็มของแบบสอบถามทั้งหมด (จ านวนข้อ x 5 คะแนน x จ านวนผู้รับบริการที่ตอบ
แบบสอบถาม) 

25,000.00 

3 ผลรวมคะแนนของนิสิตและคณาจารย์ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด (คะแนนของนิสิตและ
คณาจารย์ฯ คนที่ 1 + คนที่ 2 + คนที่ 3 + ..… + คนที่ N) 

21,425.00 

4 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนิสิตและคณาจารย์ต่อบทบาทของส านักหอสมุดกลางใน
การสนับสนุนการเรียนการสอน (คะแนนเต็ม 5) 

4.29 
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ตัวบ่งชี้ ชื่อตัวบ่งชี้ 2558 

NA-1.11 ระดับความพึงพอใจของนิสิต อาจารย์และบุคลากรสนับสนุนวิชาการต่อบทบาท 
ของส านักหอสมุดกลางในการสนับสนุนงานพันธกิจด้านการวิจัย  

1 จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจของนิสิต อาจารย์และบุคลากรสนับสนุนวิชาการต่อ
บทบาทของส านักหอสมุดกลางในการสนับสนุนงานพันธกิจด้านการวิจัย 

500.00 

2 คะแนนเต็มของแบบสอบถามทั้งหมด (จ านวนข้อ x 5 คะแนน x จ านวนผู้รับบริการที่ตอบ
แบบสอบถาม) 

20,000.00 

3 ผลรวมคะแนนของนิสิต อาจารย์และบุคลากรสนับสนุนวิชาการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
(คะแนนของผู้ตอบแบบสอบถามคนที่ 1 + คนที่ 2 + คนที่ 3 +...+ คนที่ N) 

17,391.00 

4 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนิสิต อาจารย์และบุคลากรสนับสนุนวิชาการต่อบทบาทของ
ส านักหอสมุดกลางในการสนับสนุนงานพันธกิจด้านการวิจัย (คะแนนเต็ม 5) 

4.35 

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
NA-3.3 : การบรรลุเป้าหมายในการหารายได้ของหน่วยงาน 

1 ก าไรสุทธิปีที่ประเมิน   
2 รายรับที่หาได้ปีที่ประเมิน   
2 ร้อยละของก าไรสุทธิปีที่ประเมินต่อรายรับที่หาได้ปีที่ประเมิน   

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 
NA-5.3 : การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน 

1 คะแนนการประเมินผลผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานตามระบบของมหาวิทยาลัย  
(คะแนนเต็ม 5) 

4.50 

NA-5.5 : ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 
1 จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ 93.50 
2 จ านวนบุคลากรในหน่วยงานทั้งหมด 93.50 
3 ค่าร้อยละของจ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ ร้อยละ 

100.00 
NA-5.6 : ระดับความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน 

1 จ านวนบุคลากรในหน่วยงานทั้งหมด 93.50 
2 จ านวนบุคลากรผู้ตอบแบบสอบถาม 86 
3 คะแนนเต็มของแบบสอบถามทั้งหมด (จ านวนข้อ x 5 คะแนน x จ านวนบุคลากรผู้ตอบ

แบบสอบถาม) 
12,470 

4 ผลรวมคะแนนของบุคลากรผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด (คะแนนของบุคลากรคนที่ 1 + คน
ที่ 2 + คนที่ 3 + ..… + คนที่ N) 

9,877 

5 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน 
(คะแนนเต็ม 5) 

3.96 

6 ร้อยละของข้อมูลจากการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรต่อ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

ร้อยละ 
91.98 
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ตัวบ่งชี้ ชื่อตัวบ่งชี้ 2558 

NA-5.12 : ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
1 จ านวนผู้รับบริการทั้งหมด หรือผู้รับบริการที่ก าหนดหรือเป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัย   

2 จ านวนผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม   

3 คะแนนเต็มของแบบสอบถามทั้งหมด (จ านวนข้อ x 5 คะแนน x จ านวนผู้รับบริการที่ตอบ
แบบสอบถาม) 

  

4 ผลรวมคะแนนของผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมด (คะแนนของผู้รับบริการคนที่ 1 
+ คนที่ 2 + คนที่ 3 + ..… + คนที่ N) 

  

5 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการ (คะแนนเต็ม 5)  

6 ร้อยละของข้อมูลจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

NA-5.14 : ระดับความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของมหาวิทยาลัย 
1 จ านวนผู้บริหารระดับคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าหรือระดับมหาวิทยาลัยทั้งหมด   

2 จ านวนผู้บริหารระดับคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าหรือระดับมหาวิทยาลัยที่ตอบ
แบบสอบถาม 

  

3 คะแนนเต็มของแบบสอบถามทั้งหมด (จ านวนข้อ x 5 คะแนน x จ านวนผู้รับบริการที่ตอบ
แบบสอบถาม) 

  

4 ผลรวมคะแนนของผู้บริหารฯ ที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมด (คะแนนของผู้บริหารฯ คนที่ 1 
+ คนที่ 2 + คนที่ 3 + ..… + คนที่ N) 

  

5 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
มหาวิทยาลัย (คะแนนเต็ม 5) 

 

6 ร้อยละของข้อมูลจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการบริหารของมหาวิทยาลัย 

 

NA-5.15 : ระดับความพึงพอใจต่อบริการการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
1 จ านวนผู้ใช้บริการการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์   
2 จ านวนผู้ใช้บริการการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ตอบแบบสอบถาม   
3 คะแนนเต็มของแบบสอบถามทั้งหมด (จ านวนข้อ x 5 คะแนน x จ านวนผู้รับบริการที่ตอบ

แบบสอบถาม) 
  

4 ผลรวมคะแนนของผู้ใช้บริการฯ ที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมด (คะแนนของผู้ใช้บริการฯ คน
ที่ 1 + คนที่ 2 + คนที่ 3 + ..… + คนที่ N) 

  

5 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้บริหารต่อบริการการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
(คะแนนเต็ม 5) 

 

6 ร้อยละของข้อมูลจากการส ารวจความพึงพอใจต่อบริการการใช้งานระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 
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NA-5.16 : ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
1 จ านวนผู้ใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์   
2 จ านวนผู้ใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ที่ตอบแบบสอบถาม   
3 คะแนนเต็มของแบบสอบถามทั้งหมด (จ านวนข้อ x 5 คะแนน x จ านวนผู้รับบริการที่ตอบ

แบบสอบถาม) 
  

4 ผลรวมคะแนนของผู้ใช้บริการฯ ที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมด (คะแนนของผู้ใช้บริการฯ คน
ที่ 1 + คนที่ 2 + คนที่ 3 + ..… + คนที่ N) 

  

5 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (คะแนนเต็ม 5)  
6 ร้อยละของข้อมูลจากการส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  
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ข้อมูลจากการสมัภาษณบ์ุคลากรส านักหอสมดุกลาง  
 

ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ 

การเปิดห้องสมุด 24 ชั่วโมง มีปัญหาเกี่ยวกับ
ภาระงานหรือการด าเนินชีวิตอย่างไร  

ก่อนสอบจะมีการเปิดให้บริการถึงสี่ทุ่ม  สามารถด าเนินการได้ ไม่มี
ปัญหาเรื่องการเดินทาง  แต่ถ้าเป็นบริการ 24 ชั่วโมงอาจมีผลกระทบ 

มีการร้องเรียนเกี่ยวกับระบบหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

เนื่องจากในระบบมีการสืบค้นแบบ world wild  อาจารย์บางท่าน 
บอกว่า รายชื่อหนังสือที่ปรากฏมีมากเกินกว่าที่ต้องการสืบค้น   
แต่ส านักหอสมุดได้ด าเนินการแก้ปัญหานี้แล้ว 

ความพึงพอใจต่อการท างานในส านักหอสมุดกลาง หอสมุดกลางมุ่งเน้นที่ผู้ใช้บริการ  ปรับภูมิทัศน์ให้กับนิสิต  แต่ไม่ได้มอง
ถึงสภาพแวดล้อมของบุคลากร เช่น โต๊ะเก้าอ้ีที่ช ารุด  ฝุ่นละอองจาก
หนังสือ  ฝุ่นผงหมึก  ซึ่งส่งผลต่อสุขภาพของบุคลากร 

การประหยัดพลังงานมีส่วนร่วมอย่างไร 
 

มีนโยบายการประหยัดพลังงานติดอยู่ในลิฟต์  โดยให้ปิดเครื่องปรับอากาศ
ก่อนพักเที่ยงครึ่งชั่วโมง  เปิดเฉพาะไฟที่ใช้ (ไฟกระตุก)   

มีโครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรหรือไม่ 
และได้ไปตามที่เสนอขอหรือไม่ 

มีการสอบถามในแต่ละงานว่า บุคลากรต้องการพัฒนาตนเองในด้านใด  
และได้เข้าอบรมตามที่เสนอขอ  สามารถบอกหัวหน้างานและผู้บริหาร  
เสียค่าใช้จ่ายก็อนุญาตให้ไป  ไม่ก าหนดจ านวนครั้งในการเข้าร่วม
กิจกรรม 
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ก าหนดการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 
 

ก าหนดการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ณ อาคารสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ชั้น 7  ห้องประชุม 702   
วันที่ 26 กรกฎาคม 2559 

---------------------------------- 
 
วันอังคารที่ 26  กรกฎาคม 2559 
 

     เวลา  08.30 – 09.30 น.  ผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลางกล่าวต้อนรับคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 
       แนะน าผู้บริหารส านักหอสมุดกลาง และสรุปภารกิจของส านักหอสมุดกลาง 

   09.30 – 10.00 น.  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา วางแผนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
  10.00 – 10.15 น.  พักรับประทานอาหารว่าง/ เครื่องดื่ม 
   10.15 – 12.00 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ด าเนินการประเมนิคุณภาพการศึกษา 
   12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
   13.00 – 14.30 น คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา สัมภาษณ์ บุคลากร และผู้ใช้บริการ 
   14.30 – 14.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง/ เครื่องดื่ม 
   14.45 – 16.00 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ประชุมสรุปผลการประเมินคุณภาพ 
        การศึกษา 
   16.00 – 16.30 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา น าเสนอผลการประเมินคุณภาพ 
        การศึกษาต่อผู้บริหารและบุคลากรส านักหอสมุดกลาง 

        
หมายเหตุ  1. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ปรับก าหนดการได้ตามที่เห็นควร 
  2. นางมัณฑนา  เจริญแพทย์ ผู้ประสานงาน  โทร 02-6495000 ต่อ 15379 และ  
                   087-8160527 

---------------------------------- 
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ภาพถ่ายกิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

 
 

ผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลาง เสนอผลการด าเนินงานปีการศึกษา 2558   

 
 

คณะกรรมการพิจารณาหลักฐาน สัมภาษณ์บุคลากรส านักหอสมุดกลาง 
 

 
 

 
 
 
ภาพถ่ายโดย : คุณสันติ  เกษมพันธุ์  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 




