
  

เลขท่ี....................... 

แบบรายงานการเขาอบรม / สัมมนา / ศึกษาดูงาน 

    รายบุคคล    กลุมบุคคล 

 

ชื่อ  -  สกุล  : นางสาวอิสยาห พันศิริพัฒน      ตําแหนง  :  บรรณารักษ 

งาน : ฝายบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

ชื่อ  -  สกุล  : นางจรัสโฉม ศิริรัตน               ตําแหนง  :  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

งาน : สํานักงานผูอํานวยการ 

ชื่อ  -  สกุล  : นางสาวชัชชภา ประทุมศรีขจร   ตําแหนง  :  บรรณารักษ 

งาน : หองสมุดองครักษ 

ชื่อ  -  สกุล  : นางสาวยุภาภรณ ไชยสงค        ตําแหนง  :  บรรณารักษ 

งาน : หองสมุดองครักษ 

ชื่อหลักสูตร : โครงการจัดการองคความรูดานการบริการวิชาการแกสังคม (KM)  

                 กิจกรรมท่ี 1 : พัฒนาศักยภาพหัวหนาโครงการและผูประสานงานโครงการ : อบรมเชิงปฏิบัติการฝก   

                 Facilitator สําหรับโครงการบริการวิชาการแกสังคมของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ครั้งท่ี 2    

วันเดือนป : วันท่ี 6-8 กุมภาพันธ 2560 

สถานท่ีจัด : ณ โรงแรม ณ เวลา จังหวัดราชบุร ี

หนวยงานผูจัด : สวนกิจการเพ่ือสังคม 

คาใชจาย                   ไมมี     มี  จํานวน .....บาท                          

เบิกจายจากงบประมาณ  แผนดิน  เงินรายได งบอ่ืนๆ (ระบุ)............................ 

ใบเกียรติบัตร/วุฒิบัตร  ไดรับ     ไมไดรับ  เนื่องจาก...........................................................................                         

ไมมี 

 

สรุปสาระสําคัญ 

      สวนกิจการเพ่ือสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กําหนดจัดโครงการจัดการองคความรูดานการบริการ

วิชาการแกสังคม (KM) กิจกรรมท่ี 1 : พัฒนาศักยภาพหัวหนาโครงการและผูประสานงานโครงการ : อบรมเชิง

ปฏิบัติการฝก Facilitator สําหรับโครงการบริการวิชาการแกสังคมของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใหมีทักษะในการบริการวิชาการแกชุมชน

และสังคมอยางมีประสิทธิภาพตอบสนองความตองการพ้ืนฐานท่ีแทจริงของชุมชน สามารถสรุปการเขารวมอบรมใน

ครั้งนี้ไดดังนี้ 

 

Facilitator (คุณอํานวย) : คือ เปนผูทําหนาท่ีเชื่อมโยงคน เปนหัวหนาโครงการ หรือผูประสานงาน อํานวยความ

สะดวกในโครงการ 

 

 



 

คุณสมบัติท่ีดีของวิทยากรกระบวนการ 

1. เปนผูฟงท่ีใสใจ และ เขาใจ 

2. มีความสามารถท่ีจะรักษา “ความเปนปรนัย” และ “เปนกลาง” 

3. สนใจ “อยางแทจริง” ตอประเด็น 

4. มีเจตคติ “ทุกอยาง เราจะทําใหดข้ึีนได” 

5. สามารถทําให กลุม “รวมมือ” “มีสวนรวม” “ไวตอบรรยากาศของกลุม” “ปกปอง รักษาความลับ ใหความสําคัญ         

ตอความคิดของบุคคล” 

ทักษะของ Facilitator 

1. ทักษะการกลาวนําทาง และสรุปผลงาน 

2. ทักษะการสื่อสาร โดยเฉพาะ การสังเกตทุกคนในกลุมและการแกไขสถานการณใหทัน แสดงความใสใจ ฟงอยางตั้งใจ    

และตั้งคําถาม 

3. ทักษะการสรางพลังรวมของกลุม 

4. ทักษะการจัดการความขัดแยง 

ทักษะของพ้ืนฐานของ Facilitator 

1. ทักษะการสื่อสาร พูด ถายทอด 

2. ทักษะการฟง การจับประเด็น 

3. ทักษะการใชคําถาม (ควรปอนคําถามแบบเปดและปดใหเปน) 

4. ทักษะการสังเกต 

5. ทักษะการสรุปความ 

6. ทักษะดานการบันทึกเช่ือมโยงคน 

หนาท่ีหลักของ Facilitator 

1. งานเกี่ยวกับการเกร่ินนํา (Introductory tasks) ไดแก 

1.1 ตอนรับและขอบคุณผูเขารวม 

1.2 แนะนําทีมงาน เชน ผูจดบันทึก ผูชวย ผูสังเกต 

1.3 แนะนําวัตถุประสงคของการสนทนา 

1.4 ระบุเหตุผลของการนําขอมลูไปใช 

1.5 การตั้งกฎพ้ืนฐานกอนเริม่การสนทนา 

2. งานเกี่ยวกับจรรยาบรรณ (Ethical tasks) ไดแก 

2.1 ยืนยันการยินยอมของผูเขารวมสนทนา 

2.2 ใหความมั่นใจเรื่องการรักษาความลับ สรุปเรื่องราวและการเก็บขอมลูท่ีเปนความลับ 

2.3 ขอคํายินยอมเรื่องการจดบันทึก และการอัดเสียงระหวางการสนทนา 

3. งานเกี่ยวกับการทํางานรวมกับกลุม 

3.1 พัฒนาความสัมพันธท่ีดีกับผูเขารวม เชน แนะนําอยางเปนกันเอง รปูแบบไมเปนทางการ 

3.2 สรางบรรยากาศแบบผอนคลาย (Comfortable) และตามใจผูเขารวม (Permission) 

3.3 ใชภาษาทาทางในเชิงบวก การยิ้ม การสบตา 

3.4 การพูดนํ้าเสียงสภุาพ มีอารมณขันตามสมควร 

 

 



 

4. งานเกี่ยวกับอํานวยความสะดวกในการสนทนา (Facilitating discussion tasks) 

4.1 บริหารจัดการพลวัตกลุม เชน ผูเขารวมท่ีเงียบ ผูเขารวมท่ีครอบงํากลุม 

4.2 กระตุนใหเกิดการสนทนาระหวางผูเขารวมดวยกัน 

4.3 คนหามุมมองและประสบการณท่ีหลากหลาย 

4.4 ใชคําถามซักไซเพ่ือคนหาคําตอบในเชิงลึกและมรีายละเอียด 

4.5 ใชภาษาทาทางแบบเปดเพ่ือกระตุนการสนทนา 

4.6 เช้ือเชิญประเด็นใหมๆ  หรือความคิดเห็นใหมๆ 

4.7 ใชเทคนิคท่ีหลากหลายเพ่ือมุงเนนหรือเปดการสนทนา 

4.8 คอยสังเกตเวลาและจังหวะของการสนทนาท่ีกําลังดําเนินไป 

อางอิงจาก ชาย โพธิสิตา.  (2547).  เทคนิคการเปนผูดําเนินการสนทนา (Facilitator) ในการจัดสนทนากลุม.  ศาสตรและศิลปแหงการวิจัยเชิงคุณภาพ. นครปฐม: โครงการเผยแพรขาวสารและการศึกษาดาน

ประชากร สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล. 

 

วันท่ี 6 กุมภาพันธ 2560 

กิจกรรมสรางสัมพันธ โดย ทีมวิทยากรสวนกิจการเพ่ือสังคม 

  
 

แรงบันดาลใจ คือ สิ่งท่ีทําใหเกิดแรงบันดาลใจ สิ่งท่ีพบเจอ แรงบันดาลใจท่ีอยากเปนแรงบันดาลใจ แบงเปน 3 ระยะ 

- ระยะตน คือ สิ่งท่ีไปพบเจอ อยากไดแรงบันดาลใจ 

- ระยะกลาง คือเมื่อทําไปสักระยะหน่ึง ตองการเพ่ิมเตมิบางสื่งบางอยาง 

- ระยะปลาย คือ คิด ทําอยางไรใหสิ่งท่ีเราทําอยูมีคณุคา และสามารถเปนแรงบันดาลใจใหกับผูอ่ืนไดอีกดวย 

กิจกรรมกระรอกยายโพรง (ทําความรูจักกัน) 

ขอคิด จากการทํากิจกรรมการเปน Facilitator ควรมีความคลองตัว หยืดหยุนปรับเปลี่ยนได เพราะทุกอยางท่ี

วางแผนไวอาจมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

อภิปรายในหัวขอแนวปฏิบัติท่ีดีสําหรับการเปน Facilitator โดย ผศ.ดร.นริสรา พ่ึงโพธิ์สภ (อ.ตา), อ.ดร.ฐาศุกร จัน

ประเสริฐ (อ.เอ), อ.อมราพร สุรการ (อ.โส) 

 
ทักษะท่ีจําเปนสําหรับ Facilitator  

1. Listening ฟงอยางตั้งใจ 

2. Voicing 

3. Respecting 

4. Suspending 

*ทักษะการ Asking, Questioning (ถามใหไดในสิ่งท่ีตองการ) 

**Facilitator คือ หัวหนาโครงการ หรือผูประสานโครงการ มีหนาท่ีในการพูดคุยเปนกลุมโดยทําใหเกิด Group 

Dynamic (พูดคุยกับคนท้ังกลุม, คิดตาม)  

 

อภิปรายในหัวขอการสรางแรงบันดาลใจในการทํางานชุมชน โดย นายชิษนุวัฒน มณีศรีขํา และนางทองคํา เจือไทย 

 
   รับฟงประสบการณการณตรงจากคนในชุมชน จ.สมุทรสงคราม ในการเรื่องของการทําวิจัยในชุมชน การ

ประสานงานระหวางคนภายในชุมชน 

**Facilitator เปนเหมือน “โซขอกลาง” คอยเชื่อมประสานทํางานรวมกันระหวางความรูความเชี่ยวชาญท่ีเรามี กับ 

ชาวบานหรือชุมชน 

 

 

 

 



 

วันท่ี 7 กุมภาพันธ 2560 

อภิปรายในหัวขอการฝกทักษะการฟงอยางตั้งใจ และทักษะการถาม โดยแบงกลุมปฏิบัติการฝกทักษะการฟงอยาง

ตั้งใจ และทักษะการถาม 

กลุมท่ี 1 ผศ.ดร.นริสรา พ่ึงโพธิ์สภ (อ.ตา) 

ฝกทักษะ Note taking + Listening  

**ไดเรียนรูทักษะท่ีจําเปนในการจดบันทึกเรื่องราวท่ีรับฟง 

 

 
 

ตัวอยางการบันทึกเรื่องราว 

  
 

  
 



 

  
 

กลุมท่ี 2 อ.ดร.ฐาศุกร จันประเสริฐ (อ.เอ) 

ฝกทักษะ Deep listening + Story telling 

**ไดฝกการฟงอยางตั้งใจ สามารถวิเคราะห แยกแยะ และสรุปเรื่องราวท่ีรับฟงได (Facilitator ในฐานะผูฟง และ 

Facilitator ในฐานะผูเลาเรื่อง) 

 

 
 

 

กลุมท่ี 3 อ.อมราพร สุรการ (อ.โส) 

ฝกทักษะ Listening + Asking 

**ไดฝกทักษะในการฟง โดยเปนการฟงท่ีปราศจากอคติ และฝกทักษะการซักถามท่ีกอใหเกิดประโยชนและไดในสิ่งท่ี

เราตองการ 

 



 

อภิปรายในหัวขอการสวมบทบาทสมมุติการเปน Facilitator 

 

การวางแผนพัฒนาชุมชนโดยใชเครื่องมือแผนท่ีผลลัพธ 

 
 

 
 

 

 

 

 



 

แบงกลุมปฏิบัติการฝกปฏิบัติสวมบทบาทสมมุติการเปน Facilitator  

โดย อ.อมราพร สุรการ (อ.โส), ผศ.ดร.นริสรา พ่ึงโพธิ์สภ (อ.ตา), อ.ดร.ฐาศุกร จันประเสริฐ (อ.เอ) 

       เปนกิจกรรมท่ีใหผูเขารวมทุกทานไดสวมบทบาทการเปน Facilitator และ Note taker และแลกเปลี่ยนแสดง

ความคิดเห็นในการทําหนาท่ี Facilitator และ Note taker ของแตละคนวามีขอดี และขอควรปรับปรุงอยางไรบาง 

  
 

  
 

ผลสะทอนของการสวมบทบาท Facilitator และ Note taker จากเหตุการณสมมุติของกิจกรรมกลุม 

 
 



 

วันท่ี 8 กุมภาพันธ 2560 

กิจกรรม Walk Rally 

ฐานท่ี 1 อักษรไทย อะไรเอย 

 
 

ฐานท่ี 2 ท่ีไหนก็ไปถึง 

 
 

ฐานท่ี 3 อวัจนภาษาทาดวล 

 
 

**ไดฝกทักษะการสื่อสาร การแบงหนาท่ีระหวางกัน การสรุปประเด็น 

Keyword = CHANGE คือ เปาหมายสุดทาย เราจะทําอะไรบางสิ่งบางอยางเพ่ือพัฒนาตนเองและชุมชน 



 

อภิปรายในหัวขอการฝกทักษะการคิดทบทวน โดย 

กลุมท่ี 1 อ.อมราพร สุรการ (อ.โส) 

กลุมท่ี 2 ผศ.ดร.นริสรา พ่ึงโพธิ์สภ (อ.ตา), อ.ดร.ฐาศุกร จันประเสริฐ (อ.เอ) 

 
 

  
 

สรุป  

         ทุกคนสามารถท่ีจะทําหนาท่ี Facilitator ได หากมีการฝกฝนพัฒนาตนพรอมกับในการลงพ้ืนท่ีปฏิบัติจริง ใน

การทําบริการวิชาการแกชุมชนคือการใชความรูความเชี่ยวชาญท่ีเรามี ทําประโยชนใหแกชาวบาน ชุมชน และสังคม

โดยเปนการชวยเหลืออยางยั่งยืน ลดการพ่ึงผิงจากภายนอก สามารถชวยเหลือตัวเองไดในวันท่ีเรา(มศว)ออกมาจาก

ชุมชน  เม่ือทุกพ้ืนท่ีไดรับการพัฒนา ตัวเราก็จะไดรับการพัฒนาดวยเชนเดียวกัน ทักษะของการเปน  Facilitator 

นอกจากใชในการลงพ้ืนท่ีในการทําบริการวิชาการแกชุมชนแลว ยังสามารถนํามาปรับใชกับการทํางานภายใน

หนวยงานของตนเองไดอีกดวย 

ประโยชนท่ีไดรับ 

1. ไดรับความรู ทักษะ และฝกปฏิบัติการเปน Facilitator 

2. ไดรับแนวคิด แรงบันดาลใจในการทํางานบริการวิชาการแกชุมชน 

3. ไดฝกการรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน การทํางานรวมกัน และความกลาแสดงออก 

4. ไดรูจักบุคคลอ่ืนๆจากหนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัย 

5. ไดเปดประสบการณใหมๆ ในการเรียนรูท่ีจะเปนประโยชนตอไปในการทํางาน 

 



 

หัวขอการปรับปรุง / พัฒนา รายงานผลการปรับปรุง / พัฒนา ภายในวันท่ี 

 

 

 

 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

........................................................................................................................................................................................ 

 

                 ผูรายงาน....................................................... 

(นางสาวอิสยาห พันศิริพัฒน)                                                                                               

                 ผูรายงาน....................................................... 

(นางจรัสโฉม ศิริรัตน) 

ผูรายงาน....................................................... 

(นางสาวชัชชภา ประทุมศรีขจร) 

ผูรายงาน....................................................... 

(นางสาวยุภาภรณ ไชยสงค)                                                                                                                                                                                             

                                                                                                  วันท่ี 15 กุมภาพันธ 2560 

ความคิดเห็นของหัวหนาหนวยงาน 

........................................................................................................................................................................................ 

ลงชื่อ........................................ 

(.........................................) 

วันท่ี................/.........................../........... 

ความคิดเห็นของผูบริหารท่ีกํากับดูแลหนวยงาน 

........................................................................................................................................................................................ 

ลงชื่อ........................................ 

(.........................................) 

วันท่ี................/.........................../........... 

หมายเหตุ  :  1. จัดทํารายงานฯ หลังจากเขาอบรม / สัมมนา / ศึกษาดูงาน ภายใน 15 วัน เสนอหัวหนาหนวยงาน 

                2. หัวหนาหนวยงานเสนอความเห็น  ภายใน 3 วัน เสนอผูบริหารท่ีกํากับดูแล 

                3. แจงผูรายงานทราบ  และจัดเก็บเขาแฟม  รายงานการเขาอบรม / สัมมนา / ศึกษาดูงาน 

                4. หัวหนาหนวยงานติดตามผลการปรับปรุงพัฒนา   

 


