
 

เลขท่ี....................... 

แบบรายงานการเขาอบรม / สัมมนา / ศึกษาดูงาน 

รายบุคคล  กลุมบุคคล 

 

ชื่อ  -  สกุล  : นางสาวมัทนา บุญประเสริฐ           ตําแหนง  :   บรรณารักษ 

งาน  : ฝายบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

ชื่อ  -  สกุล  : นางสาวอิสยาห  พันศิริพัฒน          ตําแหนง  :   บรรณารักษ 

งาน  : ฝายบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

ชื่อ  -  สกุล  : นางสุจิตรา รัตนสิน                     ตําแหนง  :   บรรณารักษ 

งาน  : หองสมุดองครักษ 

ชื่อ  -  สกุล  : นางสาวศุภลักษณ ผลแกว             ตําแหนง  :   บรรณารักษ 

งาน  : หองสมุดองครักษ 

ชื่อหลักสูตร : การสัมมนาวิชาการ เรื่อง “รูเขา รูเรา สูการพัฒนาหองสมุดอยางยั่งยืน” 

วันเดือนป :  8 มิถุนายน 2561 เวลา : 08.00 -16.00 น. 

สถานท่ีจัด :  หองเสวนา ชั้น 6 สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ศูนย

ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 

หนวยงานผูจัด :  สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาต ิ

คาใชจาย ไมมี    มี  

เบิกจายจากงบประมาณ แผนดิน เงินรายได งบอ่ืนๆ (ระบุ)............................ 

ใบเกียรติบัตร/วุฒิบัตร ไดรับ   ไมไดรบั  เนื่องจาก........................................................................... 

ไมมี 

 

สรุปสาระสําคัญ 

     หองสมุดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการท่ีเกิดจากการรวมรวมขอมูลตัวเลขสถิติท่ีเก่ียวกับงานหองสมุดในดาน

ตางๆ การเก็บรวบรวมขอมูลตัวชี้วัดความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด รวมถึงขอมูลพฤติกรรมความตองการของ

ผูใชบริการวามีความตองการ/ความสนใจในเรื่องอะไร เพ่ือนํามาใชในการวางแผน การตัดสินใจ การคาดการณ ท่ีอาจ

เกิดข้ึนในอนาคต หรือใชประโยชนในการวิเคราะหปรับปรุงการใหบริการท่ีมีความทันสมัยและตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการมากยิ่งข้ึน เพ่ือเพ่ิมมูลคาใหหองสมุด โดยสามารถสรุปขอมูลท่ีไดรับจากการอบรมดังนี้ 

 

 

 

 

 

 



 

8.30 – 09.00 น.       พิธีเปด โดย นายชนินทร เกตุปราชญ ผูอํานวยการสํานักวิจัยและวิชาการ  

                            

 
 

9.00 - 12.00 น.       การบรรยายเรื่อง “สถิติและตัวช้ีวัดในหองสมุด: ความคาดหวังและความเปนจริง”  

                           โดย ผศ.ดร. ทรงพันธุ เจิมประยงค   อาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร  

                           จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

   

 
 

สถิติ หมายถึง “หลักฐานท่ีรวบรวมเอาไวเปนตัวเลขสําหรับเปรียบเทียบหรือใชอางอิง” (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตสถาน, 

2554) 

 

 

 

 



 

องคประกอบของสถิติ 

 
บริบทของสถิติ 

• หนวย (อยาดีไซนแคตัวเลข เชน คน/ป, หนังสือ/เลม) 

• ระยะเวลาในการเก็บขอมูล (ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลนานแคไหน) 

• ชวงเวลาท่ีเก็บขอมูล (เก็บขอมูลตอนไหน เชน เชา, กลางวัน, เปดเทอม, ปดเทอม เปนตน เพราะระยะเวลามีผลตอการ

เก็บขอมูล ตองมีกลยุทธในการเก็บเพ่ือใหขอมูลมีความเชื่อถือมากท่ีสุด) 

• กลุมตัวอยาง: ใคร จํานวนเทาใด 

• ตัวเลือกของคําตอบ/การจัดกลุมคําตอบ 

• การไมตอบ/การตอบไมตรงคําถาม/การติดตอไมได 

• ไมนบั/ไมมี 

 

การใชงานสถิต 

 
 

 



 

คุณภาพของสถิติ (คุณภาพของความนาเชื่อถือ) 

• ความแมนยํา (validity) : ดูท่ีคําตอบ 

• ความเท่ียงตรง (reliability): ดูท่ีคําถาม 

• มีประสิทธิภาพ (efficiency) 

• ความถูกตอง (accuracy) 

• สามารถนําไปปฏิบัติได (actionability) 

• สามารถเปรียบเทียบได (comparability) 

• ทันตอการใชงาน (timely) 

 

ประโยชนของสถิติในงานหองสมุด 

• ชวยประกอบการตัดสินใจ 

• ชวยเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

• วัดการดําเนินงาน 

• ตรวจสอบขอผิดพลาดและความเขาใจผิด 

• สื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสีย (รวมถึงการตลาด) 

• สะทอนสังคม 

 

ขอควรระวังในการใชสถิติ 

• เขาใจขอมูล (รูท่ีมาท่ีไป) 

• รูขอจํากัดขอมูล 

• ใชวิธีการและเครื่องมือวิเคราะหขอมูลท่ีเหมาะสม 

• ชี้แจงความแมนยําและเท่ียงตรง 

• บงชี้จุดสําคัญและแจงเหตุผล 

• ใหบริบทและความเขาใจ 

 

สถิติและตัวช้ีวัดในฐานะเรื่องเลา 

     สถิติและตัวชี้วัดเปนเรื่องเลา ไมใชตัวเลข สถิติเปนตัวชี้วัดของคุณภาพ ความสําคัญของตัวเลขสถิติคือสามารถอางอิงได 

(ความนาเชื่อถือ) สถิติเปนเรื่องท่ีปรับแตงไดข้ึนอยูกับการเลือกใชและมุมมอง  

 

ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดของใคร?) 

• คุณภาพ 

• ความพยายาม 

• สมรรถนะ 

• ผลิตภาพ 

• ความคาดหวัง 



 

• สิ่งท่ีไดรับ 

• ผลกระทบ 

 

 
 

ตัวอยาง 

 

 
 



 

ทําไมจึงตองวัดผลลัพธ/ผลกระทบ 

• สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง 

• ขอจํากัดดานงบประมาณ 

• เพ่ือความอยูรอด 

 

การวัดผลลัพธ/ผลกระทบความรูไดรับ/เพ่ิมข้ึน/เปล่ียนแปลง 

ขอมูลเชิงคุณภาพ 

• ไดขอมูลเชิงลึก บริบทเยอะมาก มีเรื่องเลา นําเสนอความแตกตางหลากหลายอาจเปรียบเทียบไดยาก 

• อาจไมสามารถ generalize ไปถึงประชากรกลุมใหญได 

 

แหลงขอมูลตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

• การสังเกต (มีสวนรวมและไมมีสวนรวม) 

• การสัมภาษณ 

• การเขียนไดอารี่ 

• การคิดออกเสียง 

• การทดสอบความสามารถในการใชได 

• ขอคิดเห็นบนเว็บไซต/สื่อสังคม 

• ขอมูลการใชงาน 

• การแสดงบทบาทสมมติ 

• เครื่องมือทาง service design 

 

ขอมูลเชิงปริมาณ 

       ไดขอมูลท่ีงายตอการประมวลผลและรวบรวมเปรียบเทียบไดงายนําเสนอประเด็นยอดนิยมหรือใกลเคียงกันอาจ

สามารถ generalize ไปถึงประชากรกลุมใหญได (แตตองระมัดระวังเรื่องการคัดเลือกกลุมตัวอยาง และการตีความ) ขอมูล

เชิงบริบทมีจํากัดผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

แหลงขอมูลตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

• การนับ 

• การสังเกต 

• กลองวงจรปด 

• ประวัติการใชบริการ 

• ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

• Log ของเว็บไซต 

• ขอมูลจากสํานักพิมพ/ผูใหบริการ/ฝายบริหาร 

• แบบสอบถาม (กระดาษ/ออนไลน/อีเมล) 



• การทดสอบ/การทดลอง 

• การวิเคราะหการอางถึง 

 

ตัวชี้วัดท่ีด ีS.M.A.R.T GOALS 

1. S – Specific : The desired outcome or result is clearly defined. (อยากวาง) 

2. M – Measurable : Accomplishment can be charted and/or observed. 

3. A- Attainable/Achievable :Goal is challenging but realistic. 

4. R – Relevant : Results are In line with institutional goals and library vision. 

5. T – Timely : Deadlines are set for accomplishment 

 

คุณคาของหองสมุด 

• เก็บรักษาทรัพยากรสารสนเทศใหคงอยูยาวนาน 

• สรางความเทาเทียมในการเขาถึง 

 

คุณคา(เพ่ิม)ของหองสมุด 

 
 

แบงกลุมทํากิจกรรม Workshop โดยใหแตละกลุมคิดถึงการวิเคราะหสถิติในการดานตางๆ ของหองสมุด เชน บริการ

ฐานขอมูลออนไลน  

 

 
 

 



 

 
 

 

ขอคิด 

• ตัวชี้วัดไมมีผิดไมมีถูก ทุกอยางเปนความคิดเห็น ใชเหตุและผลเปนสําคัญ 

• เราอยากเอาสถิติมาตอบโจทยอะไร 

• สถิติไมวาจะดีหรือไมดีควรเผยแพรใหคนอ่ืนรู 

• สถิติ คือขอเท็จจริงท่ีปรับแตงได (สถิติเปนเพียงความคิดเห็น) 

• ความทาทาย “มันจะงายมากท่ีเราจะตั้งเปาหมายบนสิ่งท่ีเรามีอยูแลว เราตองตั้งเปามหายกอนแลวมาทําสถิติใหไดตาม

เปาหมาย” 

• การนําเสนอท่ีดีตองรูวาขอมูลตรงไหนคือสวนท่ีสําคัญ ตองการทําสถิติเพ่ือยืนยันสิ่งท่ีคนอ่ืนรูแลว, บอกในสิ่งท่ียังไมเคยรู 

หรือบอกในสิ่งท่ีคนคิดวาใช แตมันไมใช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

13.00 - 16.00 น.      การบรรยายเรื่อง “User Experience (UX) in Libraries”  

                           โดย ดร.สุพร พงษนุมกุล ผูเช่ียวชาญดาน Human-Computer Interaction  

                           ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  

                           สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 

 

 
 

 

What is User experience (UX)? 

 

       User experience (UX) คือ ประสบการณของผูรับบริการ ซ่ึงมีท้ังประสบการณท่ีดี และประสบการณท่ีแย การเปน

ผูใหบริการจึงควรคํานึงถึง  User experience (UX) ของผูรับบริการ เพ่ือใหไดรับความพึงพอใจ และเกิดความประทับใจ

ตอผูรับบริการมากท่ีสุด  

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
UX in Library 

     User experience (UX) กับบริบทของหองสมุด เราสามารถนํา  User experience (UX) มาปรับใชหรือพัฒนาการ

ออกแบบบริการ อาคาร สถานท่ี หรือทรัพยากรของหองสมุดได เพราะควมาตองการของผูใชบริการคือสิ่งสําคัญท่ีสุด 

 
 

ประโยชนท่ีไดรับ 

1. ไดรับความรูเก่ียวกับสถิติและตัวชี้วัดเพ่ือนํามาปรับใชกับงานของหองสมุด 

2. ไดแนวคิดในการปรับการบริการท่ีดีของหองสมุดตอผูใชบริการ 

3. ไดแลกเปลี่ยนประสบการณ การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับหองสมุด 

 




