
 

 

 เป็นบริการทีใ่ห้คําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับการใช้บรกิารต่างๆ ในห้องสมุด เช่น การสืบค้น

ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด (SWU Discovery) การหาหนังสือที่ชั้น แนะนําการใช้บรกิารระบบ

ยืมระหว่างหน่วยงาน (INTER CAMPUS LOAN) รวมทั้งการสืบค้นข้อมูลออนไลน์ (Online database)จาก

แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ ทั้งภายใน ประเทศ และต่างประเทศผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต  สามารถติดต่อ

สอบถาม บรรณารักษ์บรกิารตอบคําถามและช่วยการค้นควา้ ได้ที่ ชั้น 2 สํานกัหอสมุดกลาง  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                              ฝ่ายบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

                  สํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

                         24 กรกฎาคม 2563 
 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติในการให้บริการช่วยการค้นคว้า (Reference Services) 



ตรง

ประสานมิตร องครักษ์ 

หนังสืออยู่บนชั้น 

หนังสือถูกยืมออก 

ไม่พบตัวเล่ม 

ภายนอก 

ภายใน 

       ข้ันตอนในการให้บริการช่วยการค้นคว้า 

อ 

 

 

 

 

 

 

   

 

ผูใ้ชติ้ดตอ่บรรณารกัษ ์

ผูใ้ชว้ิเคราะหผ์ลการสืบคน้  

สอบถามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

ยืมหนงัสือผา่นระบบ ICL 

แนะนําให้ใช้เล่มอ่ืนหรือติดต่อ

ห้องสมุดองครักษ์ 

ทาํการจองหนงัสือ

ในระบบ 

ใชบ้รกิารช่วยคน้หา

หนงัสือทีÉไมพ่บตวัเลม่ 

ขอยืมตวัเลม่ทีÉเคานเ์ตอร์

บรกิารยืม-คืน ชัÊน Ś 

จบ

ไม่ตรง

ผูใ้ชต้รวจสอบ

สถานะของหนงัสือ 

ผูใ้ชค้น้หาหนงัสือ

บนชัÊน  

ประเภทผูใ้ช ้

ตรวจสอบหอ้งสมดุ

ทีÉพบตวัเลม่ 


