
 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อบริการห้องสมุดของผู้ใช้บริการ  
ประจ าปีการศึกษา 2559 

              ส ำนักหอสมุดกลำงบริหำรกำรจัดกำรบริกำรพื้นท่ีจ ำนวน 2 แห่ง คือ ส ำนักหอสมุดกลำง และ 
ห้องสมุดองครักษ์ นอกจำกนั้นยังรวมห้องสมุดคณะแพทยศำสตร์ ท่ีให้กำรสนับสนุนด้ำนระบบห้องสมุด  
สมำชิกผู้ใช้บริกำรประกอบด้วยอำจำรย์ จ ำนวน 1,270 คน บุคลำกร จ ำนวน 3,388 คน  นิสิตระดับบัณฑิตศึกษำ 
จ ำนวน 3,712 คน และนิสิตระดับปริญญำตรี จ ำนวน 20,066 คน รวมทั้งส้ิน 28,436 คน ได้แจกแบบสอบถำมไป
ตำมคณะ และแจกแบบสอบถำมภำยในห้องสมุด 3 แห่ง รวมท้ังวำงไว้บนหน้ำเว็บไซต์ห้องสมุด ในช่วงเดือน
พฤศจิกำยน 2559 –  กุมภำพันธ์ 2560  ได้รับแบบสอบถำมกลับคืนมำจ ำนวนท้ังส้ิน 1,139 ฉบับ ประกอบด้วย
อำจำรย์ จ ำนวน 110 คน บุคลำกร จ ำนวน 147 คน นิสิตระดับบัณฑิตศึกษำ จ ำนวน 74 คน และนิสิตระดับ
ปริญญำตรี จ ำนวน 798 คน ดังข้อมูลในตำรำง 1 

 ตาราง 1 : จ านวนผู้ใช้บริการจ าแนกตามประเภท 

   ประเภทผู้ใช้บริการ ประชากร* 
กลุ่ม

ตัวอย่าง** 

กลุ่มตัวอย่าง 
ส านัก

หอสมุดกลาง 

   กลุ่มตัวอย่าง 
ห้องสมุดองครักษ์ 

กลุ่มตัวอย่าง 
ห้องสมุด

คณะแพทย์ฯ 
อำจำรย์ 1,270 18 73 37 - 
บุคลำกร 3,388 47 121 36 - 
นิสิตระดับบัณฑิต ศึกษำ 3,712 51 73 1 - 
นิสิตระดับปริญญำตรี 20,066 278 375 323 100 

รวม 28,436 394.45 642 397 100 
 
*ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ก.ค. 2559   
**จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงจำกกำรใช้วิธีกำรสุ่ม 
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                  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมพึงพอใจต่อบริกำรของห้องสมุด 3 แห่งโดยรวม พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมี
ควำมพึงพอใจต่อบริกำรโดยรวมอยู่ในระดับมำก ( X = 4.02) เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำน พบว่ำทุกด้ำนได้รับ 
ควำมพึงพอใจในระดับมำกเช่นกัน ได้แก่ ด้ำนบุคลำกรให้บริกำร ( X = 4.06)  ด้ำนส่ิงสนับสนุนกำรวิ จัย 
 ( X = 4.00) และด้ำนบริกำรและทรัพยำกรท่ีสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน ( X = 3.99) ตำมล ำดับ  

                   เมื่อพิจำรณำแต่ละข้อเป็นรำยด้ำน พบว่ำ (1) ด้านบริการและทรัพยากรที่สนับสนุนการเรียนการ
สอน มีข้อท่ีได้รับกำรประเมินสูงสุด 3 อันดับแรก คือ จัดบริกำรสำรสนเทศให้สำมำรถเข้ำใช้ได้ง่ำยและสะดวก      
( X = 4.10) มีทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีสอดคล้องต่อกำรเรียนกำรสอน ( X = 4.09) และสำมำรถเข้ำใช้บริกำรแต่ละ
จุดได้อย่ำงสะดวก และได้รับกำรบริกำรท่ีน่ำประทับใจ ( X = 4.07) ตำมล ำดับ (2) ด้านบุคลากรให้บริการ ข้อท่ี
ได้รับกำรประเมินสูงสุด 3 อันดับแรก คือ บุคลกำรห้องสมุดมีควำมรู้/ควำมสำมำรถ สำมำรถตอบค ำถำมท่ีต้องกำร
และบุคลำกรห้องสมุดพร้อมให้ควำมช่วยเหลือทันทีเมื่อผู้ใช้มีปัญหำในกำรใช้บริกำร ( X = 4.10) รองลงมำ คือ 
บุคลำกรห้องสมุดสนใจให้บริกำรผู้ใช้ทุกคน ( X = 4.07) และบุคลำกรห้องสมุดพร้อมให้บริกำรตลอดเวลำ  
( X = 4.06) ตำมล ำดับ และ (3) ด้านสิ่งสนับสนุนการวิจัย มีข้อท่ีได้รับกำรประเมินสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
 มีระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (กำรสืบค้น กำรยืม-คืน ฯลฯ) ท่ีสะดวกรวดเร็ว ( X = 4.14) เว็บไซต์ห้องสมุดท่ีให้ข้อมูล
เป็นประโยชน์ต่อกำรเรียนรู้และวิจัย ( X = 4.07) และจัดสถำนท่ีและส่ิงแวดล้อมท่ีเอื้อต่อกำรเรียนรู้และวิจัย 
ตำมล ำดับ   ดังข้อมูลในตำรำง 2 

ตาราง 2  ความพึงพอใจต่อบริการของห้องสมุด 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 

ด้านบริการและทรัพยากรที่สนับสนุนการเรียนการสอน 

1. มีทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีสอดคล้องต่อกำรเรียนกำรสอน                                                                      4.09 0.71 มำก 

     2.   จัดบริกำรสำรสนเทศให้สำมำรถเข้ำใช้ได้ง่ำยและสะดวก   4.10 0.72 มำก 

     3.   มีกำรจัดอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้บริกำร         4.05 0.77 มำก 

     4.   สำมำรถเข้ำใช้บริกำรแต่ละจุดได้อย่ำงสะดวก  4.07    0.77 มำก 

     5.   มีห้องศึกษำค้นคว้ำเฉพำะกลุ่ม/รำยบุคคล 3.93 0.86 มำก 

     6.  มีกำรประชำสัมพันธ์บริกำรและทรัพยำกรใหม่ๆ ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 3.81 0.87 มำก 

     7.  สำมำรถส่งข้อเสนอแนะ/ร้องเรียนได้สะดวก 3.85 0.88 มำก 

     8.   ได้รับกำรบริกำรท่ีน่ำประทับใจ 4.07 0.85 มำก 

รวมด้านบริการและทรัพยากรที่สนับสนุนการเรียนการสอน 3.99 0.80 มาก 
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ด้านบุคลากรให้บริการ 

     9.  บุคลำกรห้องสมุดพร้อมให้บริกำรตลอดเวลำ  4.06 0.83 มำก 
    10.  บุคลำกรห้องสมุดยิ้มแย้ม เต็มใจให้บริกำร 3.96 0.87 มำก 
    11.   บุคลกำรห้องสมุดมีควำมรู้/ควำมสำมำรถ สำมำรถตอบค ำถำมท่ี 
           ต้องกำร 

4.10 0.77 มำก 

    12 . บุคลำกรห้องสมุดพร้อมให้ควำมช่วยเหลือทันทีเมื่อผู้ใช้มีปัญหำใน       
          กำรใช้บริกำร 

4.10 0.77 มำก 

    13. บุคลำกรห้องสมุดปฏิบัติต่อผู้ใช้ด้วยควำมเอำใจใส่  4.05 0.83 มำก 
    14. บุคลกรห้องสมุดสนใจให้บริกำรผู้ใช้ทุกคน 4.07 0.84 มำก 

รวมด้านบุคลากรให้บริการ 4.06 0.82 มาก 

ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรูแ้ละวิจัย 

    15. มีกำรจัดหำทรัพยำกรอิเล็กทรอนิกส์เพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้และวิจัย  3.96 0.77 มำก 
    16. มีฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ง่ำยและรวดเร็ว  3.97 0.81 มำก 
    17. มีกำรจัดฝึกอบรมกำรใช้ฐำนข้อมูลเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้และวิจัย 3.90 0.85 มำก 
    18. มีกำรให้ควำมรู้ในกำรสืบค้นฐำนข้อมูล 3.90 0.84 มำก 
    19. สำมำรถสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศได้จำกท่ีท ำงำนหรือท่ีอื่นๆ  4.03 0.81 มำก 
    20. มีระบบห้องสมุดอัตโนมัติ(กำรสืบค้น กำรยืม-คืน ฯลฯ) ท่ีสะดวก  
         รวดเร็ว 

4.18 1.70 มำก 

    21. มีเว็บไซต์ห้องสมุดท่ีให้ข้อมูลเป็นประโยชน์ต่อกำรเรียนรู้และวิจัย  4.07 0.78 มำก 
    22. จัดสถำนท่ีและส่ิงแวดล้อมท่ีเอื้อต่อกำรเรียนรู้และวิจัย  4.06 0.84 มำก 

รวมด้านสิ่งสนับสนุนการเรยีนรูแ้ละวิจัย 4.00 0.81 มาก 

รวมทุกด้าน 4.02 0.85 มาก 
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สรุปข้อมูลจากการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ          

           รำยกำรข้อเสนอแนะจัดเรียงตำมควำมถี่ โดย 4 อันดับแรกที่มีควำมถ่ีมำกกว่ำ 10 ขึ้นไป ได้แก่ กำรขยำย
เวลำเปิดบริกำรช่วงสอบให้นำน (21)  บุคลำกรควรยิ้มแย้มแจ่มใส/พูดจำสุภำพ (14) กำรจัดแบ่งโซนให้ชัดเจน
เนื่องจำกต้องกำรควำมสงบ (13) และควำมต้องกำรพื้นท่ีใช้เสียง (11) ดังข้อมูลในตำรำง 3 

ตาราง 3 : ข้อมูลจากข้อเสนอแนะ 

ล าดับท่ี รายการข้อเสนอแนะ (ความไม่พึงพอใจ) ความถ่ี 

1 กำรขยำยเวลำเปิดบริกำรช่วงสอบให้นำน 21 
2 บุคลำกรควรยิ้มแย้มแจ่มใส/พูดจำสุภำพ 14 
3 กำรจัดแบ่งโซนให้ชัดเจนเนื่องจำกต้องกำรควำมสงบ 13 
4 ควำมต้องกำรพื้นท่ีใช้เสียง 11 
5 ควำมต้องกำรหนังสือเฉพำะสำขำวิชำ 6 
6 ปรับปรุงพื้นท่ีบริกำร/สภำพแวดล้อม 5 
7 หนังสือไม่ทันสมัย 5 
8 อบรมมำรยำทกำรใช้ห้องสมุดแก่นิสิต 4 
9 เพิ่มจ ำนวนคอมพิวเตอร์ทีมีประสิทธิภำพ 4 
10 ปัญหำเรื่องลิฟต์ 3 
11 ปรับปรุงห้องศึกษำค้นคว้ำ 2 
12 ควบคุมกำรน ำอำหำร/เครื่องด่ืมเข้ำมำในห้องสมุด 2 
13 อุปกรณ์เช่ือมต่อไฟฟ้ำช ำรุด 2 
14 อุปกรณ์เช่ือมต่อช ำรุด 2 
15 จัดวำงหนังสือให้ตรงหมวด 1 
16 มีส่ือแนะน ำกำรให้บริกำร 1 
17 ปัญหำห้องน้ ำ 1 
18 พัฒนำ mobile application 1 
19 เพิ่มกำรแนะน ำหนงัสือน่ำอ่ำน 1 
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แนวทางแก้ไขปัญหา/ข้อเสนอแนะ 

1.การขยายเวลาเปิดบริการช่วงสอบให้นาน 
  ในช่วงเวลำสอบของนิสิตห้องสมุดขยำยเวลำกำรให้บริกำรจำกช่วงปกติ ก่อนสอบ 1 สัปดำห์ และระหว่ำง
สอ บ  1  สั ป ด ำห์  ดั ง นี้ ส ำ นั ก ห อ สมุ ด ก ล ำ ง  เ ว ล ำ  8 . 0 0  –  1 0 . 0 0  น . แ ล ะ ห้ อ ง สมุ ด อ ง ค รั ก ษ์   
เวลำ 9.00 -24.00 น. กำรขยำยเวลำดังกล่ำวมีข้อต้องค ำนึง ได้แก่ (1) จ ำนวนนิสิตท่ียังคงอยู่ ณ เวลำใกล้ปิด
บริกำรในส่วนของกำรขยำยเวลำ (2) ควำมปลอดภัยในกำรเดินทำงของนิสิตและบุคลำกร เนื่องด้วยสภำพทำง
กำยภำพของห้องสมุดยังไม่สำมำรถขยำยเวลำเปิดบริกำรได้ 24 ช่ัวโมงตำมท่ีผู้ใช้ท่ีต้องกำร แต่ห้องสมุดมีแผน
ด ำเนินงำนท่ีครอบคลุมถึงกำรเปิดพื้นท่ีให้บริกำรแบบช่วงเวลำท่ียำวขึ้น โดยเตรียมกำรปรับปรุงกำยภำพในพื้นท่ี  
ท่ีสำมำรถรองรับกำรใช้บริกำรในช่วงเวลำท่ีเหมำะสมต่อไป 

2. บุคลากรควรยิ้มแย้มแจ่มใส/พูดจาสุภาพ  
ห้องสมุดจะกวดขันบุคลำกรในกำรปรับพฤติกรรมให้บริกำรแก่ผู้ใช้ด้วยกำรใช้วำจำท่ีสุภำพ และยิ้มแย้ม

แจ่มใส 

3. การจัดแบ่งโซนให้ชัดเจนเนื่องจากต้องการความสงบ และ 4. ความต้องการพื้นที่ใช้เสียง 
เนื่องจำกนิสิตระดับปริญญำตรีมีลักษณะหรือพฤติกรรมกำรใช้ห้องสมุดท่ีต่ำงไปจำกกลุ่มผู้ใช้อื่น มีควำม

ต้องกำรพื้นท่ีใช้เสียงมำกกว่ำ แต่กำรใช้เสียงก็ต้องอยู่ภำยในขอบเขตท่ียอมรับได้ในระดับสำธำรณะ เพรำะนิสิตยัง
อยู่ในห้องสมุดซึ่งเป็นท่ีสำธำรณะ ห้องสมุดเคยจ ำกัดพื้นท่ีใช้เสียงให้ในบริเวณช้ัน 4 ของส ำนักหอสมุดกลำง แต่
ปรำกฏว่ำนิสิตใช้เสียงในระดับท่ีไม่สำมำรถรับได้ ห้องสมุดจึงยกเลิกกำรใช้เสียงในพื้นท่ีนั้นไป แต่นิสิตยังใช้เสียงใน
หลำยพื้นท่ีโดยเฉพำะในช่วงสอบ ดังนั้น ห้องสมุดจึงพิจำรณำด ำเนินกำรส ำรวจกำรใช้พื้นท่ีของผู้ใช้บริกำรควบคู่ไป
กับกำรสัมภำษณ์กลุ่มผู้ใช้ประเภทต่ำง ๆ เพื่อน ำมำเป็นข้อมูลในกำรออกแบบบริกำรส ำหรับผู้ใช้  

ส ำหรับข้ออื่น ๆ จะได้มีกำรปรับปรุง/แก้ไขตำมควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่อไปเช่นกัน 
 
 
 
 

 


