
ผลการประเมินความพงึพอใจต่อบริการห้องสมุดของผู้ใช้บริการ 

สาํนักหอสมุดกลางประสานมิตร ประจาํปีการศึกษา 2562 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความพงึพอใจตอ่บริการของสาํนกัหอสมดุกลาง พบวา่ผู้ใช้บริการมคีวามพงึพอใจตอ่ 

บริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.90) เมื่อจําแนกเป็นรายด้าน 3 อนัดบั พบวา่ทกุด้านได้รับความพงึพอใจในระดบั

มากเช่นกนั ได้แก่ การยมื-คืน ทรัพยากรในห้องสมดุ ( X = 4.21) รองลงมาคือ บริการตอบคาํถามและช่วยการค้นคว้า  

 ( X = 4.03)  และการใช้ทรัพยากรของห้องสมดุเช่น หนงัสอื/ฐานข้อมลูออนไลน์ ( X = 3.95)   

การยมื-คนื ทรัพยากรในห้องสมุด เมื่อพิจารณาแตล่ะข้อพบวา่ ผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจตอ่บริการโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก( X = 4.21) ข้อท่ีได้รับการประเมินสงูสดุ 3 อนัดบั คือ บคุลากรห้องสมดุให้บริการแก่ผู้ใช้ทกุคนอยา่ง

เทา่เทียมและเอาใจใสแ่ละทา่นได้รับบริการรวดเร็วและแมน่ยาํ มคีะแนนเทา่กนัคือ ( X = 4.22) และ บคุลากรห้องสมดุมี

อธัยาศยัท่ีดี เต็มใจและพร้อมให้บริการ( X =4.20) ตามลาํดบั รายละเอียดในตาราง 2.1 

ตาราง 2.1 การยมื-คืน ทรัพยากรในห้องสมุด 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 

1. บคุลากรห้องสมดุมีอธัยาศยัท่ีดี เต็มใจและพร้อมให้บริการ  4.20 1.00 มาก 

2. บคุลากรห้องสมดุให้บริการแกผู่้ใช้ทกุคนอยา่งเทา่เทียมและเอาใจใส ่ 4.22 1.01 มาก 

3. ทา่นได้รับบริการรวดเร็วและแมน่ยํา  4.22 0.97 มาก 

รวมด้านการยมื-คนื ทรัพยากรในห้องสมุด 4.21 0.99    มาก 

 

บริการตอบคาํถามและช่วยการค้นคว้า เมื่อพิจารณาแตล่ะข้อเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจ

ตอ่บริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.03) ข้อท่ีได้รับการประเมนิสงูสดุ 3 อนัดบั คือ บคุลากรห้องสมดุมีอธัยาศยัท่ีดี 

เต็มใจและพร้อมให้ความชว่ยเหลอื ( X = 4.10) รองลงมาคือ เมื่อเกิดปัญหาการใช้บริการ บคุลากรห้องสมดุสามารถให้

คําตอบท่ีกระจ่างชดัเจน ( X = 4.03)  และบคุลากรมคีวามรู้ความเช่ียวชาญในการตอบคําถามเชิงวชิาการ ( X = 3.97) 

ตามลาํดบั รายละเอียดในตาราง 2.2 

ตาราง 2.2 บริการตอบคาํถามและช่วยการค้นคว้า 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 

4. เมื่อเกิดปัญหาการใช้บริการ บคุลากรห้องสมดุสามารถให้คําตอบท่ีกระจ่างชดัเจน 4.03 1.21 มาก 

5. บคุลากรห้องสมดุมีอธัยาศยัท่ีดี เต็มใจและพร้อมให้ความชว่ยเหลอื 4.10 1.22 มาก 



6. บคุลากรมีความรู้ความเช่ียวชาญในการตอบคําถามเชิงวชิาการ  3.97 1.30 มาก 

รวมด้านบริการตอบคาํถามและช่วยการค้นคว้า 4.03 1.24 มาก 

 

 

พืน้ที่ น่ังอ่าน เมื่อพิจารณาแตล่ะข้อเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจตอ่บริการโดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก ( X = 3.93) ข้อท่ีได้รับการประเมินสงูสดุ 3 อนัดบั คือ บริเวณให้บริการ/ท่ีนัง่อา่น/ชัน้หนงัสือ/ห้องนํา้ มีความสะอาด

เรียบร้อย ( X = 4.34) รองลงมาคือ ห้องสมุดจัดพืน้ท่ีให้บริการท่ีเหมาะสม เช่น ท่ีนั่งอ่าน โซนใช้เสียง เป็นต้น    

( X = 4.21) และสภาพของห้องสมดุเชิญชวนให้มาใช้บริการ  ( X = 4.16) ตามลาํดบั รายละเอียดในตาราง 2.3 

ตาราง 2.3 พืน้ที่น่ังอ่าน  

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 

7. ห้องสมดุจดัพืน้ท่ีให้บริการท่ีเหมาะสม เช่น ท่ีนัง่อา่น โซนใช้เสยีง เป็นต้น    4.09 1.07 มาก 

8. บริเวณให้บริการ/ท่ีนัง่อา่น/ชัน้หนงัสอื/ห้องนํา้ มีความสะอาดเรียบร้อย  4.13 1.04 มาก 

9. สภาพของห้องสมดุเชิญชวนให้มาใช้บริการ      3.92 1.09 มาก 

10. จํานวนโซฟา/โต๊ะนัง่อา่นหนงัสอื/พืน้ท่ีนัง่อา่นมีเพียงพอตอ่ความต้องการ  3.78 1.15 มาก 

11. จํานวนห้องศกึษาค้นคว้าทัง้แบบกลุม่และเดีย่วเพียงพอตอ่ความต้องการ  3.72 1.28 มาก 

รวมด้านพืน้ที่น่ังอ่าน   3.93 1.13 มาก 

 

สิ่ งอํานวยความสะดวก เมื่อพิจารณาแต่ละข้อเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อบริการโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.81) ข้อท่ีได้รับการประเมินสงูสดุ 3 อนัดบั คือ ห้องสมดุจดัให้มีอปุกรณ์/เคร่ืองมือ/เทคโนโลยี

ท่ีทันสมัย ( X = 3.94) รองลงมาคือ บริการจุดเช่ือมต่อ/wireless ท่ีมีประสิทธิภาพ ( X = 3.79)  และ ห้องสมุดมี

คอมพิวเตอร์/IPAD หรืออปุกรณ์การศกึษาเพียงพอตอ่ความต้องการ ( X = 3.71) ตามลาํดบั รายละเอียดในตาราง 2.4 

 

ตาราง 2.4 สิ่งอาํนวยความสะดวก 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 

12. ห้องสมดุจดัให้มีอปุกรณ์/เคร่ืองมือ/เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 3.94 1.13 มาก 

13.  ห้องสมดุมคีอมพิวเตอร์/IPAD หรืออปุกรณ์การศกึษาเพียงพอตอ่ความต้องการ 3.71 1.36 มาก 



14. บริการจดุเช่ือมตอ่/wireless ท่ีมีประสทิธิภาพ  3.79 1.27 มาก 

รวมด้านสิ่งอาํนวยความสะดวก  3.81 1.25 มาก 

 

การใช้ทรัพยากรของห้องสมุด เช่น หนังสือ/ฐานข้อมูลออนไลน์ เมื่อพิจารณาแตล่ะข้อเป็นรายข้อ พบวา่ 

ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.95) ข้อท่ีได้รับการประเมินสูงสุด 3 อันดับ  

คือ ระบบสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด สามารถใช้ได้สะดวกและรวดเร็ว ( X = 4.12) รองลงมาคือ ห้องสมุดจัดเตรียม

ทรัพยากรห้องสมดุให้ผู้ ใช้สามารถเข้าถึงโดยสะดวก ( X = 4.00)  และ ท่านสามารถใช้ฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์จากท่ี

ทํางานท่ีบ้านหรือท่ีอ่ืนใดก็ได้ ( X = 3.99) ตามลาํดบั รายละเอียดในตาราง 2.4  

ตาราง 2.4 รวมด้านการใช้ทรัพยากรของห้องสมุด เช่น หนังสือ/ฐานข้อมูลออนไลน์  

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 

15. ห้องสมดุมีหนงัสอื วารสาร โสตทศันวสัดท่ีุทนัสมยัและเพียงพอ  3.80 1.05 มาก 

16. ห้องสมดุจดัเตรียมทรัพยากรห้องสมดุให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงโดยสะดวก 4.00 1.02 มาก 

17.ห้องสมดุมีฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีหลากหลายตามความต้องการ 3.90 1.02 มาก 

18. หนงัสอืท่ีอยูบ่นชัน้ของห้องสมดุมีการจดัเรียงให้หางา่ย  3.91 1.10 มาก 

19. ระบบสบืค้นทรัพยากรห้องสมดุ สามารถใช้ได้สะดวกและรวดเร็ว 4.12 2.45 มาก 

20. ทา่นสามารถใช้ฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์จากท่ีทํางานท่ีบ้านหรือท่ีอ่ืนใดก็ได้ 3.99 1.14 มาก 

รวมด้านการใช้ทรัพยากรของห้องสมุด เช่น หนังสอื/ฐานข้อมูลออนไลน์  3.95 1.30 มาก 

 

เว็บไซต์ของห้องสมุด เมื่อพิจารณาแตล่ะข้อเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจตอ่บริการโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก ( X = 3.93) ข้อท่ีได้รับการประเมินสงูสดุ 2  อนัดบั คือ เว็บไซต์ห้องสมดุมีข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ใช้ ( X

= 3 .94 )  รองลงมาคือ  เ ว็บ ไซ ต์ของ ห้องสมุดช่ วยใ ห้ เ ข้ าถึ ง ข้อมูลบ ริการต่างๆของห้องสมุด ไ ด้ครบถ้วน      

( X = 3.92)   ตามลาํดบั รายละเอียดในตาราง 2.5 

ตาราง 2.5 เวบ็ไซต์ของห้องสมุด  

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 

21. เว็บไซต์ห้องสมดุมีข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ใช้ 3.94 1.16 มาก 



22. เว็บไซต์ของห้องสมดุช่วยให้เข้าถึงข้อมลูบริการตา่งๆของห้องสมดุได้ครบถ้วน 3.92 1.16 มาก 

รวมด้านเว็บไซต์ของห้องสมุด  3.93 1.16 มาก 

 

การประชาสัมพันธ์/ข่าวสาร และข้อร้องเรียนของห้องสมุด   เมื่อพิจารณาแต่ละข้อเป็นรายข้อ พบว่า 

ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อบริการโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.50) ข้อท่ีได้รับการประเมินสงูสดุ 3  อนัดบั 

คือ ห้องสมดุมีสื่อ/คูม่ือแนะนําการเข้าใช้บริการท่ีง่ายและชดัเจน ( X = 3.73)  รองลงมาคือ ท่านได้รับข้อมลูขา่วสารตาม

จดุตา่งๆของห้องสมดุ เช่น โปสเตอร์, แผน่พบั, M-Box เป็นต้น  ( X = 3.46)   และท่านสามารถส่งข้อเสนอแนะ / 

ร้องเรียน ได้โดยสะดวก ( X = 3.45)  ตามลาํดบั รายละเอียดในตาราง 2.6 

ตาราง 2.6 การประชาสัมพนัธ์/ข่าวสาร และข้อร้องเรียนของห้องสมุด     

การประชาสัมพันธ์/ข่าวสาร และข้อร้องเรียนของห้องสมุด    

23. ทา่นได้รับข้อมลูขา่วสารตามจดุตา่งๆของห้องสมดุ เช่น โปสเตอร์, แผน่พบั,  

       M-Box เป็นต้น  

3.46 1.36 มาก 

24. ทา่นได้รับข้อมลูขา่วสารของห้องสมดุทางสือ่สงัคมออนไลน์   เช่น Facebook,      

      Line เป็นต้น  

3.37 1.46 ปานกลาง 

25. ทา่นสามารถสง่ข้อเสนอแนะ / ร้องเรียน ได้โดยสะดวก  3.45 1.48 ปานกลาง 

26.ห้องสมดุมีสือ่/คูม่ือแนะนําการเข้าใช้บริการท่ีง่ายและชดัเจน       3.73 1.28 มาก 

รวมด้านการประชาสัมพนัธ์/ข่าวสาร และข้อร้องเรียนของห้องสมุด   3.50 1.39 ปานกลาง 

รวมทุกด้าน  3.90 1.22 มาก 

 

 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะ 

ข้อที่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

1. การสบืค้นวารสารตา่งประเทศยงัทําได้ยากคะ่ และไมส่ามารถแก้ไขดงึ file ออกมาใช้ได้ 

หากมคีูม่ือหรือวิธีการบอกจะดมีาก 

2 

2. หนงัสอืในห้องสมดุควรมีความทนัสมยั มีความเป็นปัจจบุนัและจํานวนเลม่เพียงพอตอ่

ความต้องการ โดยเฉพาะหนงัสอืในหมวดของวิทยาศาสตร์/การศกึษา 

1 

3. อยากให้มีหนงัสอืในห้องสมดุเยอะๆ เพียงพอตอ่ความต้องการและการเรียนการสอน 6 

4. อยากให้เจ้าหน้าท่ียิม้มากๆ เจ้าหน้าท่ีบางคนไมค่อ่ยเป็นมิตรกบันิสติ 5 

 5. บางครัง้หาหนงัสอืในระบบเจอ แตห่าท่ีชัน้ ไมเ่จอเลย 3 

6. ควรปรับพืน้ท่ีและบรรยากาศให้ดทูนัสมยั ทัง้พืน้ท่ีอา่นหนงัสอืและห้องนํา้ 3 

7. เพ่ิมฐานข้อมลูออนไลน์ตา่งประเทศ 1 

8. มีบริการมลัตมิีเดียออนไลน์ เช่น ดหูนงัออนไลน์ วารสารออนไลน์ 1 

9. อยากให้ขยายเวลาเปิดชัน้ 1 - 2 ถึง 22.00 น. 5 

10. เพ่ิมจํานวนท่ีนัง่ เพ่ิมหนงัสอืวารสาร บทความท่ีหลากหลาย 1 

11. อยากให้ในช่วงสอบห้องสมดุเปิดบริการ 24 ชม 2 

14. ควรเพ่ิมจํานวนห้องศกึษาค้นคว้าให้มากขึน้ 3 

15. อยากให้อพัเดทหนงัสอืเป็นประจํา มีหนงัสอืใหม ่ๆ เข้ามาเสมอ 1 

16. อยากให้งานวจิยัมมีากขึน้ หนงัสอืมีความหลากหลายและทนัสมยั 2 

17. ควรปรับปรุงห้องสมดุทกุสว่นให้ดทูนัสมยั นา่เข้าไปใช้งานกวา่นี ้เพราะสภาพห้องสมดุดเูกา่

มากๆ ไมม่คีวามทนัสมยัเมื่อเทียบกบัห้องสมดุมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ อีกทัง้รูปแบบอาคารทัง้

ภายในและภายนอกคอ่นข้างล้าสมยั 

1 

18. อยากให้มีคาํแนะนําการใช้ห้องสมดุ electronic ท่ีเข้าถึงง่ายด้วยคะ่ 1 

19. ในบางครัง้เมื่อใกล้เวลาปิดบคุคลากรของหอสมดุจะเร่ิมไลค่นให้ออก อยากให้เป็นไปตาม

เวลา เพราะบางทีเหลอือีก 10 นาทีก็โดนไลใ่ห้ออกจากหอสมดุแล้ว 

1 

20. ปรับเปลีย่นโต๊ะเข้าอีไ้ม้ นัง่นานๆแล้วปวดหลงั/อยากให้มีท่ีนัง่เยอะกวา่นี ้ 1 



21. ขอห้องท่ีทํางานกลุม่เพ่ิมคะ่ ขอให้ขยายเวลาเปิดมากกวา่นี ้ขอพืน้ท่ีเพ่ิมอา่นหนงัสอืเยอะ

กวา่นีค้ะ่ 

1 

22. ควรเพ่ิมปลัก๊ไฟประจําโต๊ะอา่นหนงัสอื 3 

23. อยากให้ปรับปรุงเร่ืองระบบการสบืค้นหาหนงัสอืตา่งๆ การจดัวางหนงัสอืท่ีไมเ่รียง

ตามลาํดบั ความละเอียดรอบคอบของการตรวจเช็คหนงัสอืท่ีคืนไปแล้วด้วยคะ่ สว่นพ่ีๆ

เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุบางคนก็นา่รักมากๆคะ่ 

1 

24. เคร่ืองสแกนเข้าหอสมดุทํางานช้ามากคะ่ 4 

25. อยากให้เข้มงวดเร่ืองการใช้เสยีงมากกวา่นี ้  

26. อยากให้มีห้องศกึษาค้นคว้ามากกวา่นีแ้ละห้องสามารถเก็บเสยีงได้คะ่ 2 

27. อยากให้มี application สาํหรับหอสมดุท่ีสามารถบอกวนัยมืหนงัสอืและวนัคืนหนงัสอื ยอด

ท่ีต้องชําระหากไมค่ืนหนงัสอื การขอยืมตอ่ และระบบแจ้งเตือนวนัคืนหนงัสอื 

1 

28. บคุลากรบางทา่นพดูจาไมค่อ่ยดี ทําสหีน้าทา่ทางไมค่อ่ยเป็นมิตรกบันกัศกึษา 3 

 

 

 

 

 


