
สรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการของสํานักหอสมุดกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประกอบดวย 4 ประเด็นยุทธศาสตร 12 เปาประสงค 

18 ตัวช้ีวัด และ 17 โครงการ/กจิกรรม สรปุผลการดําเนินงานดังน้ี 

ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการมี 18 ตัวช้ีวัด สามารถบรรลุตัวช้ีวัด 12 ตัวช้ีวัด (รอยละ 66.67) 

ไมบรรลุ 6 ตัวช้ีวัด (รอยละ 33.33) ตัวช้ีวัดที่ไมบรรลมุีดังน้ี 

1. รอยละการใชทรพัยากรสิ่งพิมพเพิ่มข้ึน เปาหมาย อยางนอยรอยละ 5 ผลดําเนินงานลดลง

รอยละ 41.22 

2. คาใชจายตอครั้ง (cost per use) ของการใชฐานขอมลูอเิล็กทรอนิกสที่จัดซื้อ เปาหมาย 

นอยกวาหรือเทากบั 30 บาทตอครั้ง ผลการดําเนินงานคาใชจายตอครั้งเทากบั 164.14 บาท 

3. จํานวนบุคลากรที่มีความรูดานการอนุรักษพลังงานผานเกณฑที่กําหนด (เกณฑรอยละ 80 

ของแบบทดสอบ) เปาหมาย ไมนอยกวารอยละ 80 ผลการดําเนินงาน ไมไดมีการจัดกิจกรรมใหความรูดานการ

อนุรักษพลังงานเน่ืองจากสถานการณโควิด 

4. จํานวนงานวิจัยของสวนงาน เปาหมาย อยางนอย 1 เรื่อง ผลการดําเนินงาน ไมมีงานวิจัยที่

ดําเนินการแลวเสร็จ แตมีการขอรบัทุนสนับสนุนการวิจัยในปงบประมาณ 2563 จํานวน 2 ราย 

5. การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เปาหมาย 5 ขอ ผลการดําเนินงาน มกีาร

ดําเนินการ 3 ขอ คือ ขอ 1, ขอ 4 และขอ 5 สําหรับขอที่ไมไดดําเนินงาน คือ ขอ 2 มีการดําเนินงานดานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย 1) การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบคุณภาพ และการ

ประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง(SAR) เสนอตอคณะกรรมการประจําหนวยงานและ

มหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลาทีม่หาวิทยาลัยกําหนด และรายงานขอมูลครบถวนตามระบบที่มหาวิทยาลัย

กําหนด และ ขอ 3 มีการนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน และ

เช่ือมโยงสูแผนกลยุทธและ/หรือแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 

6. มีการถอดบทเรียนการใหบริการวิชาการ เปาหมาย อยางนอย 1 เรื่อง ผลดําเนินงาน ไมมี

การดําเนินงานเน่ืองจากสถานการณโควิด 

รายละเอียดดังตาราง 1 

 

โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการมี 17 โครงการ/กิจกรรม ดําเนินการแลวเสร็จ 15 

โครงการ/กจิกรรม (รอยละ 88.24) และยังไมดําเนินการ 2 โครงการ/กจิกรรม (รอยละ 11.76) คือ  

1. จัดทําแผนการสงเสรมิการใชทรัพยากรทั้งฉบับพมิพและอิเลก็ทรอนิกส 

2. การบรกิารวิชาการสํานักหอสมุดกลาง บูรณาการรวมกับโครงการสงเสรมิบรรยากาศการ

เรียนรูและโครงการจิตอาสาพฒันาสงัคม ไมไดมีการดําเนินงานเน่ืองจากสถานการณโควิด 

รายละเอียดดังตาราง 2 

 

 



สรุปแผนปฏิบัติการ สํานักหอสมุดกลางประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน ตามตัวชี้วัด รายละเอียดดังตาราง 1

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมายป ผลการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

1. พัฒนาทรัพยากรที่

สอดคลองตอการเรียนการ

สอนและการวิจัย

1. พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 1. รอยละการใชทรัพยากร

สารสนเทศเพิ่มขึ้น

อยางนอยรอยละ

 3

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ต.ค.61-ส.ค.62) การ

ใชทรัพยากรสารสนเทศ 200,756 ครั้ง 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ต.ค.62-ส.ค.63) การ

ใชทรัพยากรสารสนเทศ 118,000 ครั้ง การใช

ลดลงรอยละ 41.22

 หัวหนาฝายบริหารจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศ

2. คาใชจายตอครั้ง (cost per

 use) ของการใชฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกสที่จัดซื้อ

นอยกวาหรือ

เทากับ 30 บาท

ตอครั้ง

คาใชจายตอครั้งของการใชฐานขอมูล อยูที่ 

164.14 บาท

2. พัฒนาเครื่องมือทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ

3. จํานวนนวัตกรรมที่นํามาใช

งาน

อยางนอย 1 

นวัตกรรม

มี 3 นวัตกรรม

1. ระบบลงทะเบียนการฝกอบรม

2. ระบบ IT Support

3. ระบบนับจํานวนการเขาใชหองสมุด

 หัวหนาฝายเทคโนโลยี

หองสมุด

2. สงเสริมการเขาถึง

ทรัพยากรสารสนเทศ

1. สงเสริมผูใชบริการใหมีความรูในการ

เขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดตรงกับ

ความตองการ

4. จํานวนผูเขารับการอบรมมี

ความรูผานเกณฑที่กําหนด 

(เกณฑรอยละ 80 ของ

แบบทดสอบ)

รอยละ 80 จัดทําโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การ

สืบคนทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด มีผู

อบรมผานเกณฑที่กําหนด คิดเปนรอยละ 94.74

 รองผูอํานวยการฝายบริหาร

5. พัฒนาสื่อการเรียนรูดวย

ตนเองเพิ่มขึ้น

อยางนอย 4 เรื่อง มีการพัฒนาสื่อการเรียนรูดวยตนเอง 5 เรื่อง

1. การตรวจสอบการคัดลอกผลงานดวยโปรแกรม 

turnitin ดวยตนเอง

2. Inter Campus Loan : ระบบยืมระหวาง

หนวยงาน

3. โปรแกรม EndNote คืออะไร

4. การดึงขอมูลจากโปรแกรม EndNote มายัง 

Word

5. การติดตั้งโปรแกรมEndnote

 หัวหนาฝายเทคโนโลยี

หองสมุด



ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมายป ผลการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

2. สงเสริมบรรยากาศการเรียนรู 6. การปรับปรุงพื้นที่หรือสิ่ง

อํานวยความสะดวก

อยางนอย 1 

โครงการ/กิจกรรม

1. พัฒนาพื้นที่และปรับปรุงภูมิทัศนโดยรอบ

อาคารหอสมุด องครักษ

2. อยูระหวางออกแบบพื้นที่สงเสริมการเรียนรู 

(Learning Space) ชั้น 1 อาคารสํานักหอสมุด

กลาง

3. ปรับเปลี่ยนเคลื่องปรับอากาศที่หองสมุด

องครักษ

 ผูอํานวยการสํานักงาน

ผูอํานวยการ

7. คะแนนความพึงพอใจของ

ผูรับบริการสํานักหอสมุดกลาง

ไมนอยกวา 4.00 สํานักหอสมุดกลางไดสํารวจความพึงพอใจของ

ผูใชที่มีตอบริการหองสมุดเมื่อเดือนมกราคม-

กุมภาพันธ 2563 ผลการประเมินพบวาผูใชมี

ความพึงพอใจอยูที่ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.00)

 รองผูอํานวยการฝายบริหาร

8. คะแนนความพึงพอใจของ

ผูเขารวมกิจกรรมสงเสริม

บรรยากาศการเรียนรู

ไมนอยกวา 4.00 ความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมสงเสริม

บรรยากาศการเรียนรูอยูที่ระดับมาก (คาเฉลี่ย=

4.45)

 รองผูอํานวยการฝายบริหาร

3. พัฒนาบุคลากรเพื่อนําไปสู

ผลการดําเนินงานที่เปนเลิศ

1. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและ

ทักษะเฉพาะในงาน

9. รอยละบุคลากรที่ไดรับการ

พัฒนาบุคลากรใหมีความรู

และทักษะเฉพาะในงาน

ไมนอยกวารอย

ละ 90

สํานักหอสมุดกลางมีบุคลากรทั้งหมด 77 คน  สง

เขารับการอบรม/ประชุม/สัมมนา และการ

ฝกอบรมภายใน  จํานวน  77  คน  คิดเปนรอยละ

 100

 รองผูอํานวยการฝายบริหาร

2. จัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ

ทํางานและเสริมสรางใหบุคลากรมีสวน

รวมในกิจกรรมขององคกร

10. ระดับความพึงพอใจของ

ผูเขารวมกิจกรรมทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมและหองสมุดสี

เขียว

ไมนอยกวา 4.00 ระดับความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรมและหองสมุดสีเขียว อยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.46)

 คณะกรรมการสงเสริมศิลปฯ

11. จํานวนบุคลากรที่มี

ความรูดานการอนุรักษ

พลังงานผานเกณฑที่กําหนด 

(เกณฑรอยละ 80 ของ

แบบทดสอบ)

ไมนอยกวารอย

ละ 80

ไมไดมีการจัดกิจกรรมใหความรูดานการอนุรักษ

พลังงานเนื่องจากสถานการณโควิด

คณะกรรมการโครงการ

3. พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะดานการ

วิจัย

12. จํานวนกิจกรรมสนับสนุน

และพัฒนาบุคลากรในการทํา

วิจัย

อยางนอย 1 

กิจกรรม

มีการจัดกิจกรรม 1 ครั้ง ไดแก กิจกรรมฝกอบรม

ใหความรูเรื่อง "ระบบ URMS "

 รองผูอํานวยการฝายบริหาร



ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมายป ผลการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

13. จํานวนงานวิจัยของสวน

งาน

อยางนอย 1 เรื่อง ไมมีงานวิจัยที่ดําเนินการแลวเสร็จ แตมีการขอรับ

ทุนสนับสนุนการวิจัยในปงบประมาณ 2563 

จํานวน 2 ราย

4. สงเสริมและพัฒนาใหบุคลากรใช

กระบวนการจัดการความรูเปน

เครื่องมือในการทํางาน

14. จํานวนกิจกรรมที่สงเสริม

และพัฒนาบุคลากรโดยการ

จัดการความรู

ไมนอยกวา 2 

ประเด็นความรู

1) ประเด็นความรู “การเสริมปกหนังสือ”

2) ประเด็นความรู “แนวทางการอบรมการสอน

การสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ”

 คณะกรรมการโครงการ

จัดการความรู

5. พัฒนาระบบการดําเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพ

15. มีการปรับปรุงกระบวนงาน อยางนอย 2 

กระบวนงาน

1. การบันทึกสถิติการทํางานลงใน google drive

2. การจองหองฝกอบรม 102 ใน google sheet

 หัวหนาฝายทุกฝาย

6. บริหารความเสี่ยงเพื่อการ

ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ

16. รอยละการบรรลุตัวชี้วัด

ตามแผนจัดการความเสี่ยง

รอยละ 80 แผนบริหารความเสี่ยงมีการกําหนดตัวชี้วัด 6 

ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงานสามารถบรรลุ 5 ตัวชี้วัด

 คิดเปนรอยละ 83.33

คณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยง

7. พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดําเนินงานที่เปนเลิศ

17. การดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน

5 ขอ** มีการดําเนินการ 3 ขอ คือ ขอ 1, ขอ 4 และขอ 5  รองผูอํานวยการฝายบริหาร

4. พัฒนาโครงการบริการ

วิชาการที่มีคุณภาพเพื่อ

พัฒนา ชุมชนและสังคมอยาง

ยั่งยืน

1. มีระบบการบริหารจัดการโครงการ

บริการวิชาการที่มีประสิทธิภาพ

18. มีการถอดบทเรียนการ

ใหบริการวิชาการ

อยางนอย 1 เรื่อง ไมไดมีการดําเนินงานเนื่องจากสถานการณโควิด คณะกรรมการสงเสริม

บรรยากาศการเรียนรูและ

โครงการจิตอาสาฯ

**เกณฑการประเมินการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ขอ 1 คณะกรรมการประจําหนวยงานและผูบริหารสูงสุดของหนวยงานกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ขอ 2 มีการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย

      1) การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ

      2) การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง(SAR) เสนอตอคณะกรรมการประจําหนวยงานและมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลาที่มหาวิทยาลัยกําหนด และรายงานขอมูลครบถวนตามระบบที่มหาวิทยาลัยกําหนด

ขอ 3 มีการนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน และเชื่อมโยงสูแผนกลยุทธและ/หรือแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน

ขอ 4 มีการนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน

ขอ 5 มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงาน และมีกิจกรรมรวมกัน โดยมีการสรุปบทเรียนที่ไดจากการแลกเปลี่ยนที่สามารถนําไปใชประโยชนได



สรุปแผนปฏิบัติการ สํานักหอสมุดกลางประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน ตามโครงการ รายละเอียดดังตาราง 2

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมายป โครงการ/กิจกรรม ผลการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ

1. พัฒนาทรัพยากรที่

สอดคลองตอการเรียนการ

สอนและการวิจัย

1. พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 1. รอยละการใชทรัพยากร

สารสนเทศเพิ่มขึ้น

อยางนอยรอย

ละ 3

1. การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให

สอดคลองกับการเรียนการสอนและการ

วิจัย

  -  การจัดหาฐานขอมูล

  -  การจัดหาหนังสือ วารสาร

ในปงบประมาณ 2563  ไดรับการจัดสรรสําหรับ

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดเปนเงิน 

15,570,800.00 บาท (รอยละ 100) แบงออกเปน

     1) คาจัดหาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส 

13,460,800.00 บาท (รอยละ 86.45)

 หัวหนาฝายบริหารจัดการทรัพยากร

สารสนเทศ

     2) คาจัดหาทรัพยากรฉบับพิมพ 

2,110,000.00 บาท (รอยละ 13.55) ซึ่ง

ประกอบดวยคาหนังสือ 1,900,000.00 บาท 

(รอยละ 12.20) และคาจัดหาวารสารและ

หนังสือพิมพ 210,000.00 บาท (รอยละ 1.35)

การใชงบประมาณในการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ (ต.ค. 2562 - ก.ค. 2563) ดังนี้  

    1) คาจัดหาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส 

12,329,740.22 บาท (รอยละ 91.60 ของ

งบประมาณจัดหาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส)

    2) คาจัดหาทรัพยากรฉบับพิมพ 

1,760,785.90 บาท (รอยละ 83.45) ของ

งบประมาณจัดหาทรัพยากรฉบับพิมพ) ซึ่ง

ประกอบดวยจัดหาหนังสือ 1,624,312.90 บาท 

(รอยละ 76.98) และคาจัดหาวารสารและ

หนังสือพิมพ  136,473.00 บาท (รอยละ 6.47)

หมายเหตุ ขอมูล ณ เดือน ก.ค. 63

2. คาใชจายตอครั้ง (cost per

 use) ของการใชฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกสที่จัดซื้อ

นอยกวาหรือ

เทากับ 30 

บาทตอครั้ง

2. จัดทําแผนการสงเสริมการใช

ทรัพยากรทั้งฉบับพิมพและอิเล็กทรอนิกส

ไมไดมีการดําเนินงาน

2. พัฒนาเครื่องมือทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ

3. จํานวนนวัตกรรมที่นํามาใช

งาน

อยางนอย 1 

นวัตกรรม

3. การพัฒนาเครื่องมือทางเทคโนโลยี มี 3 นวัตกรรม

1. ระบบลงทะเบียนการฝกอบรม

2. ระบบ IT Support

3. ระบบนับจํานวนการเขาใชหองสมุด

 หัวหนาฝายเทคโนโลยีหองสมุด



ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมายป โครงการ/กิจกรรม ผลการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ

2. สงเสริมการเขาถึง

ทรัพยากรสารสนเทศ

1. สงเสริมผูใชบริการใหมีความรูใน

การเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดตรง

กับความตองการ

4. จํานวนผูเขารับการอบรม

มีความรูผานเกณฑที่กําหนด 

(เกณฑรอยละ 80 ของ

แบบทดสอบ)

รอยละ 80 4. โครงการฝกอบรมการสืบคนสารสนเทศ สํานักหอสมุดกลางจัดกิจกรรมอบรม จํานวน 3 

ครั้ง ไดแก ครั้งที่ 1 เรื่อง“การใชโปรแกรมจัดการ

บรรณานุกรม EndnoteX9 โดยใช 

ระบบปฏิบัติการ MacOS” ครั้งที่ 2 เรื่อง“การ

วิเคราะหและพิจารณาเลือกบทความหรือ

วารสารที่นาเชื่อถือ การติดตามแนวโนมการวิจัย

จากฐานขอมูล และการอานวารสารอยางมี

ประสิทธิภาพ”และครั้งที่ 3 เรื่องการสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด

 รองผูอํานวยการฝายบริหาร

5. พัฒนาสื่อการเรียนรูดวย

ตนเองเพิ่มขึ้น

อยางนอย 4 เรื่อ 5. การพัฒนาสื่อการเรียนรูดวยตนเอง มีการพัฒนาสื่อการเรียนรูดวยตนเอง 5 เรื่อง

1. การตรวจสอบการคัดลอกผลงานดวยโปรแกรม

 turnitin ดวยตนเอง

2. Inter Campus Loan : ระบบยืมระหวาง

หนวยงาน

3. โปรแกรม EndNote คืออะไร

4. การดึงขอมูลจากโปรแกรม EndNote มายัง 

Word

5. การติดตั้งโปรแกรมEndnote

 หัวหนาฝายเทคโนโลยีหองสมุด

2. สงเสริมบรรยากาศการเรียนรู 6. การปรับปรุงพื้นที่หรือสิ่ง

อํานวยความสะดวก

อยางนอย 1 

โครงการ/

กิจกรรม

6. การปรับปรุงพื้นที่หรือสิ่งอํานวยความ

สะดวกที่เอื้อประโยชนตอการศึกษาคนควา

1. พัฒนาพื้นที่และปรับปรุงภูมิทัศนโดยรอบ

อาคารหอสมุด องครักษ

2. อยูระหวางออกแบบพื้นที่สงเสริมการเรียนรู 

(Learning Space) ชั้น 1 อาคารสํานักหอสมุด

กลาง

3. ปรับเปลี่ยนเคลื่องปรับอากาศที่หองสมุด

องครักษ

 ผูอํานวยการสํานักงานผูอํานวยการ

7. คะแนนความพึงพอใจของ

ผูรับบริการสํานักหอสมุดกลาง

ไมนอยกวา 

4.00

7. การติดตามความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ

สํานักหอสมุดกลางไดแจกแบบสอบถามเพื่อ

ประเมินผลความพึงพอใจของผูใชบริการ 

ประจําปการศึกษา 2562 ในระหวางเดือน

มกราคม-กุมภาพันธ 2563 โดยไดรับ

แบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 1,028 ฉบับ ผล

การประเมินพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอ

การใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=

4.00)

 รองผูอํานวยการฝายบริหาร



ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมายป โครงการ/กิจกรรม ผลการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ

8. คะแนนความพึงพอใจของ

ผูเขารวมกิจกรรมสงเสริม

บรรยากาศการเรียนรู

ไมนอยกวา 

4.00

8. โครงการสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู สํานักหอสมุดกลางจัดกิจกรรมตางๆ ภายใต

โครงการสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู จํานวน 3

 กิจกรรม ไดแก กิจกรรม SWU Open House, 

กิจกรรมสัปดาหหองสมุด และกิจกรรมแหลง

เรียนรูสัญจร

 รองผูอํานวยการฝายบริหาร

3. พัฒนาบุคลากรเพื่อนําไปสู

ผลการดําเนินงานที่เปนเลิศ

1. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและ

ทักษะเฉพาะในงาน

9. รอยละบุคลากรที่ไดรับ

การพัฒนาบุคลากรใหมี

ความรูและทักษะเฉพาะในงาน

ไมนอยกวา

รอยละ 90

9. การสงบุคลากรเขารับการอบรม/

สัมมนา และการฝกอบรมภายใน

สํานักหอสมุดกลางสงบุคลากรจํานวน 77 คน 

เขารับการอบรม/ประชุม/สัมมนา ที่จัดขึ้นโดย

หนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

เพื่อใหมีความรูและมีทักษะในงาน

 รองผูอํานวยการฝายบริหาร

2. จัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ

ทํางานและเสริมสรางใหบุคลากรมี

สวนรวมในกิจกรรมขององคกร

10. ระดับความพึงพอใจของ

ผูเขารวมกิจกรรมทํานุบํารุง

และหองสมุดสีเขียว

ไมนอยกวา 

4.00

10. โครงการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมเพื่อ

พัฒนาชีวิตการทํางาน

มีการจัดกิจกรรม จํานวน 2 กิจกรรม ไดแก 

กิจกรรมเทศกาลสงทายปเกาตอนรับปใหม และ

กิจกรรมเกษียณอายุราชการ

 คณะกรรมการสงเสริมศิลปฯ

11. จํานวนบุคลากรที่มี

ความรูดานการอนุรักษ

พลังงานผานเกณฑที่กําหนด 

(เกณฑรอยละ 80 ของ

แบบทดสอบ)

ไมนอยกวา

รอยละ 80

11. โครงการหองสมุดสีเขียว มีการจัดกิจกรรม จํานวน 2 กิจกรรม ไดแก 1) 

ฝกอบรมใหความรูเชิงปฏิบัติการการอนุรักษ

พลังงานและสิ่งแวดลอม เรื่อง "DIY หมอนหลอด 

เพื่อผูปวยติดเตียง" 

2) ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การดับเพลิง

และอพยพหนีไฟ”

คณะกรรมการโครงการ

3. พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะดานการ

วิจัย

12. จํานวนกิจกรรมสนับสนุน

และพัฒนาบุคลากรในการทํา

วิจัย

อยางนอย 1 

กิจกรรม

12. โครงการสนับสนุนและพัฒนา

บุคลากรในการทําวิจัย

ไดมีการจัดกิจกรรม 1 ครั้ง ไดแก กิจกรรม

ฝกอบรมใหความรูเรื่อง "ระบบ URMS" โดยมี

บุคลากรสํานักหอสมุดกลางเขารวมรับการอบรม 

จํานวน 29 คน

 รองผูอํานวยการฝายบริหาร

13. จํานวนงานวิจัยของสวน

งาน

อยางนอย 1 

เรื่อง

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีบุคลากรหองสมุด

ขอรับทุนสนับสนุนเพื่อการทําวิจัย จํานวน 2 ราย

4. สงเสริมและพัฒนาใหบุคลากรใช

กระบวนการจัดการความรูเปน

เครื่องมือในการทํางาน

14. จํานวนกิจกรรมที่สงเสริม

และพัฒนาบุคลากรโดยการ

จัดการความรู

ไมนอยกวา 2 

ประเด็นความรู

13. โครงการจัดการความรู มีการจัดกิจกรรม จํานวน 2 กิจกรรม ไดแก 

1) กิจกรรม “การเสริมปกหนังสือ” 

2) กิจกรรม “แนวทางการอบรมการสอนการ

สืบคนทรัพยากรสารสนเทศ”

 คณะกรรมการโครงการจัดการความรู

5. พัฒนาระบบการดําเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพ

15. มีการปรับปรุง

กระบวนงาน

อยางนอย 2 

กระบวนงาน

14. การปรับปรุงกระบวนงาน 1. การบันทึกสถิติการทํางานลงใน google drive

2. การจองหองฝกอบรม 102 ใน google sheet

 หัวหนาฝายทุกฝาย



ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมายป โครงการ/กิจกรรม ผลการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ

6. บริหารความเสี่ยงเพื่อการ

ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ

16. รอยละการบรรลุตัวชี้วัด

ตามแผนจัดการความเสี่ยง

รอยละ 80 15. กิจกรรมการควบคุมภายในและการ

บริหารความเสี่ยง

ปงบประมาณ 2563 มีการบริหารจัดการความ

เสี่ยง 4 ประเด็น ดังนี้

1. หองสมุดไมสามารถติดตามหนังสือหรือคาปรับ

ที่เกินกําหนดสงไดครบถวน

2. ความมั่นคงและความปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศในหองสมุด (ฮารดแวร)

3. ปญหาการเขาใชหองสมุดผานประตูอัตโนมัติ

สํานักหอสมุดกลาง

4. การรายงานการใชงานใบเสร็จรับเงินไม

ครบถวน

มีการกําหนดตัวชี้วัด 6 ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน

สามารถบรรลุ 5 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 83.33

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

7. พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดําเนินงานที่เปนเลิศ

17. การดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน

5 ขอ** 16. โครงการประกันคุณภาพการศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สํานักหอสมุดกลาง

นําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001: 2015 มาใช

ในการบริหารจัดการในกระบวนการใหบริการ

ของหองสมุด โดยมีการแตงตั้งคณะทํางานชุด

ตางๆ มีการฝกอบรมบุคลากรหองสมุดเพื่อใหมี

ความรูความเขาใจในขอกําหนดและกระบวนการ

ตางๆ รวมถึงไดมีการตรวจประเมินภายใน (Pre 

Audit) โดยสํานักหอสมุดกลางมุงหวังวา จะผาน

การรับรองคุณภาพ ISO 9001 : 2015 ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2564

 รองผูอํานวยการฝายบริหาร

4. พัฒนาโครงการบริการ

วิชาการที่มีคุณภาพเพื่อ

พัฒนา ชุมชนและสังคมอยาง

ยั่งยืน

1. มีระบบการบริหารจัดการโครงการ

บริการวิชาการที่มีประสิทธิภาพ

18. มีการถอดบทเรียนการ

ใหบริการวิชาการ

อยางนอย 1 

เรื่อง

17. การบริการวิชาการสํานักหอสมุดกลาง

 บูรณาการรวมกับโครงการสงเสริม

บรรยากาศการเรียนรูและโครงการจิต

อาสาพัฒนาสังคม

ไมไดมีการดําเนินงานเนื่องจากสถานการณโควิด คณะกรรมการสงเสริมบรรยากาศการ

เรียนรูและโครงการจิตอาสาฯ
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