
 แผนปฏิบัติการสํานักหอสมุดกลาง ประจําปงบประมาณ 2563 

 แผนปฏิบัติการสํานักหอสมุดกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประกอบดวย 4 ประเด็นยุทธศาสตร 12 เปาประสงค 18 ตัวช้ีวัด และ 17 โครงการ/กจิกรรม 

 รายละเอียดดังตาราง 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด เปาหมายป โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

1. พัฒนาทรัพยากรที่สอดคลอง
ตอการเรียนการสอนและการ
วิจัย 

1. พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 1. รอยละการใชทรัพยากร
สารสนเทศเพิ่มขึ้น 

อยางนอยรอย
ละ 3 

1. การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให
สอดคลองกับการเรียนการสอนและการวิจัย 
  -  การจัดหาฐานขอมูล 
  -  การจัดหาหนังสือ วารสาร   
2. จัดทําแผนการสงเสริมการใชทรัพยากรทั้ง
ฉบับพิมพและอิเล็กทรอนิกส 

 หัวหนาฝายบริหารจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

    2. คาใชจายตอครั้ง (cost per 
use) ของการใชฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสที่จัดซ้ือ 

นอยกวาหรือ
เทากับ 30 
บาทตอครั้ง 

  

  2. พัฒนาเครื่องมือทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3. จํานวนนวัตกรรมที่นํามาใช
งาน 

อยางนอย 1 
นวัตกรรม 

3. การพัฒนาเครื่องมือทางเทคโนโลยี  หัวหนาฝายเทคโนโลยี
หองสมุด 

2. สงเสริมการเขาถึงทรัพยากร
สารสนเทศ 

1. สงเสริมผูใชบริการใหมีความรูในการ
เขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดตรงกับความ
ตองการ 

4. จํานวนผูเขารับการอบรมมี
ความรูผานเกณฑที่กําหนด 
(เกณฑรอยละ 80 ของ
แบบทดสอบ) 

รอยละ 80 4. โครงการฝกอบรมการสืบคนสารสนเทศ  รองผูอํานวยการฝายบริหาร 

    5. พัฒนาส่ือการเรียนรูดวย
ตนเองเพิ่มขึ้น 

อยางนอย 4 
เรื่อง 

5. การพัฒนาส่ือการเรียนรูดวยตนเอง  หัวหนาฝายเทคโนโลยี
หองสมุด 

  2. สงเสริมบรรยากาศการเรียนรู 6. การปรับปรุงพื้นที่หรือส่ิง
อํานวยความสะดวก 

อยางนอย 1 
โครงการ/
กิจกรรม 

6. การปรับปรุงพื้นที่หรือส่ิงอํานวยความ
สะดวกที่เอ้ือประโยชนตอการศึกษาคนควา 

 ผูอํานวยการสํานักงาน
ผูอํานวยการ 

    7. คะแนนความพึงพอใจของ
ผูรับบริการสํานักหอสมุดกลาง 

ไมนอยกวา 
4.00 

7. การติดตามความพึงพอใจของผูรับบริการ  รองผูอํานวยการฝายบริหาร 



ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด เปาหมายป โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

    8. คะแนนความพึงพอใจของ
ผูเขารวมกิจกรรมสงเสริม
บรรยากาศการเรียนรู 

ไมนอยกวา 
4.00 

8. โครงการสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู  รองผูอํานวยการฝายบริหาร 

3. พัฒนาบุคลากรเพื่อนําไปสูผล
การดําเนินงานที่เปนเลิศ 

1. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะ
เฉพาะในงาน 

9. รอยละบุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและ
ทักษะเฉพาะในงาน 

ไมนอยกวารอย
ละ 90 

9. การสงบุคลากรเขารับการอบรม/สัมมนา 
และการฝกอบรมภายใน 

 รองผูอํานวยการฝายบริหาร 

  2. จัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการทํางาน
และเสริมสรางใหบุคลากรมีสวนรวมใน
กิจกรรมขององคกร 

10. ระดับความพึงพอใจของ
ผูเขารวมกิจกรรมทํานุบํารุงและ
หองสมุดสีเขียว 

ไมนอยกวา 
4.00 

10. โครงการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมเพื่อพัฒนา
ชีวิตการทํางาน 

 คณะกรรมการสงเสริมศิลปฯ 

    11. จํานวนบุคลากรที่มีความรู
ดานการอนุรักษพลังงานผาน
เกณฑที่กําหนด (เกณฑรอยละ 
80 ของแบบทดสอบ) 

ไมนอยกวารอย
ละ 80 

11. โครงการหองสมุดสีเขียว คณะกรรมการโครงการ 

  3. พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะดานการวิจัย 12. จํานวนกิจกรรมสนับสนุน
และพฒันาบุคลากรในการทํา
วิจัย 

อยางนอย 1 
กิจกรรม 

12. โครงการสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรใน
การทําวิจัย 

 รองผูอํานวยการฝายบริหาร 

    13. จํานวนงานวิจัยของสวนงาน อยางนอย 1 
เรื่อง 

    

  4. สงเสริมและพัฒนาใหบุคลากรใช
กระบวนการจัดการความรูเปนเครื่องมือใน
การทํางาน 

14. จํานวนกิจกรรมที่สงเสริม
และพฒันาบุคลากรโดยการ
จัดการความรู 

ไมนอยกวา 2 
ประเด็นความรู 

13. โครงการจัดการความรู  คณะกรรมการโครงการ
จัดการความรู 

  5. พัฒนาระบบการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

15. มีการปรับปรุงกระบวนงาน อยางนอย 2 
กระบวนงาน 

14. การปรับปรุงกระบวนงาน  หัวหนาฝายทุกฝาย 

  6. บริหารความเส่ียงเพื่อการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

16. รอยละการบรรลุตวัช้ีวัดตาม
แผนจัดการความเส่ียง 

รอยละ 80 15. กิจกรรมการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเส่ียง 

คณะกรรมการบริหารความ
เส่ียง 



ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด เปาหมายป โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

  7. พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดาํเนินงานที่เปนเลิศ 

17. การดําเนินงานประกัน
คณุภาพการศึกษาภายใน 

5 ขอ* 16. โครงการประกันคุณภาพการศึกษา  รองผูอํานวยการฝายบริหาร 

4. พัฒนาโครงการบริการ
วิชาการที่มีคุณภาพเพื่อ
พัฒนา ชุมชนและสังคมอยาง
ยั่งยืน 

1. มีระบบการบริหารจัดการโครงการ
บริการวิชาการที่มีประสิทธิภาพ 

18. มีการถอดบทเรียนการ
ใหบริการวิชาการ 

อยางนอย 1 
เรื่อง 

17. การบริการวิชาการสํานักหอสมุดกลาง 
บูรณาการรวมกับโครงการสงเสริมบรรยากาศ
การเรียนรูและโครงการจิตอาสาพัฒนาสังคม 

คณะกรรมการสงเสริม
บรรยากาศการเรียนรูและ
โครงการจิตอาสาฯ 

 

*เกณฑการประเมินการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 ขอ 1 คณะกรรมการประจําหนวยงานและผูบริหารสงูสุดของหนวยงานกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 ขอ 2 มีการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย 1) การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 2) 

การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง(SAR) เสนอตอคณะกรรมการประจําหนวยงานและมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลาทีม่หาวิทยาลัยกําหนด และรายงานขอมูลครบถวน

ตามระบบทีม่หาวิทยาลัยกําหนด 

 ขอ 3 มีการนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน และเช่ือมโยงสูแผนกลยุทธและ/หรอืแผนปฏิบัติการประจําปของ

หนวยงาน 

 ขอ 4 มีการนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางานและสงผลใหมพีัฒนาการของผลการดําเนินงานในภาพรวมในรอบปทีป่ระเมินสงูข้ึน

กวาปกอน 

 ขอ 5 มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงาน และมีกจิกรรมรวมกัน โดยมกีารสรุปบทเรียนที่ไดจากการแลกเปลี่ยนที่

สามารถนําไปใชประโยชนไวอยางเปนลายลักษณอักษร 

 

 


