
ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการส านักหอสมุดกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 6 เดือน

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย ผลลัพธ์ สรุปผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม สรุปผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ปรับภาพลักษณ์ของส านักหอสมุดกลางให้เป็น Community gathering space

1. การเปิดบริการห้องสมุด 24 ช่ัวโมงในช่วง

ก่อนสอบและระหว่างสอบ

Lib1-01 ระยะเวลาในการเปิดห้องสมุด 24 

ช่ัวโมง ก่อนสอบ

จ านวนวันเปิด

บริการ

5 วันท าการ

ก่อนสอบ

บรรลุ 1. ก่อนช่วงสอบกลางภาค 5 วันท า

การ ระหว่างวันท่ี 25 ก.ย. - 5 ต.ค.

 66 

2. ช่วงสอบปลายภาค 5 วันท าการ 

ระหว่างวันท่ี 13 พ.ย. - 7 ธ.ค. 66

3. ช่วงสอบกลางภาค 4 วันท าการ Lib1-02 ความพึงพอใจต่อการเปิดบริการ

ห้องสมุด 24 ช่ัวโมง

คะแนน 4 บรรลุ ส านักหอสมุดกลางมีผู้ตอบแบบ

ส ารวจ 207 คน มีความพึงพอใจต่อ

บริการ 24 ช่ัวโมงเท่ากับ 4.13

ห้องสมุดองครักษ์มีผู้เข้าใช้บริการ 

24 ช่ัวโมง 947 คน(ไม่นับซ ้า) มี

ความพึงพอใจต่อบริการ 24 ช่ัวโมง

เท่ากับ 4.64

เฉล่ียท้ัง 2 แห่ง เท่ากับ 4.39

Lib1-03 จ านวนช้ันท่ีเปิดบริการห้องสมุด 24 

ช่ัวโมง

ช้ัน 1 ช้ัน บรรลุ ส านักหอสมุดกลาง 1 ช้ัน

ห้องสมุดองครักษ์ 2 ช้ัน

Lib1-04 มีแผนปรับปรุงพ้ืนท่ีอาคารส านัก

หอสมุดกลางและห้องสมุดองครักษ์

มีแผน มีแผน ระหว่าง

ด าเนินการ

อยู่ระหว่างด าเนินการ รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร

Lib1-05 การเพ่ิมบริการห้องสมุดส าหรับการ

สร้างสรรค์ นวัตกรรม การเรียนรู้ตลอดชีวิตในทุก

ช่วงวัย

จ านวน 1 บรรลุ 1. มีการเพ่ิมบริการห้อง streaming

 room ท่ีช้ัน 4 ส านักหอสมุดกลาง

2. OKLIB Ongkharak Library 

ZONE พ้ืนท่ีช้ัน 2 "Entertainment

 Zone" พ้ืนท่ีสนทนา/ท ากิจกรรม 

รับชมภาพยนตร์ คอมพิวเตอร์ 

อินเทอร์เน็ต บอร์ดเกมส์ และยังมี

ห้องมินิเทียร์เตอร์ส าหรับ ประชุม

กลุ่ม ชมภาพยนตร์

หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย

Lib1-06 การเพ่ิมจ านวนพ้ืนท่ีการด าเนินงาน 

ปรับปรุงพ้ืนท่ีใช้สอยแบบ Co-working space

จ านวนพ้ืนท่ี 1 ระหว่าง

ด าเนินการ

อยู่ระหว่างด าเนินการปรับปรุงพ้ืนท่ี

 ช้ัน 2-3 อาคารส านักหอสมุดกลาง

ผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลาง

PL1-01 แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมเก่ียวกับการเปิดให้บริการ 

24 ช่ัวโมง

มีการเปิดให้บริการ 24 ช่ัวโมง แล้ว 4 ช่วงเวลา ดังน้ี

1. ช่วงสอบกลางภาค ระหว่างวันท่ี 25 ก.ย. - 5 ต.ค. 66 สามารถเปิดให้บริการ

ก่อนสอบได้ 5 วันท าการ

2. ช่วงสอบปลายภาค ระหว่างวันท่ี 13 พ.ย. - 7 ธ.ค. 66 สามารถเปิดให้บริการ

ก่อนสอบได้ 5 วันท าการ

3. ช่วงสอบกลางภาค ระหว่างวันท่ี 26 ก.พ. - 7 มี.ค. 67 สามารถเปิดให้บริการ

ก่อนสอบได้ 4 วันท าการ เน่ืองจากติดวันหยุดราชการในวันท่ี 26 ก.พ. 67

โดยส านักห้อสมุดกลางเปิดให้บริการเฉพาะช้ัน 1 และ Learning Space ส าหรับ

ช้ัน 2 เปิดให้บริการพ้ืนท่ีน่ังอ่านถึง 4 ทุ่ม (เฉพาะวันจันทร์-ศุกร์)

ห้องสมุดองครักษ์เปิดให้บริการเฉพาะช้ัน 1 และ ช้ัน 2 ให้บริการ 24 ช่ัวโมง ช้ัน 

3 -5 เปิดให้บริการถึง 20.00 น.

หัวหน้าฝ่ายบริการฯ, หัวหน้า

ห้องสมุดองครักษ์

2. ปรับพ้ืนท่ีให้เป็น Community gathering

 space มีพ้ืนท่ี การสร้างสรรค์นวัตกรรม การ

เรียนรู้ตลอดชีวิตในทุกช่วงวัย

PL1-02 แผนปรับปรุงพ้ืนท่ีอาคาร

ส านักหอสมุดกลางและห้องสมุด

องครักษ์

มีการประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการพ้ืนท่ีอาคารส านักหอสมุดกลางฯ เม่ือ

วันท่ี 23 ก.พ. 67 เพื่อจัดท า (ร่าง)แผนปรับปรุงพ้ืนท่ีและบ ารุงรักษาอาคารส านัก

หอสมุดกลางและห้องสมุดองครักษ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 และ 

(ร่าง) แผนปฏิบัติการปรับปรุงพ้ืนท่ีและบ ารุงรักษาอาคารส านักหอสมุดกลางและ

ห้องสมุดองครักษ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567



เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย ผลลัพธ์ สรุปผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม สรุปผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

3. การเพ่ิมพ้ืนท่ีเปิดให้บริการห้องสมุด 24 

ช่ัวโมง

Lib1-07 พ้ืนท่ีบริการห้องสมุด 24 ช่ัวโมง พ้ืนท่ี ภายในปี 2569 ระหว่าง

ด าเนินการ

อยู่ระหว่างด าเนินการ PL1-03 แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมเก่ียวกับการปรับปรุงและ

พัฒนาพ้ืนท่ีให้รองรับการให้บริการ

ห้องสมุด 24 ช่ัวโมง

มีการวางแผนปรับปรุงพ้ืนท่ีช้ัน 1 เพ่ือให้รองรับการให้บริการห้องสมุด 24 ช่ัวโมง ผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลาง

4. การปรับเปล่ียนเป็นห้องสมุดดิจิทัล 

(Digital Library)

Lib1-08 มีแผนพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล

 (The Library’s Digital Collecting Plan)

มีแผน มีแผน ระหว่าง

ด าเนินการ

อยู่ระหว่างด าเนินการ PL1-04 แผนพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศดิจิทัล

มีีการประชุมหารือเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล เม่ือวันท่ี 29

 ม.ค. 67

ฝ่ายบริหารจัดการทรัพยากร

สารสนเทศ

Lib1-09 มีแผนแม่บทการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล 

(Digital Library)

มีแผน มีแผน ระหว่าง

ด าเนินการ

อยู่ระหว่างด าเนินการ PL1-05 แผนแม่บทการพัฒนา

ห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library)

มีการประชุมคณะท างานเม่ือวันท่ี 1 มี.ค. 67 รองผู้อ านวยการฝ่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศ

Lib1-10 พัฒนา/ปรับปรุงระบบในการเป็น

ห้องสมุดดิจิทัล เช่น ระบบภาพ ระบบเสียง 

ระบบการควบคุมภายในห้องเรียน/ห้องประชุม/

ห้องอบรม/สัมมนา/ห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม

จ านวนระบบ 2 ระหว่าง

ด าเนินการ

1. บริการห้องศึกษาค้นคว้าพร้อม

อุปกรณ์จอ Interactive Display

PL1-06 แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมเก่ียวกับการปรับปรุงและ

พัฒนาระบบภายในห้องสมุดเพ่ือ

สนับสนุนการเป็นห้องสมุดดิจิทัล 

(Digital Library)

บริการห้องศึกษาค้นคว้าพร้อมอุปกรณ์จอ Interactive Display ห้องท่ีให้บริการ

จอ Interactive Display ได้แก่ ห้อง 305, 306, 403, 505, 604

หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีฯ

Lib1-11 ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของส านัก

หอสมุดกลาง เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ

คุ้มครอง ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

จ านวนข้อ 

ร้องเรียน ด้าน 

PDPA ของ

ห้องสมุด

0 บรรลุ ไม่พบข้อร้องเรียนด้าน PDPA ของ

ห้องสมุด

PL1-07 แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมเก่ียวกับการควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคล

มีการแต่งต้ังคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส านักหอสมุดกลาง รองผู้อ านวยการฝ่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศ



เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย ผลลัพธ์ สรุปผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม สรุปผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

Lib1-12 ความพึงพอใจในการใช้งานระบบสืบค้น

สารสนเทศ (SWU Discovery)

ค่าเฉล่ีย ≥4.00 ระหว่าง

ด าเนินการ

อยู่ระหว่างด าเนินการ PL1-08 แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมเก่ียวกับการปรับปรุงและ

พัฒนาระบบสืบค้นสารสนเทศ 

(SWU Discovery)

   1. แนะน า SWU Discovery บน Facebook ส านักหอสมุดกลาง ดังน้ี

   All resources : ครอบคลุมการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศท้ังหมด

   SWU Library Catalog : ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีตัวเล่มให้บริการในห้องสมุด

   SWU e-Resources : วารสารและหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีห้องสมุดจัดให้บริการ

   SWU iThesis : ปริญญานิพนธ์/สารนิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ของ มศว

   SWU IR : คลังสถาบัน มศว (ผลงานของอาจารย์ บุคลากร และนิสิต มศว)

   SWU e-Journals : วารสารอิเล็กทรอนิกส์ของ มศว

   Thai Journal Online : บทความวารสารวิชาการจากฐานข้อมูล ThaiJo

   สืบค้นได้จากหน้าเว็บไซต์ห้องสมุด https://lib.swu.ac.th/

   2. ปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดและแนะน าวิธีการสืบค้น SWU Discovery & 

Databases ให้กับการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติท่ัวไป 

(การรักษาโรคเบ้ืองต้น) รุ่นท่ี 37 จ านวน 74 คน ในวันศุกร์ ท่ี 2 กุมภาพันธ์ 

2567 ณ ห้องประชุม ช้ัน 6 คณะพยาบาลศาสตร์

   3. ฝึกอบรมในหัวข้อ SWU Discovery & Online Databases นิสิตช้ันปีท่ี 3 

สาขาวิชาการจัดการภูมิสังคมและวัฒนธรรม วิทยาลัยโพธิวิชชาลัย

หัวหน้าฝ่ายบริการฯ, หัวหน้า

ห้องสมุดองครักษ์

Lib1-13 ระยะเวลาท่ีระบบสารสนเทศไม่สามารถ

ใช้งานได้เน่ืองจากเคร่ืองแม่ข่ายไม่สามารถท างาน

ได้ ตามปกติ (Down-time) ต่อปี

ช่ัวโมง 2.5 ช่ัวโมง ระหว่าง

ด าเนินการ

อยู่ระหว่างด าเนินการ PL1-09 แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมเก่ียวกับการปรับปรุง 

พัฒนา และติดตามการท างาน

เคร่ืองแม่ข่าย

อยู่ระหว่างด าเนินการ หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีฯ

Lib1-14 ความส าเร็จของการจัดการทรัพยากรท่ี

จัดซ้ือในรอบปีสามารถออกให้บริการตาม

ก าหนดเวลา

ร้อยละ 80 ระหว่าง

ด าเนินการ

อยู่ระหว่างด าเนินการ

Lib1-15 การมีส่วนร่วมของคณะ/วิทยาลัย/

ส านัก/สถาบัน ในการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศทุกประเภท

ร้อยละ 90 ระหว่าง

ด าเนินการ

มีการพบคณะ/วิทยาลัย/ส านัก/

สถาบันแล้ว 11 หน่วยงาน จาก

เป้าหมาย 23 หน่วยงาน คิดเป็น

ร้อยละ 47.83

1. การปรับปรุงนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ : การเสนอซ้ือหนังสือ 

ห้องสมุดจะส่งหนังสือไปยังคณะตามรอบปีการศึกษา ให้ทางคณะตอบกลับมา

เสนอซ้ือ หากไม่ทันในเวลาท่ีระบุ คณะสามารถท าหนังสือส่งมาห้องสมุดแจ้ง

ความจ าเป็นได้ การเสนอซ้ือทรัพยากรสารสนเทศผ่านทางคณะสามารถเข้าไปได้

ท่ี foliolib.swu.ac.th วารสารเปล่ียนการให้บริการเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

2. การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ : การเข้าใช้งานควรมีการล็อคอินผ่าน

 OpenAthens เพ่ือเก็บสถิติการเข้าใช้ หรือเข้าใช้ผ่านหน้าเว็บห้องสมุด 

ปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ห้องสมุดและหน้าการสืบค้นให้ใช้งานง่ายและมีข้อมูลการใช้

งาน OpenAthens จ าแนกตามคณะ

3. อยู่ระหว่างเตรียมการให้บริการเร่ือง การขอเลข doi เน่ืองจากเป็นนโยบาย

ของทาง tci ท่ีจะให้บทความวารสารท่ีตีพิมพ์ ต้องมีเลข doi ด้วย (อยู่ระหว่าง

การตอบกลับจาก CrossRef)

หัวหน้าฝ่ายบริหารจัดการฯ, 

หัวหน้าห้องสมุดองครักษ์

PL1-10 แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมเก่ียวกับการพัฒนาและ

ประชาสัมพันธ์ระบบการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ



เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย ผลลัพธ์ สรุปผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม สรุปผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

Lib1-16 คะแนนความพึงพอใจต่อการเข้าใช้

ห้องสมุดดิจิทัล

คะแนน ≥3.50 ระหว่าง

ด าเนินการ

อยู่ระหว่างด าเนินการ PL1-11 แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมเก่ียวกับการสร้างความพึง

พอใจต่อการเข้าใช้ห้องสมุดดิจิทัล

อยู่ระหว่างด าเนินการ หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีฯ

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 มีความรับผิดชอบต่อสังคม และใส่ใจในส่ิงแวดล้อมและการพัฒนาอย่างย่ังยืน และสามารถร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการผลักดันให้มหาวิทยาลัยก้าวสู่ Sustainable University

Lib2-01 ผ่านการประเมินและได้การรับรองเป็น

ห้องสมุดสีเขียว

ผ่านการรับรอง มีแผน ระหว่าง

ด าเนินการ

อยู่ระหว่างด าเนินการ

Lib2-02 ด าเนินการคัดแยกขยะตามข้อก าหนด

ของมหาวิทยาลัย

มีการคัดแยกขยะ มีการอบรมให้

ความรู้การคัด

แยกขยะ

บรรลุ มีการอบรมเร่ือง “การจัดการขยะ

อย่างย่ังยืน" เม่ือวันท่ี 19 ก.พ. 67

Lib2-03 จ านวนผู้มาใช้บริการจากชุมชนอโศก

และชุมชนนครนายก

จ านวนคน/ปี ≥100 ระหว่าง

ด าเนินการ

มีีบุคคลภายนอกเข้าใช้บริการ

จ านวน 52 คน

Lib2-04 ระดับความพึงพอใจและความผูกพัน

ของผู้มาใช้บริการจากชุมชนอโศกและชุมชน

นครนายก

คะแนน 4 บรรลุ ระดับความพึงพอใจผู้มาใช้บริการ

จากชุมชนอโศกเท่ากับ 4.58

3. การสนับสนุน SDG 5 (ความเท่าเทียมทาง

เพศ)

Lib2-05 มีโครงการหรือบริการท่ีเท่าเทียมทุกกลุ่ม

เพศ

จ านวน 1 บรรลุ - มีห้องน ้าท่ีให้บริการด้วยความเท่า

เทียมทุกกลุ่มเพศท่ีช้ัน 1 โซน 

Learning Space

- อยู่ระหว่างด าเนินการปรับปรุง

พ้ืนท่ีช้ัน 2-3 ให้มีห้องน ้าส าหรับ 

LGBTQ+

PL2-03 โครงการหรือบริการท่ี

ห้องสมุดจัดข้ึนเพ่ือความเท่าเทียม

ทุกกลุ่มเพศ

มีการออกแบบห้องน ้าส าหรับ LGBTQ+ ในการปรับปรุงพ้ืนท่ีช้ัน 2-3 จะเร่ิม

ด าเนินการในเดือนเมษายน

ผู้อ านวยการส านักงาน

ผู้อ านวยการ

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาการส่ือสาร รวมถึงภาพลักษณ์ของส านักหอสมุดกลาง ให้เป็นท่ีรู้จักในมหาวิทยาลัย และเพ่ิมการส่ือสารในระดับชุมชน และในระดับประเทศ

Lib3-01 การพบเข้าคณะ/วิทยาลัย/ส านัก/

สถาบัน

ร้อยละ 70 ระหว่าง

ด าเนินการ

มีการพบคณะ/วิทยาลัย/ส านัก/

สถาบันแล้ว 11 หน่วยงาน จาก

เป้าหมาย 23 หน่วยงาน คิดเป็น

ร้อยละ 47.83

PL3-01 แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมเก่ียวกับการพบเข้าคณะ/

วิทยาลัย/ส านัก/สถาบัน

คณะท่ีมีการเข้าพบแล้วมี 11 หน่วยงาน ดังน้ี วิทยาลัยโพธิวิชชาลัย คณะ

สังคมศาสตร์ คณะกายภาพบ าบัด คณะทันตแพทยศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์

 คณะพลศึกษา คณะบริหารธุรกิจเพ่ือสังคม สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ ส านัก

นวัตกรรมการเรียนรู้ คณะมนุษยศาสตร์ และวิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม 

หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย

PL2-01 โครงการห้องสมุดสีเขียว มีการจัดกิจกรรมแล้ว 2 กิจกรรม ดังน้ี

1. กิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “การจัดการขยะอย่างย่ังยืน" เม่ือวันท่ี 

19 ก.พ. 67

2. กิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “แลกเปล่ียนเรียนรู้การด าเนินงาน

ห้องสมุดสีเขียว" เม่ือวันท่ี 28 มี.ค. 67

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร1. พัฒนาเป็นห้องสมุดสีเขียวเพ่ือสนับสนุน 

SDG 13 (การรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ)

2. การเป็นห้องสมุดเพ่ือชุมชนอโศก และ

ชุมชนนครนายก เพ่ือสนับสนุน SDG 4 

(การศึกษาท่ีเท่าเทียม)

PL2-02 แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมเก่ียวกับการส่งเสริมและ

สนับสนุนการเข้าใช้บริการจาก

ชุมชนอโศกและชุมชนนครนายก

มีการยกเลิกการเก็บค่าธรรมเนียมการเข้าใช้ห้องสมุดส าหรับบุคคลภายนอก 

(ประชาชนท่ัวไป, ศิษย์เก่า มศว, นักเรียน, นักศึกษาต่างมหาวิทยาลัย) ต้ังแต่ 1 

มีนาคม 2567 เป็นต้นไป

หัวหน้าฝ่ายบริการฯ, หัวหน้า

ห้องสมุดองครักษ์

1. เพ่ือพัฒนาการส่ือสารเชิงรุก เพ่ือสร้าง

ภาพลักษณ์ของส านักหอสมุดกลาง ให้เป็นท่ี

รู้จักในมหาวิทยาลัยและเพ่ิมการส่ือสารใน

ระดับชุมชน และในระดับประเทศ



เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย ผลลัพธ์ สรุปผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม สรุปผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

Lib3-02 จัดโครงการ/กิจกรรม/งานแสดง

นิทรรศการ ประชาสัมพันธ์ส านักหอสมุดกลาง

กิจกรรม/ปี 10 ระหว่าง

ด าเนินการ

มีีการด าเนินการแล้ว 7 กิจกรรม PL3-02 แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมเก่ียวกับการส่ือสารและ

ส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร

1. กิจกรรม “How to ท้ิง ย่ิงเก็บย่ิงได้” 

2. กิจกรรมการอภิปรายสร้างแรงบันดาลใจ “Inspiration Talk & Share” หัวข้อ

 "Eco Lib & Eco Life ชีวิตท่ีรักษ์(โลก)" 

3. กิจกรรม Library Meet Up คร้ังท่ี 14 วันท่ี 21 กุมภาพันธ์ 2567 

4. กิจกรรม Workshop "DIY อมย้ิมส่ือรัก" ท าการ์ด อมย้ิมวันวาเลนไทน์ วันพุธท่ี

 14 กุมภาพันธ์ 2567 

5. กิจกรรม เปิดโลกนักอ่านสู่การเรียนรู้ ต้ังแต่วันท่ี 12-16 กุมภาพันธ์ 2567 

ห้องสมุดองครักษ์ 

6. กิจกรรม OPEN LIBRARY ห้องสมุดแห่งดินแดนศรีนครินทร์ : The Central 

Library of SWU ณ ส านักหอสมุดกลาง มศว ประสานมิตร วันท่ี 11-12 

พฤศจิกายน 2566 

7. กิจกรรมแนะน าหนังสือสยองขวัญใน IG ของส านักหอสมุดกลาง มศว

หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย

Lib3-03 จ านวนหัวข้อ (Content) การ

ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์

 (Social Media)

จ านวนหัวข้อ 36 ระหว่าง

ด าเนินการ

อยู่ระหว่างด าเนินการ

Lib3-04 จ านวนท่ีเพ่ิมข้ึนของผู้ติดตามส่ือ

ประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ (Social Media) 

รวมทุกช่องทาง

ร้อยละ 5 ระหว่าง

ด าเนินการ

อยู่ระหว่างด าเนินการ

Lib3-05 จ านวนท่ีเพ่ิมข้ึนของการเข้าใช้เว็บไซต์

ห้องสมุด

ร้อยละ 10 ระหว่าง

ด าเนินการ

อยู่ระหว่างด าเนินการ PL3-04 แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมเก่ียวกับการปรับปรุงและ

พัฒนาเว็บไซต์ส านักหอสมุดกลาง

อยู่ระหว่างปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ส านักหอสมุดกลาง หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีฯ

Lib3-06 เข้าร่วมกิจกรรมบริการวิชาการท่ี

สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสังคม 

(ชุมชนอโศก ชุมชนนครนายก)

จ านวน 1 บรรลุ มีีการด าเนินการ 4 โครงการ PL3-05 แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมเก่ียวกับการการบริการ

เพ่ือสังคม

1. โครงการเปิดโลกนักอ่าน สู่การเรียนรู้

2. โครงการบริการห้องสมุดและส่งเสริมการอ่าน ณ โรงเรียนเทพมงคลรังษี 

จังหวัดกาญจนบุรี

3. โครงการจิตอาสาพัฒนาสังคม กิจกรรม DIY “กระดาษแปลงร่าง ถุงยารัก(ษ์)

โลก” วันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 2567

4. ร่วมจัดกิจกรรมงานวันเด็กแห่งชาติ "เด็กไทย รักษ์โลก"ในวันท่ี 13 มกราคม 

2567 ณ อาคารกีฬา 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์

หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย

2. การสร้างเครือข่ายเพ่ือผลักดันให้

มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัย แห่งการเรียนรู้

เพ่ือสังคมและสร้างเครือข่ายความร่วมมือท่ี

เข้มแข็งกับส านักหอสมุดของมหาวิทยาลัย

อ่ืนๆ ในการแบ่งปันทรัพยากรและส่งเสริมการ

เรียนการสอนในระดับนานาชาติ

Lib3-07 มีเครือข่ายของห้องสมุด ในระดับ

มหาวิทยาลัย/ระดับชุมชน/ระดับประเทศ/ระดับ

นานาชาติ

จ านวน 1 บรรลุ มี 2 เคร่ือข่ายความร่วมมือ PL3-06 แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมเก่ียวกับการพัฒนา

เครือข่ายความร่วมมือระหว่าง

ห้องสมุด

1. บันทึกความเข้าใจความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยสมาชิก

เครือข่ายงานห้องสมุดฯ (PULINET) และเข้าร่วมการประชุมวิชาการระดับชาติ 

PULINET คร้ังท่ี 14 ณ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง วันท่ี 10 - 11 มกราคม 2567 

2. บันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศระหว่าง

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กับ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช (4 มี.ค.64 - 4 

มี.ค.69)

ผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลาง

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พัฒนาบุคลากรในส านักหอสมุดกลางให้มีความรู้ ความช านาญ ความสามารถในการท างานในยุคห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library)

อยู่ระหว่างด าเนินการสรุปข้อมูล หัวหน้าฝ่ายบริการฯ, หัวหน้า

ห้องสมุดองครักษ์

1. เพ่ือพัฒนาการส่ือสารเชิงรุก เพ่ือสร้าง

ภาพลักษณ์ของส านักหอสมุดกลาง ให้เป็นท่ี

รู้จักในมหาวิทยาลัยและเพ่ิมการส่ือสารใน

ระดับชุมชน และในระดับประเทศ

PL3-03 แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์

ผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ 

(Social Media)



เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย ผลลัพธ์ สรุปผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม สรุปผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการท่ีมี 

คุณภาพก้าวสู่องค์กรคุณภาพ

Lib4-01 ผ่านการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน 

ISO 9001:2015 ทางด้านบริการของห้องสมุด 

(Surveillance audit) และ ISO 14001 จาก

บริษัท

ผ่านการรับรอง Certificate ระหว่าง

ด าเนินการ

รับการตรวจประเมิน iSO 

9001:2015 ในวันท่ี 8-9 เม.ย. 67

PL4-01 โครงการพัฒนาคุณภาพ

ด้วยมาตรฐานระดับสากล

มีการด าเนินกิจกรรมภายใต้โครงการ ดังน้ี

1. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง ข้อก าหนด ISO 9001 2015 & ISO 1400 

12015

2. กิจกรรมรับฟังค าปรึกษาในการท าเอกสารระบบ ISO

3. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “Environmental Aspect & Lifecycle 

Perspective” การประเมินนัยส าคัญด้านส่ิงแวดล้อม

4. การฝึกอบรมอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “Risk & Opportunity Assessment

 with action plan ISO 9001 : 2015 & ISO 14001 : 2015” การประเมิน

ความเส่ียง โอกาส และวางแผนการท างาน

5. การบรรยายให้ค าปรึกษาในการท า Audi checklist, audit matrix ส าหรับ

ระบบ ISO 9001 : 2015 & ISO 14001 : 2015

6. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร Internal Auditor ส าหรับระบบ ISO 

9001 : 2015 & ISO 14001

7. การประชุมร่วมท า Internal Audit ISO 9001 2015 & ISO 14001 2015

8. การประชุมร่วมท างาน Management Review ส าหรับระบบ ISO 9001 

2015 & ISO 14001 2015

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร

Lib4-02 ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการส านักหอสมุดกลาง

ร้อยละ 90 ระหว่าง

ด าเนินการ

แผนปฏิบัติการมี 35 ตัวช้ีวัด (ไม่

รวมตัวช้ีวัด Lib1-07 เน่ืองจากมี

เป้าหมายส าเร็จปี 69) ผลการ

ด าเนินงานบรรลุ 12 ตัวช้ีวัด คิด

เป็นร้อยละ 34.29 และอยู่ระหว่าง

ด าเนินการ 23 ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อย

ละ 65.71

PL4-02 แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมเก่ียวกับการติดตามผลการ

ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ส านักหอสมุดกลาง

ผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลาง มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 ให้แก่บุคลากรห้องสมุด 

ด้วยวิสัยทัศน์ : ส านักหอสมุดกลางห้องสมุดดิจิทัล คลังปัญญาท่ีทรงคุณค่าของ

มหาวิทยาลัย The digital library, wisdom and passion of SWU และ

ค่านิยมองค์กร : LIB SWU 

L : Leadership มีความเป็นผู้น า 

I : Integrity มีความซ่ือสัตย์ ม่ันคงในคุณธรรม 

B : Believe ความเช่ือม่ันในการบริหารจัดการ 

S : Service mind การบริการด้วยหัวใจ 

W : Work smart การท างานด้วยเทคโนโลยี 

U : Unity ความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียว 

ในวันพฤหัสบดีท่ี 29 กุมภาพันธ์ 2567

ผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลาง

2. หัวใจของผู้ให้บริการ (service mind) Lib4-03 ความพึงพอใจของนิสิตต่อการใช้บริการ

ภายในห้องสมุด

คะแนน 4 บรรลุ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการ

ใช้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(x = 4.41)

PL4-03 แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมเก่ียวกับการสร้างความพึง

พอใจต่อการให้บริการห้องสมุด

มีการวางแผนการจัดกิจกรรมเพ่ือส่ือสารและประชาสัมพันธ์ ภาพลักษณ์องค์กร 

เป็นประจ าทุกเดือน หรือในวันส าคัญต่าง ๆ รวมถึงเน้นย า้้ให้บุคลากรตระหนัก

ถึงความส าคัญในการให้บริการโดย ก าหนดเป็นค่านิยมองค์กร : LIB SWU ใน

ประเด็น S : Service mind การบริการด้วยหัวใจ

Lib4-04 จ านวนข้อร้องเรียนเก่ียวกับพฤติกรรม

บริการ (พิจารณาเฉพาะข้อร้องเรียนท่ีมีนัยส าคัญ)

จ านวนเร่ือง/ปี 0 บรรลุ ไม่พบข้อร้องเรียนเก่ียวกับ

พฤติกรรมบริการท่ีมีนัยส าคัญ

PL4-04 การจัดการข้อร้องเรียน ปีงบประมาณ 2567 มีข้อร้องเรียน จ านวน 11 ข้อร้องเรียน ซ่ึงเป็นข้อร้องเรียนท่ี

อยู่ในระดับ 1 จ านวน 6 ข้อร้องเรียน และระดับ 2 จ านวน 5 ข้อร้องเรียน

หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย



เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย ผลลัพธ์ สรุปผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม สรุปผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

3. พัฒนาบุคลากรในส านักหอสมุดกลางให้มี

ความรู้ ความช านาญ ความสามารถในการ

ท างานในยุค ห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library)

Lib4-05 บุคลากรได้ผ่านการอบรมในโครงการ

เพ่ือพัฒนา ตนเองในเร่ืองการท างานในยุค

ห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) และสนับสนุน

การเป็นห้องสมุด ดิจิทัล ท้ังภายในและภายนอก

ปีละ 2 ระหว่าง

ด าเนินการ

บุคลากรผ่านการอบรมด้าน

เทคโนโลยีแล้วคนละ 1 เร่ือง

PL4-05 แผนพัฒนาบุคลากร 1. โครงการบริหารทรัพยากรบุคคลส านักหอสมุดกลาง มีจัดกิจกรรมอบรม

บรรยายให้ความรู้ 2 คร้ัง ดังน้ี

- กิจกรรมอบรมบรรยายให้ความรู้ เร่ือง Organization Transformation 

Mindset & Skillset for Future Practice เม่ือวันท่ี 17 ตุลาคม 2566

- กิจกรรมอบรมบรรยายให้ความรู้ ห้องสมุดองครักษ์ เร่ือง AI กับงานห้องสมุด 

กรณีศึกษาส านักงานวิทยทรัพยากร หอสมุดกลาง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 11 

มีนาคม 2567

2. โครงการพัฒนาบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจัดกิจกรรมอบรมเชิง

ปฏิบัติการ 2 คร้ัง ดังน้ี 

- กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเร่ือง “เข้าใจและประยุกต์ใช้ Two-Factor 

Authentication เพ่ือเสริมความปลอดภัยออนไลน์” คร้ังท่ี 1 เม่ือวันท่ี 21 

ธันวาคม 2566 

- กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเร่ือง “เข้าใจและประยุกต์ใช้ Two-Factor 

Authentication เพ่ือเสริมความปลอดภัยออนไลน์” คร้ังท่ี 2 เม่ือวันท่ี 27 

มีนาคม 2567

หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย

4. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้าสู่ 

ต าแหน่งทางวิชาการท่ีสูงข้ึน

Lib4-06 จ านวนบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาให้

เข้าสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน

คน 2 ระหว่าง

ด าเนินการ

อยู่ระหว่างด าเนินการ 2 ราย PL4-06 แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมเก่ียวกับการส่งเสริม 

สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน

โดยมีบุคลากรท่ีย่ืนขอต าแหน่งท่ีสูงข้ึนเป็นระดับช านาญการ ประจ าปี 2567 

จ านวน 2 ราย คือ

1. นายชินกร น้อยค ายาง

2. นางสุจิตรา รัตนสิน

หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย

Lib4-07 ร้อยละความส าเร็จของบุคลากรท่ี

ด าเนินการส าเร็จตามแผนสุขภาพรายบุคคล

ร้อยละ 50 ระหว่าง

ด าเนินการ

อยู่ระหว่างด าเนินการ PL4-07 แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมเก่ียวกับการส่งเสริม

สุขภาพบุคลากร

มีการส่งเสริมให้บุคลากรออกก าลังกายเป็นประจ า เช่น เดินอย่างน้อยวันละ 

6,000 ก้าว ออกก าลังกายต่อเน่ืองแบบคาร์ดิโอ ลู่ว่ิง

หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย

Lib4-08 ระดับความผูกพันของบุคลากร คะแนน 4 ระหว่าง

ด าเนินการ

ใช้ผลการประเมินจากมหาวิทยาลัย

ซ่ึงจะประเมินในช่วงเดือนสิงหาคม

PL4-08 แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมเก่ียวกับการส่งเสริมและ

สร้างความผูกพันแก่บุคลากร

 - มีการจัดกิจกรรมอวยพรวันเกิดให้กับบุคลากรทุกคนเป็นประจ าทุกเดือน

 - การด าเนินกิจกรรมภายใต้โครงการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาชีวิตการ

ท างาน

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร

5. มีการสร้างบรรยากาศในการท างานอย่างมี

ความสุขและดูแลสุขภาวะ ทางกายและจิตใจ

ให้กับบุคลากร


