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แผนปฏิบัติการส านักหอสมุดกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการ

พัฒนาการด าเนินงานของห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างเหมาะสม 

แผนดังกล่าวครอบคลุมการพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ การส่งเสริมการเรียนรู้ และการสนับสนุน

กิจกรรมที่สร้างเสริมคุณค่าให้แก่นิสิต คณาจารย์ บุคลากร และชุมชนอย่างยั่งยืน 

เอกสารฉบับนี้ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด และโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับพันธกิจและ

วิสัยทัศน์ของห้องสมุด ตลอดจนแนวทางในการก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงาน

เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิผล 

ทั้งนี ้ขอขอบคุณบุคลากรทุกฝ่ายที่มีส่วนร่วมในการวางแผนและสนับสนุนการด าเนินงานของห้องสมุด 

เพ่ือให้แผนปฏิบัติการประจ าปีนี้สามารถน าไปสู่การพัฒนาที่เป็นรูปธรรมและยั่งยืน 

 

       ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

         ธันวาคม 2567 



 สารบัญ 
 

 หน้า 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ...................................................................................................................  1 
เป้าหมายหลัก ............................................................................................................................. ............... 2 
ยุทธศาสตร์ ............................................................................................................................. .................... 3 
   ยุทธศาสตร์ที่ 1 ............................................................................................................................. .......... 4 
   ยุทธศาสตร์ที่ 2 ............................................................................................................................. .......... 8 
   ยุทธศาสตร์ที่ 3 ............................................................................................................................. .......... 11 
   ยุทธศาสตร์ที่ 4 ............................................................................................................................. .......... 13 
ค าอธิบายตัวชี้วัด ........................................................................................................... ............................. 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

วิสัยทัศน ์
 ส านักหอสมุดกลางห้องสมุดดิจิทัล คลังปัญญาที่ทรงคุณค่าของมหาวิทยาลัย  

The digital library, wisdom and passion of SWU 

 

พันธกิจ 
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยและนวัตกรรมให้มีคุณภาพและ

พัฒนาการบริการด้วยธรรมาภิบาล เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

 

ค่านิยม : LIB SWU 
L : Leadership   มีความเป็นผู้น า 

I : Integrity   มีความซื่อสัตย์ มั่นคงในคุณธรรม 

B : Believe   ความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการ 

S : Service mind  การบริการด้วยหัวใจ 

W : Work smart  การท างานด้วยเทคโนโลยี 

U : Unity   ความเป็นน ้าหนึ่งใจเดียว 
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เป้าหมายหลัก 
1. เปลี่ยนห้องสมุดให้เป็น Digital Library ในการเป็นแหล่งเรียนรู้ของประชาคมภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

2. ปรับภาพลักษณ์สู่การเป็น Community Gathering Space ในรูปแบบ Co-working space และพัฒนา

เป็นห้องสมุด 24 ชั่วโมง 

3. ปรับเปลี่ยนพื้นที่บริการเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ด้วยตนเองของประชาคมในมหาวิทยาลัยเพ่ือส่งเสริมการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตในทุกช่วงวัย และมีพ้ืนที่สร้างนวัตกรรม และเป็นที่รวมของนวัตกรภายในมหาวิทยาลัย 

4. สร้างเสริมความเข้มแข็งของคลังทรัพยากรสารสนเทศในทุกรูปแบบที่สอดคล้องกับการเรียนการสอนของ

แต่ละคณะ/ส านัก/วิทยาลัย และการวิจัยของมหาวิทยาลัย 

5. พัฒนาระบบการใช้งานของส านักหอสมุดให้รองรับการเป็น Smart University จัดเตรียมเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือความสะดวกในการเข้าถึง และการใช้ ประโยชน์ของทรัพยากรสารสนเทศได้ทุกท่ี

ทุกเวลา 

6. พัฒนาส านักหอสมุดให้มีบรรยากาศที่ดี สะอาด ถูกสุขลักษณะ ปลอดโปร่ง ร่มรื่น รวมถึงความปลอดภัย 

และมีความรับผิดชอบต่อสังคม ใส่ใจสิ่งแวดล้อม เพ่ือก้าวสู่ ห้องสมุดสีเขียว และตอบโจทย์สู่การเป็น

มหาวิทยาลัยยั่งยืน 

7. สร้างเสริมความร่วมมือกันของประชาคมภายในและภายนอกเพ่ือความเข้มแข็งทางวิชาการของ

มหาวิทยาลัยรวมถึงเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุด เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงาน

ห้องสมุด 

8. พัฒนาการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในทุกรูปแบบ และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของส านัก

หอสมุดกลาง 

9. สร้างเสริมศักยภาพและความสามารถของบุคลากรให้มีจิตใจในการบริการ (service mind) และก้าวทัน

เทคโนโลยีที่ทันสมัย ตลอดจนการพัฒนาทางวิชาชีพและดูแล สุขภาพกายและใจให้กับบุคลากร 

10. ได้รับการรับรองมาตรฐานในการด าเนินงาน ด้วยระบบ ISO 9001 และ ISO 14001 
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ยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ปรับส านักหอสมุดกลางให้เป็น Community Space ที่ทันสมัย รองรับนวัตกรรมและ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้วยบรรยากาศร่มรื่น ปลอดภัย พร้อมพัฒนาระบบดิจิทัลสู่ Smart University 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 มีความรับผิดชอบต่อสังคม ใส่ใจในสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ร่วมเป็นส่วน

หนึ่งในการผลักดันให้มหาวิทยาลัยก้าวสู่ Sustainable University 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาการสื่อสารและภาพลักษณ์ของส านักหอสมุดกลาง สร้าง Community การเรียนรู้ 

เชื่อมโยงเครือข่ายระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน และนานาชาติ เพ่ือส่งเสริมมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความช านาญในยุคดิจิทัล เสริมทักษะและ service mind 

พร้อมสนับสนุนต าแหน่งทางวิชาการและส่งเสริมสุขภาวะทั้งกายและใจ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ปรับส านักหอสมุดกลางให้เป็น Community Space ที่ทันสมัย รองรับนวัตกรรมและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้วยบรรยากาศร่มรื่น ปลอดภัย 

พร้อมพัฒนาระบบดิจิทัลสู่ Smart University 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1. การเปิดบริการ
ห้องสมุด 24 ช่ัวโมง
ในช่วงก่อนสอบและ
ระหว่างสอบ 

Lib1-01 ระยะเวลาในการเปดิ
ห้องสมุด 24 ช่ัวโมง 

จ านวนวัน
เปิดบริการ 

15 โครงการบริการพื้นที่น่ังอ่าน 24 ช่ัวโมง (SWU 
LIB Twenty Four Hours) – ขยาย
ระยะเวลาตามความต้องการของผูใ้ช้บริการ 
 - เพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวก เช่นหมอน ผ้า
ห่ม เก้าอี้นวด 
 - ส่งเสริมการเข้าใช้โดยมีเป้าหมายร้อยละ 
60 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร คณาจารย์ ใน
การมีส่วนร่วมแจกของว่าง อาหารว่าง -การ
ประชาสมัพันธ์ไปถึงคณะที่มีการใช้งานน้อย
และไม่ค่อยมีประวัติการเข้าใช้ห้องสมุด 
 - หาสปอนเซอร์ในการสนับสนุนกิจกรรม 
เช่น เงิน สิ่งของ อาหาร 

300,000 ผู้ด าเนินการ 
หน.ฝ่ายบริการฯ,  
หน.ห้องสมุดองครักษ์ 
ผู้รายงานผล 
นางสาวชัชชภา ประทุม
ศรีขจร 

 

Lib1-02 ความพึงพอใจต่อการ
เปิดบริการห้องสมดุ 24 ช่ัวโมง 

คะแนน 4.50 

Lib1-03 ร้อยละการเข้าใช้
บริการเปรียบเทยีบกับพ้ืนท่ี
บริการ (เฉพาะช่วงเวลาเข้าใช้
สูงสุด) 

ร้อยละ 60 

2. ปรับพื้นท่ีให้เป็น 
Community 
gathering space มี
พื้นที ่การสร้างสรรค์
นวัตกรรม การ
เรียนรูต้ลอดชีวิตใน
ทุกช่วงวัย 

Lib1-04 การเพิ่มบริการ
ห้องสมุดส าหรับการ
สร้างสรรค์ นวัตกรรม การ
เรียนรูต้ลอดชีวิตในทุกช่วงวัย 

จ านวน 2 - mini online meeting room (2 ห้อง) 
 - 3D printing room (1 ห้อง) 

 ผู้ด าเนินการและ
รายงานผล  
หน.ฝ่ายเทคโนโลยีฯ 

 

Lib1-05 การเพิ่มจ านวนพื้นที่
การด าเนินงานปรับปรุงพื้นที่
ใช้สอยแบบ Co-working 
space 

จ านวน
พื้นที ่

1 โครงการปรับปรุงพื้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 
(Learning Space) ช้ัน 2-3 อาคาร
ส านักหอสมุดกลาง 
 - พิธีเปิดพื้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้ (Learning 
Space) (โครงการส่งเสริมภาพลักษณ์ฯ) 

44,660,000 ผู้ด าเนินการ 
ผู้อ านวยการ
ส านักหอสมุดกลาง 
ผู้รายงานผล  
นายสุรศักดิ์ ธรรมธร 

งบเงินอุดหนุน 67 
จ านวน 44,660,000 
บาท 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

 - มุมนอนพักผ่อน 
 - เปิดตลาดนัดให้นิสติขายของที่ประดิษฐ์เอง 
เล่นดนตรี โชว์ผลงาน gallery 

นางสาวอริสา วังสันต์ 
นางสาวนันทนา เศาจ
วุฒิพงศ์ 

3. การเพิ่มพ้ืนท่ีเปิด
ให้บริการห้องสมุด 
24 ช่ัวโมง 

Lib1-06 พื้นที่บริการห้องสมุด 
24 ช่ัวโมง 

จ านวน
พื้นที ่

 ขอรับการจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนจาก
รัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ในการปรับปรุง
พื้นช้ัน 1 ให้รองรับการเปิดให้บริการ 24 
ช่ัวโมง ตลอด 365 วัน โซนลานน า้เงิน 

 ผู้ด าเนินการ 
ผู้อ านวยการ
ส านักหอสมุดกลาง 
ผู้รายงานผล  
นายชินกร น้อยค ายาง 

ขอรับการจัดสรรวงเงิน 
15,002,000 บาท 

4. การปรับ
เปลี่ยนเป็นห้องสมดุ
ดิจิทัล (Digital 
Library) 

Lib1-07 แผนแม่บทห้องสมุด
ดิจิทัล (Digital Library) 

มีแผน มีแผน แผนแม่บทห้องสมดุดิจิทลั (Digital Library) 
 - จัดหาระบบให้บริการและจดัการทรัพยากร
สารสนเทศห้องสมุดอัตโนมัติ เทคโนโลยี RFID 
- จัดหาและให้บริการ VR, IPAD, ChatGPT 
license 
- บริหารจัดการพื้นท่ีห้องสมดุเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้และการสร้างสรรค์ เช่น ห้องศึกษา
ค้นคว้าอัตโนมตั ิ

6,270,000 ผู้ด าเนินการ 
ผู้อ านวยการ
ส านักหอสมุดกลาง 
ผู้รายงานผล  
นายชินกร น้อยค ายาง 

RFID 6,270,000  

 Lib1-08 พัฒนา/ปรับปรุง
ระบบในการเป็นห้องสมดุ
ดิจิทัล เช่น ระบบภาพ ระบบ
เสียง ระบบการควบคมุภายใน
ห้องเรียน/ห้องประชุม/ห้อง
อบรม/สัมมนา/ห้องศึกษา
ค้นคว้ากลุ่ม 

จ านวน
ระบบ 

3 - จัดหาจอสัมผัสอัจฉริยะ เพื่อให้บริการใน
ห้องศึกษาค้นคว้า 
 - อุปกรณ์ Livestreaming (OK Lib) อนาคต
ปรับปรุงห้อง Live streaming 
 - MiNi online ห้องประชุมออนไลน์ส าหรับ
นิสิตกลุม่ย่อย 

1,902,000 ผู้ด าเนินการและ
รายงานผล  
หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยี
ห้องสมุด 

จอสัมผัสอัจฉริยะ 
1,902,000 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

 Lib1-09 ความพึงพอใจในการ
ใช้งานระบบสืบค้นสารสนเทศ 
(SWU Discovery) 

ค่าเฉลี่ย 4.25 โครงการอบรมการสืบค้นสารสนเทศและ
ส่งเสริมการใช้ห้องสมดุ 
 - ประชาสัมพันธ์ระบบการสืบค้นระบบใหม ่
 - เก็บข้อมูลความพึงพอใจการใช้งานระบบ
สืบค้นฯ หลากหลายรูปแบบ เช่น เว็บไซต์ 
App ของห้องสมุด 

10,000 ผู้ด าเนินการ หัวหน้า
ฝ่ายบริการฯ หัวหน้า
ห้องสมุดองครักษ์ 
ผู้รายงานผล นางสาว
ศิวพร ชาติประสพ 

 

 Lib1-10 ระยะเวลาที่ระบบ
สารสนเทศไม่สามารถใช้งานได้
เนื่องจากเครื่องแม่ข่ายไม่
สามารถท างานได้ ตามปกติ 
(Down-time) ต่อป ี

ช่ัวโมง 1.5 - ก ากับติดตามการใช้งานเครือข่าย โดยแจ้ง
เตือนแบบ RealTime 
 - ก าหนดระยะเวลาในการแก้ปัญหาเพื่อให้
ด าเนินการตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 ผู้ด าเนินการและ
รายงานผล หัวหน้าฝ่าย
เทคโนโลยีห้องสมุด 

 

 Lib1-11 ความส าเร็จของการ
จัดการทรัพยากรที่จัดซื้อใน
รอบปีสามารถออกให้บริการ
ตามก าหนดเวลา 

ร้อยละ 85 - จัดท าแผนบริหารจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ 
 - ก ากับติดตามและสรุปผลการด าเนินงาน
ตามแผนฯ 
 - ก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จใหส้อดคล้องกับ 
ISO 9001 

20,237,800 ผู้ด าเนินการ  
หน.ฝ่ายบริหารจัดการฯ 
หน.ห้องสมุดองครักษ์  
ผู้รายงานผล  
นางสาวมัทนา บุญ
ประเสริฐ 

งบจัดหาฯ 
20,237,800 

 Lib1-12 การมีส่วนร่วมของ
คณะ/วิทยาลยั/ส านัก/สถาบัน 
ในการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศทุกประเภท 

ร้อยละ 90 - กิจกรรมพบคณะ/บรรณรักษส์ัญจรเพื่อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจดัหา 
 - การเสนอผ่านระบบ CLBS 
 - จัดท าบันทึกข้อความถึงคณะ/วทิยาลัย/
ส านัก/สถาบัน 

 ผู้ด าเนินการ  
หน.ฝ่ายบริหารจัดการฯ 
หน.ห้องสมุดองครักษ์  
ผู้รายงานผล  
นางสาวมัทนา บุญ
ประเสริฐ 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

 Lib1-13 คะแนนความพึง
พอใจต่อการเข้าใช้ห้องสมุด
ดิจิทัล 

คะแนน 3.75 - ออกแบบ แบบสอบถามประเมินการใช้
บริการห้องสมุดดจิิทัล เช่น ความพึงพอใจต่อ 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Books) วารสาร
และบทความวิชาการ สื่อมลัติมเีดยี (เช่น 
วิดีโอ สื่อการเรียนรู้) 
 - จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ก่อนสอบถาม 

 ผู้ด าเนินการ และ
ผู้รายงานผล 
หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 มีความรับผิดชอบต่อสังคม ใส่ใจในสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันให้มหาวิทยาลัยก้าวสู่ 

Sustainable University 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1. พัฒนาเป็น
ห้องสมุดสีเขียวเพื่อ
สนับสนุน SDG 13 
(การรับมือการ
เปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ) 

Lib2-01 ผ่านการประเมินและ
ได้การรับรองเป็นห้องสมุดสี
เขียว 

ผ่านการ
รับรอง 

มีแผน
และเก็บ
ข้อมูล 

Lib01- แผนการด าเนินงาน โครงการ
ห้องสมุดสีเขียว 

180,000 ผู้ด าเนินการ 
คณะกรรมการห้องสมุด
สีเขียว  
ผู้รายงานผล นางสาวอุ
มาพร นาคะวัจนะ 

 

Lib2-02 สัดส่วนขยะที่คัดแยก
ต่อขยะทั่วไป 

สัดส่วน ไม่น้อย
กว่าร้อย
ละ 30 

การรณรงค์การจัดการขยะ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม  
กลุ่มบุคลากร 
 - รณณรงค์ลดการใช้พลาสติก ให้ข้อมูล ความรู้ (“ถัง
ขยะ” ทิ้งให้ถกูสี ถกูประเภท) 
 - กิจกรรมปลูกจิตส านักให้ความรู้เรื่องการคัดแยก
ขยะ 
 - กิจกรรมประกวด DIY จากขยะ วัสดุเหลือใช้ 
กลุ่มผู้ใช้ 
 - สร้างสื่อ PR ติดบริเวณจุดทิ้งขยะ และผ่านสื่อ
ออนไลน์ 
 - กิจกรรมประกวด DIY จากขยะ วัสดุเหลือใช้ 
เพื่อให้นิสิตมีส่วนร่วม 
 - ให้ความรู้รายงานสถิติสัดส่วนขยะที่คัดแยก กับ
สถิติขยะทั้งหมด รายงานให้ทุกคนทราบ 
 - จัด event การคัดแยกขยะ เช่น ในวนัสิ่งแวดล้อม
โลก 
 - ให้ความรู้เกี่ยวกับการคัดแยกขยะโดยผู้เชี่ยวชาญ/
ผู้ประกอบการ ในหวัข้อการอบรม Reuse / Recycle 

 ผู้ด าเนินการ 
คณะกรรมการห้องสมุด
สีเขียว  
คณะกรรรมส่งเสริม
ภาพลักษณ์  
ผู้รายงานผล นางสาวอุ
มาพร นาคะวัจนะ 
นางสาวอริสา วังสันต์ 
นางสาวจันทิรา จีนะ
วงค์ 

ใช้งบประมาณโครงการ
ห้องสมุดสีเขียว 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

Lib2-03 มีการเก็บข้อมูลการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกครบทุก
กิจกรรม 

ร้อยละ 100 - โครงการอบรมใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก 
 - การเก็บข้อมูลคาร์บอนฟุตพริ้น เช่น ข้อมูล
การเดินทางของบุคลากร การใช้รถของส านัก
หอสมุดกลางในการท ากิจกรรม 
 - จัดท าแผนข้อมูลคาร์บอนฟุตพริน้ท์ ระบบ
การจัดเก็บข้อมูลและการแสดงผลข้อมูล 
ข้อมูลการใช้กระดาษ 
 - การร่วมมือกับ Application ตา่งๆ ในการ
ส่งคืนขยะ รับแต้ม/ Carbon Credit 

 ผู้ด าเนินการและ
รายงานผล 
คณะกรรมการ
ห้องสมุดสีเขียว 

ใช้งบประมาณโครงการ
ห้องสมุดสีเขียว 

2. การเป็นห้องสมดุ
เพื่อชุมชนอโศก 
และชุมชน
นครนายก เพื่อ
สนับสนุน SDG 4 
(การศึกษาท่ีเท่า
เทียม) 

Lib2-04 จ านวนผู้มาใช้บริการ
จากชุมชนอโศกและชุมชน
นครนายก 

จ านวนคน 200 - เชิญชวนประชาชนในชุมชนอโศกเข้าร่วม
กิจกรรมทีส่ านักหอสมุดกลางจัด แช่น 
กิจกรรม Book Fair 
 - กิจกรรม DIY ส าหรบัผู้เกษียณ ผู้สูงอายุ 
และ ท่ีห้องสมดุ องครักษ์ 
 - จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน เช่น กิจกรรม
นิทานส าหรับเด็ก ที่ห้องมาเรีย โดยเชิญเด็ก
จาก รร.สวัสดีวิทยา 
 - จัดห้องศึกษาค้นคว้าส าหรบัผู้เกษียณ 
 - บริการเก้าอี้นวด 
 - เข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน เช่น งานวันเด็ก 
วันลอยกระทง ฯลฯ 

 ผู้ด าเนินการและ
รายงานผล  
หน.ฝ่ายบริการฯ  
หน.ห้องสมุดองครักษ์ 

 

Lib2-05 ระดับความพึงพอใจ
และความผูกพันของผู้มาใช้
บริการจากชุมชนอโศกและ
ชุมชนนครนายก 

คะแนน 4.25 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

Lib2-06 มีโครงการหรือ
บริการที่เท่าเทยีมทุกกลุ่มเพศ 

โครงการ/
บริการ 

1 โครงการส่งเสริมภาพลักษณ์ของส านัก
หอสมุดกลาง 
 - กิจกรรม ประกวดภาพถ่ายหลากหลาย
มุมมอง: สะท้อนสีสันแห่งความเทา่เที่ยม 
 - การฉายภาพยนตร์และการเสวนา ที่
เกี่ยวข้องกับประเด็นเรื่องความเท่าเที่ยม 
 - จัดนิทรรศการ Theme หนังสอืประเด็น
เรื่องเพศ ความรักหลากรูปแบบ (ช่วงเดือน 
กพ.) 
 - บริการพื้นที่ห้องน ้า ส าหรับเพศทางเลือก 
(โครงการปรบัปรุงพ้ืนท่ีช้ัน 2-3) 
 - กิจกรรม Pride Month (มีช่วงเสวนา/ 
Influ เพศทางเลือก) 

100,000 ผู้ด าเนินการ  
คณะกรรรมส่งเสริม
ภาพลักษณ์  
ผู้รายงานผล  
นางสาวอริสา วังสันต์ 
นางสาวนันทนา เศาจ
วุฒิพงศ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาการสื่อสารและภาพลักษณ์ของส านักหอสมุดกลาง สร้าง Community การเรียนรู้ เชื่อมโยงเครือข่ายระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน และ

นานาชาติ เพื่อส่งเสริมมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1. เพื่อพัฒนาการ
สื่อสารเชิงรุก เพื่อ
สร้างภาพลักษณ์
ของส านัก
หอสมุดกลาง ให้
เป็นที่รู้จักใน
มหาวิทยาลยัและ
เพิ่มการสื่อสารใน
ระดับชุมชน และใน
ระดับประเทศ 

Lib3-01 การพบเข้าคณะ/
วิทยาลัย/ส านัก/สถาบัน 

ร้อยละ 80 กิจกรรมการเข้าพบคณะ/วิทยาลยั/ส านัก/
สถาบัน จ านวน 24 หน่วยงาน (รวมส านัก
ทดสอบ) ช่วงมกราคม-มิถุนายน 2568 โดยมี
ประเด็นในการเข้าพบดังนี ้
 - ช้ีแจงนโยบายการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ 
 - รายงานสถิติการใช้ทรัพยากร ฐานข้อมูล – 
แนะน าบริการห้องสมุด 
 - รับฟังความคิดเห็นจากคณะ/วทิยาลัย/
ส านัก/สถาบัน 
 - meeting party เชิญอาจารยจ์บิน ้าชา 
tour ห้องสมดุที่ปรับปรุงใหม ่

 ผู้ด าเนินการ  
หน.ฝ่ายบริหารจัดการฯ 
หน.ฝ่ายบริการฯ 
หน.ห้องสมุดองครักษ์ 
ผู้รายงานผล นางสาว
อัมพร ขาวบาง 
นางสาวมัทนา บุญ
ประเสริฐ 

 

 Lib3-02 จัดโครงการ/
กิจกรรม/งานแสดงนิทรรศการ 
ประชาสมัพันธ์ส านักหอสมุด
กลาง 

โครงการ/
กิจกรรม 

20  - โครงการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของ
ส านักหอสมุดกลาง (100,000) 
 - โครงการส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ 
(80,000)  
 - โครงการเสริมสร้างการเรยีนรู้ (25,000) 

205,000 ผู้ด าเนินการ  
ประธานโครงการ 
ผู้รายงานผล  
- นางสาวศิวพร ชาติ
ประสพ 
- นางสาวอิสยาห์ พันศิ
ริพัฒน์ 
- นางสาวอัมพร ขาว
บาง 

 

 Lib3-03 จ านวนหัวข้อ 
(Content) การประชาสมัพันธ์
ผ่านสื่อประชาสมัพันธ์ทาง
ออนไลน์ (Social Media) 

จ านวน
หัวข้อ 

200  
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

 Lib3-04 จ านวนที่เพ่ิมขึ้นของ
ผู้ติดตามสื่อประชาสัมพันธ์ทาง
ออนไลน์ (Social Media) 
ผ่านช่องทาง Facebook 

ร้อยละ 5 โครงการบริหารลูกค้าสัมพันธ์และ
ประชาสมัพันธ์ 
 - กิจกรรม library meet up ประสานมติร/
องครักษ์ 
 - กิจกรรม customer relationship 
 - กิจกรรมกดตดิตามแจกของรางวัล 
 - กิจกรรม Open House 
 - กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษางานอัตลักษณ์ 
มศว 

285,000 ผู้ด าเนินการ  
คณะกรรรมส่งเสริม
ภาพลักษณ์  
ผู้รายงานผล  
นางสาวนันทนา เศาจ
วุฒิพงศ์ 
 

 

 Lib3-05 จ านวนที่เพ่ิมขึ้นของ
ผู้ติดตามสื่อประชาสัมพันธ์ทาง
ออนไลน์ (Social Media) 
ผ่านช่องทาง Instagram 

ร้อยละ 50 

 Lib3-06 จ านวนที่เพ่ิมขึ้นของ
การเข้าใช้เว็บไซต์ห้องสมดุ 

ร้อยละ 15 - ลง Content เชื่อมโยง link กลบัมาที่ 
website 
 - กิจกรรม focus group website Reading 

 ผู้ด าเนินการและ
รายงานผล  
หน.ฝ่ายเทคโนโลยีฯ 

 

 Lib3-07 เข้าร่วมกิจกรรม
บริการวิชาการทีส่อดคล้องกับ
ความต้องการของชุมชนและ
สังคม (เน้นชุมชนอโศก ชุมชน
นครนายก) ที่ตอบโจทย์ sroi 
+1 ขึ้นไป 

จ านวน 2 กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบตัิการ ด้านเทคโนโลยี 
AI การเรยีนรู้ตลอดชีวิตส่งเสริมการอ่าน up 
skill RE skill DIY โดยส ารวจความต้องการ
ของชุมชนกลุ่มเป้าหมายครูโรงเรียนในชุมชน 

 ผู้ด าเนินการ 
หน.ฝ่ายบริหารจัดการฯ
นางสาวน ้าเงิน เฉลียว
พจน์ 
นางสาวศุภลักษณ์ ผล
แก้ว 
นางสาวนัยรัตน์ เรืองวชิ
รารัตน์ 
ผู้รายงานผล  
นางสาวนัยรัตน์ เรืองวชิ
รารัตน์ 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

2. การสร้าง
เครือข่ายเพื่อ
ผลักดันให้
มหาวิทยาลยัเป็น
มหาวิทยาลยั แห่ง
การเรยีนรู้เพื่อสังคม 

Lib3-08 มีเครือข่ายของ
ห้องสมุด ในระดับ
มหาวิทยาลยั/ระดับชุมชน/
ระดับประเทศ/ระดับ
นานาชาติ 

จ านวน 2  - pulinet  
 - เครือข่ายห้องสมุดสีเขียว  
 - OCLC มธ /มช มศว 
 - เครือข่าย Uninet THAILIS 

 ผู้ด าเนินการ 
ผู้อ านวยการ  
ผู้รายงานผล 
ผู้อ านวยการส านักงาน
ผู้อ านวยการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความช านาญในยุคดิจิทัล เสริมทักษะและ service mind พร้อมสนับสนุนต าแหน่งทางวิชาการและส่งเสริมสุข

ภาวะท้ังกายและใจ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1. พัฒนาระบบการ
บริหารจดัการที่มี 
คุณภาพก้าวสู่
องค์กรคุณภาพ 

Lib4-01 ผ่านการรับรอง
คุณภาพตามมาตรฐาน ISO 
9001:2015 ทางด้านบริการ
ของห้องสมุด (Surveillance 
audit) และ ISO 14001 จาก
บริษัท 

ผ่านการ
รับรอง 

Certificate โครงการพัฒนาคณุภาพด้วยมาตรฐานระดับ
สากล 
 - กิจกรรมฝึกอบรมการประยุกต์ใช้
ข้อก าหนด ISO 14001:2015 กับงาน
ห้องสมุด 

220,000 ผู้ด าเนินการ รอง
ผู้อ านวยการ  
ผู้รายงานผล น.ส.อุมาพร 
นาคะวัจนะ  
น.ส.มัทนา บุญประเสริฐ 

 

 Lib4-02 ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ส านักหอสมุดกลาง 

ร้อยละ 90 โครงการจดัท าแผนยุทธศาสตร ์ 200,000 ผู้ด าเนินการ  
นายชินกร นอ้ยค ายาง  
ผู้รายงานผล  
น.ส.อุมาพร นาคะวัจนะ  
น.ส.อนงค์ คิดชอบ 

 

2. หัวใจของผู้
ให้บริการ (service 
mind) 

Lib4-03 ความพึงพอใจของ
นิสิตต่อการใช้บริการภายใน
ห้องสมุด 

คะแนน 4.25 ใช้รูปแบบการประเมินความพึงพอใจ
ผู้ใช้บริการที่หลากหลาย เช่น แบบภาพ, 
focus group, สังเกตการณ ์

 ผู้ด าเนินการและรายงาน
ผล  
หน.ฝ่ายบริการฯ,  
หน.ฝ่ายเทคโนฯ.  
หน.องครักษ์  

 

 Lib4-05 ผลการประเมินความ
พึงพอใจ ณ จุดบริการ 

จ านวนข้อ
ร้องเรียน 

 

0 กิจกรรมการประเมินความพึงพอใจด้วยระบบ
ออนไลน์ ณ จดุบริการ เช่น บริการบอร์ดเกม 
บริการยมื-คืน บริการตอบค าถาม เป็นต้น 
 

 ผู้ด าเนินการและรายงาน
ผล  
หน.ฝ่ายบริการฯ,  
หน.ฝ่ายเทคโนฯ.  
หน.องครักษ์  
 

 



15 
 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

 Lib4-04 จ านวนข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับพฤติกรรมบริการ 
(พิจารณาเฉพาะข้อร้องเรยีนที่
มีนัยส าคญั) 

คะแนน 4.50 - โครงการบริหารลูกค้าสมัพันธ์และ
ประชาสมัพันธ์ 
 - อบรมบุคลากรด้านบุคลิกภาพ เทคนิคใน
การให้บริการ (โครงการ HR) 

 ผู้ด าเนินการ หัวหน้า
โครงการ ผู้รายงานผล 
- นางสาวยุภาภรณ์ ไชย
สงค์ 
- นางสาวแสงจันทร์ 
หวานอารมย์ 

 

 Lib4-06 ไม่มีข้อร้องเรียน
พฤติกรรมทีไ่ม่พึงประสงค ์

จ านวนข้อ
ร้องเรียน 

ไม่เกิน 5 
ครั้ง/ปี 

 

 

3. พัฒนาบุคลากร
ในส านัก
หอสมุดกลางให้มี
ความรู้ ความ
ช านาญ 
ความสามารถในการ
ท างานในยุค
ห้องสมุดดจิิทัล 
(Digital Library) 

Lib4-07 บุคลากรไดผ้่านการ
อบรมในโครงการเพื่อพัฒนา 
ตนเองในเรื่องการท างานในยุค
ห้องสมุดดจิิทัล (Digital 
Library) และสนับสนุนการ
เป็นห้องสมุด ดิจิทัล ทั้ง
ภายในและภายนอก 

หัวข้อ 3 โครงการพัฒนาบุคลากรทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อส่งเสรมิบุคลากรให้มีความรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศจดัอบรม
บุคลากรด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น AI ,chat 
GPT ,Data analysis) 

100,000 ผู้ด าเนินการ หน.ฝ่าย
เทคโนฯ  
ผู้รายงานผล นางสาว
กานต์ชนก ควรเขียว 

 

4. ส่งเสรมิสนับสนุน
ให้บุคลากรเข้าสู่
ต าแหน่งทาง
วิชาการที่สูงขึ้น 

Lib4-08 จ านวนบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาให้เข้าสู่
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 

คน 3 โครงการให้ค าปรึกษาเพื่อพัฒนาบคุลากรเข้า
สู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 
 
 
 
 

 ผู้ด าเนินการ รอง
ผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
ผู้รายงานผล นางสาว
แสงจันทร์ หวานอารมย ์
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

5. มีการสร้าง
บรรยากาศในการ
ท างานอย่างมี
ความสุขและดูแลสุข
ภาวะ ทางกายและ
จิตใจให้กับบุคลากร 

Lib4-09 ร้อยละความส าเร็จ
ของบุคลากรที่ด าเนินการ
ส าเรจ็ตามแผนสุขภาพ
รายบุคคล 

ร้อยละ 50 - กิจกรรม Happy Friday (ออกก าลังกายทุก
วันศุกร์ 15-20 นาที) 

 ผู้ด าเนินการ 
ผู้อ านวยการ  
ผู้รายงานผล  
นางสาวแสงจันทร์ หวาน
อารมย ์

 

Lib4-10 ระดับความผูกพัน
ของบุคลากร 

คะแนน 4.25 โครงการแจกความสุข Happy for all, 
ปรับปรุงพื้นที่ท างาน 

 ผู้ด าเนินการ 
ผู้อ านวยการ  
ผู้รายงานผล  
นายชินกร นอ้ยค ายาง 
นางสาวแสงจันทร์ หวาน
อารมย ์

 

โครงการสัมมนาบุคลากรของส านกั
หอสมุดกลาง 

650,000 ผู้ด าเนินการ รอง
ผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
ผู้รายงานผล 
ผู้อ านวยการส านกังานฯ 

 

 โครงการส่งเสริมศลิปวัฒนธรรมเพือ่พัฒนา
ชีวิตการท างาน 

94,000 ผู้ด าเนินการ ประธาน
โครงการ ผู้รายงานผล 
นางสาวกัญญดา งึมกระ
โทก 
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ค าอธิบบายตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตร์ที ่1 ปรับส านักหอสมดุกลางให้เป็น Community Space ที่ทันสมัย รองรับนวัตกรรมและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้วยบรรยากาศร่มรื่น ปลอดภัย พร้อมพัฒนาระบบ

ดิจิทัลสู่ Smart University 

Lib1-01 ระยะเวลาในการเปิดห้องสมุด 24 ชั่วโมง หมายถึง จ านวนวันท่ีห้องสมุดเปิดให้บริการ 24 ช่ัวโมง ในช่วงสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรยีน 

Lib1-02 ความพึงพอใจต่อการเปิดบริการห้องสมุด 24 ชั่วโมง หมายถึง ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่เข้าใช้บริการห้องสมุด 24 ช่ัวโมง คะแนนการประเมิน

เต็ม 5 คะแนน 

Lib1-03 ร้อยละการเข้าใช้บริการเปรียบเทียบกับพื้นที่บริการ (เฉพาะช่วงเวลาเข้าใช้สูงสุด) หมายถึง จ านวนผู้ใช้บริการในช่วงเวลาที่เข้าใช้สูงสุดเปรียบเทียบกับจ านวนท่ี

นั่งที่สามารถรองรับได้ในการเปิดให้บริการ 24 ช่ัวโมง 

Lib1-04 การเพ่ิมบริการห้องสมุดส าหรับในการสร้างสรรค์ นวัตกรรม การเรียนรู้ตลอดชีวิตในทุกช่วงวัย หมายถึง บริการที่ห้องสมดุให้บริการส าหรับการสร้างสรรค์ 

นวัตกรรม การเรียนรูต้ลอดชีวิตในทุกช่วงวัย เช่น ให้บริการห้อง LIVE STREAMING ROOM  

Lib1-05 การเพ่ิมจ านวนพ้ืนที่การด าเนินงาน ปรับปรุงพ้ืนที่ใช้สอยแบบ Co-working space หมายถึง พื้นที่ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก อินเตอรเ์น็ต เครื่องดื่ม และ

บริการอื่นๆ ที่ช่วยให้การท างาน การเรยีนการสอน และการวิจัย ส าหรับคณาจารย์ นิสิต บุคลากรและผู้ใช้บริการทั่วไปเป็นไปได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

Lib1-06 พ้ืนที่บริการห้องสมุด 24 ชั่วโมง หมายถึง พ้ืนท่ีที่ห้องสมุดสามารถเปดิให้บริการตลอดเวลา 24 ช่ัวโมงเพิ่มขึ้น (ไม่เกี่ยวกับช่วงสอบ)  

Lib1-07 แผนแม่บทห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library)หมายถึง เป็นการรวมแผนปรับปรุงพ้ืนท่ีอาคารส านักหอสมุดกลางและห้องสมดุองครักษ์ แผนพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศดจิิทัล (The Library’s Digital Collecting Plan) และแผนแม่บทการพัฒนาห้องสมุดดิจิทลั (Digital Library) ให้เป็นแผนแม่บทห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) โดยมี

เป้าหมายให้แล้วเสร็จในปี 2568 

Lib1-08 พัฒนา/ปรับปรุงระบบในการเป็นห้องสมุดดิจิทลั เช่น ระบบภาพ ระบบเสียง ระบบการควบคุมภายในห้องเรียน ห้องประชุม/ห้องอบรม/สัมมนา/ห้องศึกษา

ค้นคว้ากลุ่ม หมายถึง การพัฒนาหรือปรับปรุงระบบตา่ง ๆ ในห้องสมุดเพื่อสนับสนุนการเป็นห้องสมดุดิจิทัล (Digital Library) เช่น ระบบภาพ ระบบเสียง ระบบการควบคุมภายใน

ห้องเรียน/ห้องประชุม/ห้องอบรม/สัมมนา/ห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม 

Lib1-09 ความพึงพอใจในการใช้งานระบบสืบคน้สารสนเทศ (SWU Discovery) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการใช้งานระบบสืบค้นสารสนเทศ 

(SWU Discovery) โดยจะประเมนิในรูปแบบออนไลน์บนเว็บไซต์ส านักหอสมุดกลาง 

Lib1-10 ระยะเวลาที่ระบบสารสนเทศไม่สามารถใช้งานได้เนื่องจากเคร่ืองแม่ข่ายไม่สามารถท างานได้ ตามปกต ิ(Down-time) ต่อป ีหมายถึง ระยะเวลาทีร่ะบบ

สารสนเทศไม่สามารถใช้งานไดต้่อปี ตามมาตรฐาน Data Center Tier มีรายละเอียดดังนี ้
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Tier 1 : Data Center ระดับ Tier 1 ขีดความสามารถข้ันพ้ืนฐาน ประกอบด้วยพื้นท่ีเฉพาะส าหรับระบบไอทีท่ีนอกเหนือจากส่วนส านักงาน แหล่งจ่ายไฟส ารอง 

(ยูพีเอส) เพื่อกรองกระแสไฟเกิน ไฟตก และไฟดับช่ัวขณะ อุปกรณท์ าความเย็นที่ไม่ปิดหลังเวลาเลิกงานตามปกติ และเครื่องก าเนิดไฟฟ้าส าหรับป้องกันระบบไอทีจากปญัหาไฟดับเป็น

เวลานาน 

Uptime 99.671% 

Maximum downtime 1729 นาที หรือ 28 ช่ัวโมง 48 นาที/ปี 

Tier 2 : Data Center ระดับ Tier 2 มีอุปกรณ์ชุดส ารองในระบบที่ส าคัญ ประกอบด้วยระบบจ่ายไฟ และระบบท าความเย็นส ารองที่ช่วยให้วางแผนด้านการซ่อม

บ ารุงได้ และเพิ่มความปลอดภัยจากการหยุดชะงักของกระบวนการทางด้านไอทีซึ่งมีผลมาจากอุปกรณ์ในโครงสร้างพื้นฐานของเว็บไซตห์ยุดท างาน อุปกรณ์ชุดส ารอง ไดแ้ก ่อุปกรณ์

ไฟฟ้า อุปกรณ์ท าความเย็นต่างๆ เครื่องสูบน ้า และเครื่องก าเนดิไฟฟ้า 

Uptime 99.741% 

Maximum downtime 1361.3 นาที หรือ 22 ช่ัวโมง 41 นาที 18 วินาที/ปี 

Tier 3 : Data Center ระดับ Tier 3 ยังคงสามารถท างานอยู่ได้ในขณะที่มีการซ่อมบ ารุงหรือเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์ในส่วนท่ีต้องการ  มีระบบจา่ยไฟฟ้าส ารอง และ

ระบบท าความเย็นเพิ่มขึ้นมาจากสว่นประกอบส าคญัส ารองของ Tier 2 

Uptime 99.982% 

Maximum downtime 94.6 นาที หรือ 1 ช่ัวโมง 34 นาท ี36 วินาท/ีปี 

Tier 4 : Data Center ระดับ Tier 4 ที่ยังคงสามารถท างานอยู่ไดเ้มื่อเกิดปญัหาหรือข้อผิดพลาด โดยโครงสร้างพื้นฐานของระบบ Tier 4 จะถูกสร้างไว้บน  

Tier 3 และมีการเพิ่มแนวคิดเรื่องความทนทานต่อการล้มเหลวของระบบ คือหากมีอุปกรณ์หรือระบบจ่ายกระแสไฟฟ้าเกิดปัญหาก็ยังสามารถด าเนินงานไดต้่ออย่างต่อเนื่อง 

Uptime 99.995% 

Maximum downtime 26.3 นาที หรือ 26 นาที 18 วินาที/ปี 

Lib1-11 ความส าเร็จของการจัดการทรัพยากรท่ีจัดซ้ือในรอบปีสามารถออกให้บริการตามก าหนดเวลา หมายถึง ระยะเวลาในการด าเนินการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ

จนถึงออกให้บริการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

Lib1-12 การมีส่วนร่วมของคณะ/วิทยาลัย/ส านัก/สถาบัน ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท 

  การมีส่วนร่วม หมายถึง การเสนอซื้อทรัพยากรสารสนเทศ การตอบรับและการรับรู้ในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศของส านักหอสมุดกลาง 

  คณะ/วิทยาลัย/ส านัก/สถาบัน หมายถึง คณะ/วิทยาลยั/ส านัก/สถาบันท่ีมีการเรียนการสอนจ านวน 23 หน่วยงาน ยกเว้นส านักทดสอบฯ 
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Lib1-13 คะแนนความพึงพอใจต่อการเข้าใช้ห้องสมุดดิจิทัล หมายถึง ประเมินการใช้บริการห้องสมุดดิจิทลั เช่น ความพึงพอใจต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Books) วารสาร

และบทความวิชาการ สื่อมลัติมเีดยี (เช่น วิดีโอ สื่อการเรียนรู้) 

 

ยุทธศาสตร์ที ่2 มีความรับผิดชอบต่อสังคม และใส่ใจในสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาอย่างย่ังยืน และสามารถร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันให้มหาวิทยาลัยก้าวสู่ Sustainable 

University 

Lib2-01 ผ่านการประเมินและได้การรับรองเป็นห้องสมุดสีเขียว หมายถึง การพัฒนาห้องสมดุในเรื่องการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดลอ้ม โดยด าเนินงานให้เป็นไปตาม

มาตรฐานห้องสมุดสีเขียว พ.ศ. 2558 และเกณฑ์การพัฒนาห้องสมดุสีเขียว ข้อก าหนด แนวทางเชิงปฏิบัติ และวิธีการตรวจประเมิน พ.ศ.2559 ของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ใน

พระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพื่อใช้เป็นแนวทางการพัฒนาและเป็นตัวช้ีวัดความส าเร็จในการด าเนนิงานห้องสมุดสเีขียว ซึ่งส านักหอสมุดกลาง

ตั้งเป้าหมายในการขอรับการประเมินภายในปี 2569 

Lib2-02 สัดส่วนขยะที่คัดแยกตอ่ขยะทั่วไป หมายถึง ขยะที่คัดแยกออกจากขยะทั่วไป ได้แก่ ขยะตดิเช้ือ ขยะอันตราย ขยะอิเล็กทรอนิกส์ ขยะอินทรีย์ และขยะรีไซเคลิ 

 

สัดส่วนขยะที่คัดแยกต่อขยะทั่วไป = 
ขยะที่คัดแยกออกจากขยะทั่วไป X 100 

จ านวนขยะทั้งหมด 

 

Lib2-03 มีการเก็บข้อมูลการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกครบทุกกจิกรรม หมายถึง ข้อมูลการรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด ได้แก ่ 

SCOPE 1 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง : การปล่อยและการดูดกลับก๊าซเรือนกระจกท่ีเกดิขึ้นจากการรั่วไหล และอื่นๆ จาก 

- การใช้สารดับเพลิงประเภทท่ีมี CO2 เป็นองค์ประกอบ 

- การปล่อยสารมเีทนจากระบบสขุาภิบาล (setic tank) 

- การใช้สารท าความเย็นชนิด R134a (HFC-134a) 

- การใช้สารท าความเย็นชนิด R32 (HFC-31) 

- การใช้สารท าความเย็นชนิดอื่นๆ 

SCOPE 3 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากกิจกรรมประเภทอื่นๆ  

1. การใช้กระดาษ 
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2. การเดินทางราชการโดยรถจ้างเหมาบริษัท 

2.1 การเดินทางราชการโดยรถจ้างเหมา รถตู้ (ทุกโครงการในหน่วยงาน) 

2.2 การเดินทางราชการโดยรถจ้างเหมา รถบัส (ทุกโครงการในหน่วยงาน) 

3. การเดินทางบุคลากร 

Lib2-04 จ านวนผู้มาใช้บริการจากชุมชนอโศกและชมุชนนครนายก หมายถึง ข้าราชการเกษียณ ศษิย์เก่า นิสิตมหาวิทยาลัยอื่น ผู้ปกครอง และบุคคลทั่วไป 

ผู้มาใช้บริการจากชุมชนอโศก หมายถึง ข้าราชการเกษียณ ศิษย์เกา่ นิสิตมหาวิทยาลัยอื่น ผู้ปกครอง และบุคคลทั่วไปที่มาใช้บริการส านักหอสมุดกลาง มศว 

ประสานมิตร 

ผู้มาใช้บริการจากชุมชนนครนายก หมายถึง ข้าราชการเกษียณ ศษิย์เก่า นิสิตมหาวิทยาลัยอื่น ผู้ปกครอง และบุคคลทั่วไปที่มาใช้บริการห้องสมดุองครักษ์ มศว 

Lib2-05 ระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผู้มาใช้บริการจากชมุชนอโศกและชุมชนนครนายก หมายถึง ผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูม้าใช้

บริการจากชุมชนอโศกและชุมชนนครนายก คะแนนการประเมินเตม็ 5 คะแนน 

Lib2-06 มีโครงการหรือบริการที่เท่าเทียมทุกกลุ่มเพศ หมายถึง โครงการหรือบริการที่ห้องสมุดจดัขึ้นเพื่อความเท่าเทียมทุกกลุ่มเพศ 

 

 

ยุทธศาสตร์ที ่3 พัฒนาการสื่อสารและภาพลักษณข์องส านกัหอสมุดกลาง สร้าง Community การเรียนรู้ เชื่อมโยงเครือข่ายระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน และนานาชาติ เพ่ือ

ส่งเสริมมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้เพ่ือสังคม 

Lib3-01 การเข้าพบคณะ/วิทยาลัย/ส านัก/สถาบัน หมายถึง ผู้บรหิาร/บรรณารักษ์เข้าพบคณะ/วิทยาลัย/ส านัก/สถาบันทีม่ีการเรียนการสอน จ านวน 24 หน่วยงาน  

Lib3-02 จัดโครงการ/กิจกรรม/งานแสดงนิทรรศการ ประชาสัมพันธ์ส านกัหอสมุดกลาง หมายถึง โครงการ/กจิกรรม/งานแสดงนิทรรศการ ประชาสัมพันธ์ส านักหอสมุด

กลาง 

Lib3-03 จ านวนหัวข้อ (Content) การประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ (Social Media) หมายถึง จ านวนหัวข้อในการประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อ

ประชาสมัพันธ์ออนไลน์ เช่น Facebook Instagram TikTok Line 

Lib3-04 จ านวนที่เพ่ิมขึ้นของผู้ติดตามสื่อประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ (Social Media) ผ่านช่องทาง Facebook หมายถึง จ านวนผู้ติดตามที่เพ่ิมขึ้นของสื่อ

ประชาสมัพันธ์ทางออนไลน์ (Social Media) ผ่านช่องทาง Facebook เทียบกับปีท่ีผา่นมา 
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Lib3-05 จ านวนที่เพ่ิมขึ้นของผู้ติดตามสื่อประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ (Social Media) ผ่านช่องทาง Instagram หมายถึง จ านวนผู้ติดตามที่เพ่ิมขึ้นของสื่อ

ประชาสมัพันธ์ทางออนไลน์ (Social Media) ผ่านช่องทาง Instagram เทียบกับปีท่ีผ่านมา 

Lib3-06 จ านวนที่เพ่ิมขึ้นของการเข้าใช้เว็บไซต์ห้องสมุด หมายถงึ จ านวนผู้เข้าใช้เว็บไซตห์้องสมุดที่เพ่ิมขึ้นเทียบกับปีท่ีผ่านมา 

Lib3-07 เข้าร่วมกิจกรรมบริการวิชาการที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสังคม (ชมุชนอโศก ชุมชนนครนายก) ที่ตอบโจทย์ sroi +1 ขึ้นไป หมายถึง 

ห้องสมุดมีกิจกรรมบริการวิชาการที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสังคม หรือเข้าร่วมกิจกรรมบริการวิชาการทีส่อดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสังคม (ชุมชนอโศก

ชุมชนนครนายก) ที่จัดโดยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

Lib3-08 มีเครือข่ายของห้องสมุด ในระดับมหาวิทยาลัย/ระดับชุมชน/ระดับประเทศ/ระดับนานาชาติ หมายถึง การสร้างเครือข่ายห้องสมุดในระดับมหาวิทยาลยั/ ระดับ

ชุมชน/ระดับประเทศ/ระดับนานาชาติ เช่น บันทึกความเข้าใจความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวทิยาลัยสมาชิกเครือข่ายงานห้องสมุดฯ (PULINET) บันทึกข้อตกลงความร่วมมือใน

การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศระหว่างมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กับ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช (4 มี.ค.64 - 4 มี.ค.69) เป็นต้น 

 

ยุทธศาสตร์ที ่4 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความช านาญในยุคดิจิทัล เสริมทักษะและ service mind พร้อมสนับสนุนต าแหน่งทางวิชาการและส่งเสริมสขุภาวะทั้งกายและใจ 

Lib4-01 ผ่านการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 ทางด้านบริการของห้องสมุด (Surveillance audit) และ ISO 14001 จากบริษัท หมายถึง ส านัก

หอสมุดกลางผ่านการตรวจประเมนิและได้รับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 ทางด้านบริการของห้องสมุด (Surveillance audit) และ ISO 14001 จากบริษัทภายนอก 

Lib4-02 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการส านักหอสมุดกลาง หมายถึง ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการส านัก

หอสมุดกลาง 

Lib4-03 ความพึงพอใจของนิสติต่อการใช้บริการภายในห้องสมุด หมายถึง ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตต่อการใช้บริการภายในห้องสมดุ คะแนนการประเมินเต็ม 

5 คะแนน 

Lib4-04 จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมบริการ (พิจารณาเฉพาะข้อร้องเรียนที่มีนัยส าคัญ) หมายถึง พฤติกรรมบริการของบุคลากรทีผู่้รับบริการเกดิความไม่พอใจ 

จึงท าให้เกิดข้อร้องเรียนและน่าจะส่งผลใหม้ีการเจรจาเพื่อปกป้องช่ือเสียงของหน่วยงาน หรือเกิดการฟ้องร้องทางคดีความ เป็นต้น 

 เนื่องจากเป็นความเสี่ยงด้านช่ือเสยีงภาพลักษณ์ (Reputation Risk) ซึ่งระดับท่ียอมรบัได้ทีม่หาวิทยาลัยก าหนด คือ ไม่สามารถยอมให้เกิดขึ้นได ้

Lib4-05 ผลการประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ หมายถึง ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการใช้บริการ ณ จุดบริการต่าง ฯ เช่น บริการบอรด์เกม 

บริการยมื-คืน บริการตอบค าถาม เป็นต้น คะแนนการประเมินเต็ม 5 คะแนน 
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Lib4-06 ไม่มีข้อร้องเรียนพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ หมายถึง พฤติกรรมบริการของบุคลากรทีผู่้รบับริการเกดิความไม่พอใจอาจส่งผลให้คะแนนความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการลดลงได ้

Lib4-07 บุคลากรได้ผ่านการอบรมในโครงการเพ่ือพัฒนาตนเองในเร่ืองการท างานในยุคห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) และสนับสนนุการเป็นห้องสมุดดิจิทัล ทั้ง

ภายในและภายนอก หมายถึง ในแต่ละปีบคุลากรทุกคนจะต้องผ่านการอบรมเกี่ยวกับการท างานในยคุห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) และสนับสนุนการเป็นห้องสมดุดจิิทัล 

Lib4-08 จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาให้เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น หมายถึง บุคลากรไดร้ับการเลือ่นระดับเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงข้ึน เช่น จากระดับปฏิบัติงาน เลื่อนเป็นระดับ

ช านาญงาน ระดับปฏิบัติการเลือนเป็นระดับช านาญการ เป็นต้น 

Lib4-09 ร้อยละความส าเร็จของบุคลากรที่ด าเนินการส าเร็จตามแผนสุขภาพรายบุคคล หมายถึง บุคลากรจะต้องจัดท าแผนส่งเสรมิสุขภาพพร้อมก าหนดเป้าหมายและ

ตัวช้ีวัดเป็นรายบุคคล เช่น  

Lib4-10 ระดับความผูกพันของบุคลากร หมายถึง ผลการประเมนิความผูกพันของบุคลากร คะแนนการประเมินเต็ม 5 คะแนน 


