
การจองหนังสือผ่านระบบอัตโนมัติ SWU Discovery 
 
  เมื่อสืบค้นหนังสือจากเครื่องสืบค้น SWU Discovery แล้วพบว่าหนังสือที่ต้องการมีผู้ยืมออก สมาชิกสามารถท าการจองผ่าน
ระบบอัตโนมัติ ซึ่งมีขั้นตอนดังนี ้
 
  การจองหนังสือผ่านระบบอัตโนมัติ 
  1. เมื่อสมาชิก Sign in เข้าระบบ SWU Discovery จะปรากฏปุ่ม “Hold” ท้ายข้อมลูตัวเล่ม คลิกที่ Hold เพื่อท าการจอง 

                      
   
    2. คลิกเลือกหอ้งสมุดที่ต้องการรับตัวเล่มในช่อง Pickup Location ทั้งนี้ห้องสมุดที่ใชเ้ป็นหลัก คือ ส านักหอสมุดกลาง 
ประสานมิตร (SWU Central Library) และห้องสมุดองครักษ์ (Ongkharak Library) จากนั้นคลิก Send Request 

                      
 
    3. แสดงสถานะการด าเนินการส าเร็จ 

                       
 

คลิกเพื่อจอง 

สถานะมี 
ผู้ยืมออก  

จะแสดงวัน
ก าหนดส่ง 
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    4. ตรวจสอบรายการหนังสือที่จองไว้ที่ My Requests ใน My Library Card  

            
 
     5. ระบบจะแสดงรายการหนังสือที่ได้จองไว้ พร้อมสถานะการจอง ล าดับที่จอง และวันก าหนดส่งหนงัสือที่มีผู้ยมืออก 
ทั้งนี้หากระบบแสดงสถานะ In Process แสดงว่าระบบอยู่ระหว่างการประมวลผล 

            
 

              
 
 
 

แสดงสถานะ อยู่ระหว่างการประมวลผล 

แสดงล าดับที่ของการจอง (ล าดับที่ 1) 
และวันก าหนดส่งหนังสือที่มีผูย้ืมออก  

พร้อมห้องสมุดที่จะรับตัวเล่ม 
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          สถานภาพของหนังสือบนหน้าสืบค้น จะแจ้งต่อจากวันก าหนดส่งว่ามีผู้จองใช้งานจ านวนกี่คน 

                          
 
 
 การตรวจสอบเพื่อรบัหนังสือจอง 
         ผู้จองสามารถตรวจสอบได้ว่าหนังสือที่จองไว้นั้น มีผู้น ามาคืนห้องสมุดแล้วหรือไม่ และผู้จองสามารถรับตัวเล่มไดเ้มื่อใด  
โดยตรวจสอบได้จากสถานะของหนังสือที่จองไว้ที่ My Requests ใน My Library Card ซึ่งจะเปลี่ยนสถานะเป็น On hold until:  
วันหมดอายกุารจองในระบบ 

       
 
   นอกจากนี้ยังสามารถตรวจสอบได้จากสถานภาพของหนังสือบนหน้าสืบค้น ซึ่งจะเปลี่ยนเป็น On Hold ตามด้วยจ านวน 
ผู้จองใช้งาน                 
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   การติดต่อรับตัวเล่มหนังสือจอง 
   1. กรณีรับตัวเล่มที่ส านักหอสมุดกลาง ประสานมิตร: ตดิต่อที่เคาน์เตอร์บริการยืม-คืน ชั้น 2 เพื่อยืมหนังสือที่จองไว้ 
ภายใน 7 วัน (นับจากวันที่ห้องสมุดได้รับตัวเล่มคืน) 
   2. กรณีรับตัวเล่มที่ห้องสมุดองครักษ์: ติดต่อที่เคาน์เตอร์บริการประจ าชั้นที่ให้บริการหนังสือดังกล่าว เพื่อยืมหนังสือ 
ที่จองไว้ภายใน 7 วัน (นับจากวันที่ห้องสมุดได้รับตัวเล่มคืน) 
   หมายเหตุ:  1. กรณีทีผู่้จองไม่มาติดต่อเพื่อยืมหนังสือภายใน 7 วัน ทางห้องสมุดจะน าหนังสือกลับขึน้ชั้นให้บริการ หรือ 
ส่งต่อให้ผู้จองในล าดับถัดไป 
            2. กรณีเป็นการจองหนังสือระหว่างหน่วยงาน หนังสือจองจะถูกท าการยืมในชื่อของผู้จองก่อนที่จะส่งไปยัง
ห้องสมุดที่ผู้จองติดต่อรับตัวเล่ม 
 
 กรณีต้องการยกเลิกการจอง 
    ที่ My Requests ใน My Library Card คลิกที่ Cancel ท้ายรายการ 

        
 

         
 
 ข้อก าหนดในการจองหนังสือผ่านระบบอัตโนมัติ 

    1. จองได้เฉพาะหนังสือที่มีผู้ยืมออกเท่านั้น 
    2. สมาชิกสามารถจองหนังสือไดค้นละ 3 รายการ 
    3. การจองหนังสือผ่านระบบอัตโนมัติจะไม่สามารถท าได้ในกรณีต่างๆ ดังนี ้
      1) มีหนังสือค้างส่งหรือมีภาระหนี้สินกับทางห้องสมุด  
       2) จองเกิน 3 รายการ  
      3) จองก่อนวันปิดภาคเรียน 14 วัน (เฉพาะนิสิต) 
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ติดต่อสอบถามเพิ่มเติม: 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                  ห้องสมุดองครักษ์ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ 
                                                                                                                                ธันวาคม 2564 

 

       ส านักหอสมุดกลาง ประสานมิตร                           ห้องสมุดองครักษ ์
            อีเมล: asklibrarian@g.swu.ac.th                                       อีเมล: oklib@g.swu.ac.th 
            โทรศัพท์: 02-649-5443, 099-325-0392                              โทรศัพท์: 083-434-3752 
            เฟซบุ๊ก: libswu                                                             เฟซบุ๊ก: oklib 
            ไลน์: @libswu                                                              ไลน์: @oklib 
                                                         เว็บไซต์: https://lib.swu.ac.th 
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