
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อบริการห้องสมุดและ 
ความผูกพันของผู้ใช้บริการประจ าปีการศึกษา 2563 

 
             ส ำนักหอสมุดกลำงได้แจกแบบสอบถำมไปตำมคณะและภำยในห้องสมดุ 2 แห่ง รวมถึงแบบสอบถำมออนไลน์  
ในระหว่ำงเดือนมกรำคม –  กุมภำพันธ์ 2564  ได้รับแบบสอบถำมกลับคืนมำจ ำนวนทั้งสิ้น  880 ฉบับ โดยสรุปได้ดังนี ้

1.ห้องสมุดที่ท่ำนมำรับบริกำร ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เข้ำใช้บริกำรที่ส ำนักหอสมดุกลำงจ ำนวน 420 คน  
(ร้อยละ 47.73)  ห้องสมุดองครักษ์จ ำนวน 460 คน (ร้อยละ 52.27)  

2. ประเภทของผู้รบับริกำรประกอบด้วยอำจำรย์ จ ำนวน 136 คน (ร้อยละ 15.45) บุคลำกร จ ำนวน 40 คน  
(ร้อยละ 4.55)  นิสิตระดับบณัฑิตศึกษำ จ ำนวน 88 คน (ร้อยละ 10)  และนิสิตระดับปริญญำตรี จ ำนวน 614 คน   
(ร้อยละ 69.77) และอื่นๆ 2 คน (ร้อยละ 0.23)     

3. ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลควำมพึงพอใจต่อบริกำรของห้องสมุด 2 แห่งโดยรวม พบว่ำผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจต่อ
บริกำรโดยรวมอยู่ในระดับมำก ( X = 4.32) เมื่อจ ำแนกเป็นรำยข้อ พบว่ำทุกข้อได้รับควำมพึงพอใจในระดับมำกเช่นกัน  
ข้อที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุดคือ ควำมสะอำดเรยีบร้อยภำยในหอ้งสมุด ( X  = 4.50)  รองลงมำคือ ท่ำนได้รับบริกำรตรง
ตำมควำมต้องกำร (ถูกต้องครบถ้วน ไม่ผดิพลำด) ( X  = 4.45)  และบุคลำกรมีควำมรู้และสำมำรถอธิบำย/ ช้ีแจง /แนะน ำ
ขั้นตอนได้อย่ำงชัดเจน ( X  = 4.41) ตำมล ำดับ ข้อที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ห้องสมุดมีหนังสือ ต ำรำ วำรสำรและ
ฐำนข้อมูล ที่สอดคล้องกับควำมตอ้งกำรของท่ำน ( X  = 4.14) รองลงมำคือ เว็บไซต์ของห้องสมุดมีกำรให้ข้อมูล/ แสดง
รำยละเอียดที่ชัดเจนและเข้ำใจง่ำย ( X  = 4.15) และกำรจัดพื้นที่ให้บริกำรและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของห้องสมุดมี
เพียงพอและเหมำะสม( X = 4.22) ตำมล ำดับ ดังรำยละเอยีดตำมตำรำง 1.1  

 
ตาราง 1.1  ผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้ใช้บริการ 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 

1. ขั้นตอนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ีห้องสมุดไม่ยุ่งยำกซับซ้อน                          4.35 0.86 มำก 

2. ควำมสะดวก รวดเร็วในกำรใหบ้ริกำรของเจ้ำหน้ำท่ีห้องสมุด 4.39 0.79 มำก 

3. ท่ำนได้รับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร (ถูกต้องครบถ้วน ไมผ่ิดพลำด) 4.45 0.80 มำก 

4. เว็บไซต์ของห้องสมุดมีกำรให้ข้อมูล/ แสดงรำยละเอียดที่ชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 4.15 0.88 มำก 

5. บุคลำกรมมีำรยำท ยิ้มแย้มแจม่ใสและให้บริกำรอย่ำงเป็นมติร 4.30 0.88 มำก 

6. บุคลำกรมีควำมรู้และสำมำรถอธิบำย/ ช้ีแจง /แนะน ำขั้นตอนได้อย่ำงชัดเจน 4.41 0.78 มำก 

7. กำรจัดพื้นท่ีให้บริกำรและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของห้องสมุดมีเพียงพอและเหมำะสม 4.22 0.96 มำก 

8. ควำมสะอำดเรียบร้อยภำยในหอ้งสมุด 4.50 0.77 มำก 

9. ห้องสมุดมีหนังสือ ต ำรำ วำรสำรและฐำนข้อมูล ท่ีสอดคล้องกับควำมต้องกำรของท่ำน 4.14 0.92 มำก 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.32 0.85 มาก 

                 
 
 
 
                                                                                        



 4.ผลกำรวเิครำะห์ข้อมลูควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรของห้องสมุด 2 แห่งโดยรวม พบว่ำผู้ใช้บริกำรมคีวำมผูกพันต่อ
ห้องสมุดโดยรวมอยู่ในระดับมำก ( X = 4.27) ข้อที่ได้รับคะแนนสูงสุดคือ ท่ำนจะบอกต่อหรือแนะน ำใหเ้พื่อนหรือคนรู้จัก 
มำใช้บริกำรห้องสมุด ( X = 4.34) รองลงมำคือ ท่ำนจะนึกถึงห้องสมุดก่อนเป็นอันดับแรก เมื่อมีหัวข้อเรือ่งที่ต้องกำรศึกษำ
ค้นคว้ำ ( X = 4.26) และ ท่ำนยินดีเข้ำร่วมกิจกรรมตำ่งๆของห้องสมุด ( X = 4.19) ตำมล ำดับ ตำมตำรำง 1.2 

 
ตาราง 1.2 ผลการประเมินความผูกพันของผู้ใช้บริการ 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 

10. ท่ำนจะบอกต่อหรือแนะน ำใหเ้พื่อนหรือคนรู้จักมำใช้บริกำรห้องสมุด 4.34 0.83 มำก 

11. ท่ำนจะนึกถึงห้องสมุดก่อนเปน็อันดับแรก เมื่อมหีัวข้อเรื่องที่ต้องกำรศึกษำค้นคว้ำ 4.26 0.93 มำก 

12. ท่ำนยินดีเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆของห้องสมุด 4.19 0.88 มำก 

ความผูกพันต่อห้องสมุดโดยรวม 4.27 0.82 มาก 

                        ***ข้อมูล ณ วันที่ 10 มีนำคม 2564 


