
เลขที่........... 
แบบรายงานการเขารวมประชุม/ǰอบรม/สัมมนา/ǰศึกษาดูงานǰ

ǰǰรายบุคคลǰǰǰǰǰǰǰǰ ǰǰกลุมบุคคลǰ
 

ชื่อǰ– นามสกุล  :  นางสาวอิสยาหǰǰǰพนัศิริพัฒน ตำแหนง : บรรณารกัษ 
สังกัดฝาย / สวนงานǰ: ฝายบริการทรพัยากรสารสนเทศ 

ชื่อǰ– นามสกุล  :  นางสาวอนงคǰǰǰคดิชอบ ตำแหนง : พนักงานบริการ 
สังกัดฝายǰ/ สวนงานǰ: หองสมดุองครักษ 
ชื่อหลักสูตรǰ โครงการสงเสริมและพัฒนาทักษะบุคลากรดานพนัธกจิสัมพันธเพื่อสังคมǰ:ǰการประเมินผล

กระทบทางสังคมǰ(Social Impact Assessment :SIA) และการประเมินผลตอบแทนทาง
สงัคมǰ(Social Return On Investment : SROI) สูการพัฒนาท่ีย่ังยนื 

วนั/เดือน/ปǰ วนัที่ǰ3-4  ธันวาคมǰ2567ǰเวลาǰ08.30-16.30ǰน. 
สถานที่จัด ชั้นǰ13ǰหองǰ1301ǰอาคารเรียนรวมǰ(Learning Tower) มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

หนวยงานผูจัด สวนกิจการเพ่ือสังคมǰมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 

คาใชจาย  ไมมี               มǰีǰจำนวนǰ………………  บาท   

 เบิกจายจากงบประมาณ   แผนดิน    เงินรายไดǰ    งบอื่นๆǰ(ระบุ) 
ใบเกียรติบัตร/
วฒุิบัตร 

 ไดรบัǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ไมไดรับǰเนื่องจาก................................................................................ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ไมมี 

สรปุสาระสำคัญ 

     ตามที่สวนกิจการเพ่ือสังคมไดจัดโครงการสงเสริมและพัฒนาทกัษะบุคลากรดานพันธกิจสัมพันธเพ่ือสงัคมǰ:ǰการ
ประเมินผลกระทบทางสังคมǰ(Social Impact Assessment :SIA) และการประเมินผลตอบแทนทางสังคมǰ(Social 

Return On Investment : SROI) สูการพฒันาที่ย่ังยนืǰโดยมีวตัถุประสงคเพื่อใหบุคลากรมีทกัษะองคความรูดาน
การประเมนิผลกระทบทางสงัคมǰ(SocialǰImpactǰAssessment:ǰSIA) และการประเมินผลตอบแทนทางสังคม 

(SocialǰReturnǰonǰInvestment:ǰSROI)ǰ 
     วิทยากรโดยǰรศ.ดร.ทพ.สรสัณหǰรงัสยิานนทǰผูชวยอธิการบดีǰฝายแผนและยทุธศาสตรเพือ่สงัคมǰมหาวทิยาลยั
ศรนีครินทรวิโรฒǰดร.อำพลǰอาภาธนากรǰประธานกรรมการสมาคมผูประเมินมูลคาทางสังคมไทยǰดร.ทัศนียǰนาค
เสนียǰกรรมการสมาคมผูประเมินมลูคาทางสังคมไทยǰและดร.สกุลทิพยǰกรีติพันธวงศǰเลขาธกิารสมาคมผูประเมิน
มลูคาทางสังคมไทยǰโดยมีรายละเอียดǰดังนี ้ 

 
 



 

วนัท่ีǰ3ǰธ.ค.ǰ67 

• SIA สรางพนัธมติรǰสูการบรรลǰุSDGs : ตวัชี้วดัผลสมัฤทธิ์ทางสังคม เปนตัวยึดโยงรวมระหวางǰความรบัผิดชอบ
และความรวมมือในระหวางǰ4ǰภาคสวน 

• มูลคาทางสังคม : เกิดราคาǰเปนที่ยอมรับǰและผลักดันใหเกดิกลไกการระดมทรัพยากรในวงกวาง 
• ศักยภาพรวม : จากทุกภาคสวนถูกดึงออกมาสรางสรรคนวัตกรรมที่มีสังคมเปนฐาน 

• เกดิประโยชนรวม : ทั้งมติเิศรษฐกิจǰสังคมǰและสิ่งแวดลอมǰผลักดันปณิธานของทุกภาคสวนสูการบรรลุเปาǰSDG 

ไดอยางยั่งยืน 

4 มิตกิารประยกุตǰ4 กลไกการกระตุนǰ4 ภาคสวน 

 
 

 
 



      

        5ǰเรื่องสำคญัเก่ียวกับǰSROIǰท่ีเราควรรูǰ
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SROIǰ5ǰKeys: 
1.ǰVALUEǰPROPOSITIONǰและประสบการณคุณคาจากมุมมองของผูมีสวนไดสวนเสีย 

2.ǰคนหาǰ“จุดบอด”ǰความตองการǰและโอกาสǰที่จะเพิ่มคุณคาǰพฒันาǰปรับปรุง 
3.ǰSROIǰคือกรอบวิธคิีดแนวทางการดำเนินงานใหเราไปไกลกวา“วตัถปุระสงคโครงการ” 

4.ǰSROIǰกบัมติกิารลงทุนǰบริหารจดัการทรพัยากรอยางǰ“คุมคา”ǰมีประสิทธิภาพ 

5.ǰกระบวนการǰ“ตนนำ้”ǰถึงǰ“ปลายน้ำ”ǰในการวางแผนǰบริหารǰจดัการǰรายงานǰและขยาย 

 

หลักการทฤษฎีǰความรูǰและกรอบแนวทางǰSROI 

1.ǰผูมสีวนไดสวนเสียสำคัญǰ(Involve stakeholders) 

- หัวใจสำคัญของการทำ SROI นั้นมีผูมีสวนไดสวนเสียเปนผูมสีวนกำหนดและใหขอมูลสำคัญตลอดกระบวนการ 

2.ǰเขาใจการเปลี่ยนแปลงǰ(Understandǰwhatǰchanges) 
- ทั้งทางบวกǰทางลบǰทั้งที่ตั้งใจใหเกิดและไมตั้งใจ 

3.ǰกำหนดและใหคณุคาในสิ่งที่สำคัญตอผูมีสวนไดสวนเสียǰ(Valueǰtheǰthingsthatǰmatter) 
- การตดัสนิใจเลือกจดัสรรทรพัยากรในการดำเนินงานเทยีบเคียงกับคุณคาโดยรวมจากสายตาของผูมสีวนไดสวนเสีย 

4.ǰสารัตถภาพǰ(Onlyǰincludeǰwhatǰisǰmaterial) 
- หลักการในการกำหนดขอบเขตǰการนำเสนอขอมลูที่มน้ีำหนักมีความนาเชื่อถือǰมคีวามสำคัญจำเปนเพียงพอที่จะ 

สะทอนใหเห็นภาพท่ีครบถวนǰเปนความจริงและเปนธรรมแกผูมสีวนไดสวนเสียท้ังหมด 

5.ǰไมนำเสนอขอมลูท่ีจะสะทอนเกินจริงǰ(Do not over-claim) 

- SROI มีประบวนการปรับผลการวัดใหสะทอนเฉพาะสิ่งที่เกดิขึ้นจริง ๆ 



 

6.ǰโปรงใสเปดเผยขอมลูǰ(Be transparent) 

- นำเสนอท่ีมาของกรอบแนวคิดǰการวัดǰขอมลูǰและขอพิจารณาตลอดกระบวนการ 
7.ǰตรวจสอบผลการวัดǰ(Verifyǰtheǰresult) 
- เพ่ือตรวจสอบความถูกตองและเปนธรรมของขอมูล 

8.ǰนำไปสูการดำเนนิการǰ(Be Responsive) 

- สะทอนแนวทางการใชรายงานนำไปสูการขับเคลื่อนǰขยายผล 

 

รูปแบบของǰSROIǰ(Formsǰ&ǰTypes) 
•ǰการวัดท้ังองคกรǰหรอืǰการวดัในหนวยเฉพาะǰโครงการเฉพาะ 

•ǰประมาณการณǰ(Forecast) 
• Itǰpredictsǰhowǰmuchǰsocialǰvalueǰwillǰbeǰcreatedǰifǰtheǰactivitiesǰmeetǰtheirǰintended 

outcomes 

• ThisǰtypeǰofǰSROIǰhelpsǰinǰstrategicǰplanningǰandǰdesignǰofǰtheǰsocialǰproject.ǰIt 
assesses to what extent impact is realized or changes need to occur in the Business 

Plan. 
•ǰวดัประเมนิผลท่ีเกดิขึ้นǰ(Evaluative) 
• Itǰisǰconductedǰretrospectivelyǰandǰbasedǰonǰactualǰoutcomesǰthatǰhaveǰalreadyǰtaken 

place 

• ThisǰtypeǰofǰSROIǰworksǰbackwardǰofǰtheǰproject.ǰSomeǰdataǰmayǰnotǰbeǰavailableǰand 

difficultǰtoǰvalidate. 
 

 
 

 

 

 



 

6ǰIMPACTǰQUESTIONS เราตองรูอะไรบาง? เพ่ือหาคาของการเปล่ียนแปลง 
1.ǰปญหาอะไรที่เราตองการแกไขǰกจิกรรม/โมเดลอะไรที่เราคิดวาจะแกไขปญหานั้นได 
2.ǰใครนาจะไดรับผลกระทบǰลกัษณะของกลุมเปาหมายเปนอยางไรǰการเปลี่ยนแปลงอะไรท่ีพวกเขาจะประสบ 

3.ǰเราจะวัดการเปลี่ยนแปลงไดอยางไรǰมีขนาด/ปริมาณการเปลี่ยนแปลงเทาไหรǰผลลพัธนั้นจะอยูนานเทาไหรǰมี
ความสำคัญแคไหนǰเราเกี่ยวของแคไหนกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

4.ǰการเปล่ียนแปลงใดǰที่มีความสำคัญตอผูไดรับǰผลกระทบǰและควรตองมกีารจัดการ 
5.ǰใครเปนคนใหขอมูลǰเราตองการความแมนยำในระดับใด 

6.ǰจากขอมูลน้ี..เราจะเอาไปทำอะไรǰSO WHAT? ตัดสินใจǰทำอะไรǰ/ǰใครเปนคนตัดสนิใจ 

 

1.ǰกำหนดขอบเขต เราจะหาคา/จะทำǰSROI เพื่ออะไรǰ/ǰใหใครใชǰเพ่ือ
ตัดสินใจ? กจิกรรม/โครงการอะไรที่เราทำǰใครไดรับ
ประโยชน/จำนวนมากนอยแคไหน 

2.ǰผลลัพธ/การเปลีย่นแปลง อะไรเกิดข้ึนǰ/ǰอะไรเปล่ียนแปลง 
3.ǰตัวชี้วดัการเปลี่ยนแปลงและมลูคาของการ
เปลี่ยนแปลง 

เราจะวดัการเปลี่ยนแปลงไดอยางไรǰผลลัพธนั้นมันจะ
อยูนานเทาไหรǰมันมีขนาด/ปริมาณการเปล่ียนแปลง
เทาไหร 

4.ǰคำนวณมูลคาของการเปลี่ยนแปลง ผลลัพธนัน้ตีเปนมูลคาไดเทาไหรǰมีตนทนุอยางไร 
5.ǰปรับผลลัพธที่เกิดข้ึนจากเราเทาน้ัน การเปลี่ยนแปลงไหนท่ียังไงมันจะเกิดขึ้นอยูแลวǰแลว

งานของเรามสีวนกบัผลลพัธนั้นเทาไหร 
6.ǰใชงานǰSROI จากขอมูลนี้...เราจะเอาไปทำอะไรǰ/ǰตดัสนิใจทำหรอืไม

ทำอะไรǰใครเปนคนตัดสนิใจǰขอมลูนี้ถกูตองมากนอย
แคไหน 

 

 
 

 



 

 
 

 
 

กำหนดขอบเขตการประเมนิ 

 
 

 

 



 

 
 

กำหนดǰSTK 

 
 

 
 

 



 

 
 

KEYǰTAKEAWAYS 

•ǰการกำหนดผูมสีวนไดสวนเสีย ควรอยูตั้งแตกระบวนการออกแบบ 

•ǰแตละกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ไดรบัการเปลี่ยนแปลงท่ีแตกตางกัน 

•ǰการกำหนดǰProfileǰ/ǰSegmentationǰที่ชัดเจนǰทำใหบริหารความเสี่ยงǰและประสิทธิผลในการสรางǰImpact ได 
•ǰเปนกระบวนการตอเนื่องǰและสามารถǰAdjustǰไดในระหวางดำเนนิโครงการ 
 

ระบǰุINPUTǰ– OUTPUT 

INPUTǰ? 
เราตองใชอะไรǰจากใครบางǰในการทำใหเกดิกจิกรรมนั้นข้ึนǰตามกรอบชวงเวลาที่กำหนดǰคิดเปนมูลคาเทาใด 

OUTPUTǰ? 
ผลรวมเชงิปริมาณของกิจกรรมที่เกดิขึ้นเปนรูปธรรม (ภาพรวมǰ/ǰรายSTK) 

 
 

 

 



 

 
 

 
 

จะหาǰOUTCOMEǰไดอยางไร 

 
 

 



 

 
 

 
 

KEYǰTAKEAWAYS 

•ǰการกำหนดǰOUTCOMEǰมาจากการพดูคุยกับผูมสีวนไดสวนเสีย 

•ǰแตละกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ไดรับการเปลี่ยนแปลงที่แตกตางกัน 

•ǰไปไกลกวาǰOUTPUT 

•ǰไลไปตามǰChainǰofǰEventsǰเพ่ือเขาใจการเปล่ียนแปลงท่ีสามารถระบุไดชัดเจนและเปนรูปธรรม 

•ǰไกลพอท่ีจะม่ันใจเห็นถึงǰการเปลี่ยนแปลงทิ่เกิดข้ึนและย่ังยืน 

•ǰแตไมไกลเกนิไปǰและลอยเกินไปǰเชนǰความสุขǰคุณภาพชีวิตท่ีดี 
• QualitativeǰDataǰชวยเรากำหนดวาǰการเปลี่ยนแปลงไหนǰเกี่ยวของǰ(Relevance) 

• QuantitativeǰDataǰชวยเรากำหนดวาǰการเปลี่ยนแปลงไหนǰสำคัญǰ(Significance) 
 

 



 

Indicators คืออะไรǰ? 
•ǰส่ิงท่ีบอกใหǰเรารูวาǰการเปลี่ยนแปลงนั้นǰเกดิขึ้นแลว กอนǰและǰหลังǰรวมกิจกรรมǰผูรวมโครงการǰบอกวาอะไร
เปล่ียนแปลง 
•ǰส่ิงท่ีทำใหเราสามารถทราบปรมิาณการเปล่ียนแปลงไดวาจะเกิดในปริมาณใดǰและทำใหเราเหน็จุดǰหรอืกลุมที่จะ
พัฒนาไดǰ(QuantifyǰOutcome) 

 
 

"คุณคา"ǰหมายถึงǰสิ่งที่มีประโยชนหรือมีมลูคาสูง 
"มูลคา"ǰหมายถึงǰคาของสิ่งของ, ราคาของสิ่งของ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Checklistǰการตรวจประเมนิโครงการ 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
 

เอกสารประกอบการอบรมเพ่ิมเติมǰhttps://drive.google.com/drive/folders/1C0RiH-

F01NuR3dRryBSM3sXvukykB511 

ภาพกจิกรรม 

  
 

 



 

  
 

  
 

  
 

  
 

 

 



กจิกรรมǰWorkshop 

  
 

  
 

 
 



 

 
 

 
 

 



ǰ
กิจกรรมถายทอดความรูแกบุคลากรǰ

 

ฝายบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

   
 

หองสมุดองครักษ 

 
 

ประโยชนที่ไดรับ 

       

             ไดรบัความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเขยีนโครงการǰโดยคำนึงถึงǰSROI เปนสำคัญǰเพ่ือนำมาปรับใชการ
การจดัทำโครงการบรกิารวชิาการของหองสมดุ 

 

 

นำความรูที่ไดรบัมาใชปรับปรุงการทำงานǰดังตอไปนี ้
หวัขอการปรบัปรุงǰ/ǰพัฒนา รายงานผลการปรับปรุง/ǰพัฒนา 

ภายในวันที่ 
  

  

 

 

 



ขอเสนอแนะอื่นๆ(ถามี)ǰ 
          - 

                                                                              ผูรายงาน  

                               (นางสาวอิสยาหǰพันศิริพัฒน)                                                       
                                                                                                    ตำแหนง บรรณารกัษ 
                                                                                                  วันที ่27 กุมภาพันธ 2567ǰ 

 

ความคิดเห็นของหัวหนาฝาย 

      ไดรับความรูที่เปนประโยชนเพ่ือนำมาพัฒนากิจกรรม/โครงการของหองสมุดตอไปǰ 
                                                                                       

                                                                                       ลงชื่อ    

                                                                                                     (นางสาวอัญชลีǰตุมทอง)                           
                                                                                ตำแหนง หวัหนาฝายบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

                                                                                                  วันที่   27ǰกุมภาพันธǰ2567ǰ            
ความคิดเห็นของผูอำนวยการสำนักหอสมุดกลาง 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
                                                                                     

 

                                                                                   ลงช่ือ............................................................. 
                                                                             (ผูชวยศาสตราจารยǰนายแพทยวรพลǰอรามรัศมีกุล)                                                  

                                                                                              ผูอำนวยการสำนกัหอสมุดกลางǰ 
                                                                                 วันที…่…………………………………………………….                                                                                                  

ǰ
  

หมายเหตุǰǰ:  1.ǰǰจัดทำรายงานฯǰ หลังจากเขารวมประชุม/ǰอบรม/สัมมนาǰ/ศึกษาดูงานǰǰภายในǰ15 วันทำการ   
                     เสนอหัวหนาฝาย                         

       2.ǰǰหัวหนาฝายเสนอความเห็นǰภายในǰ3ǰวันทำการ  และเสนอตอผูอำนวยการสำนักหอสมดุกลาง 
       3.ǰǰแจงผูรายงานทราบǰǰและจัดเก็บเขาแฟมรายงานการเขาประชุม/ǰอบรม/สัมมนาǰ/ศึกษาดูงาน 

       4.ǰǰหัวหนาฝายติดตามผลการปรบัปรุงพัฒนา 
      5.ǰǰหัวหนาฝายรายงานผลการปรบัปรุงพฒันาใหผูอำนวยการสำนกัหอสมดุกลางไดทราบ 

2 เมษายน 2568


