
แผนยุทธศาสตร์สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2568 

 

ปรัชญา 

 แหล่งสารสนเทศ เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

ปณิธาน 

มุ่งม่ันให้บริการสารสนเทศท่ีได้มาตรฐาน ทันสมัย ตรงกับความต้องการของผู้ใช้และส่งเสริมให้ผู้ใช้มี

ทักษะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

 

วิสัยทัศน์ 

สำนักหอสมุดกลางจัดการการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศแบบไร้รอยต่อ 

 

พันธกิจ 

จัดบริการทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการศึกษาค้นคว้า และวิจัยของมหาวิทยาลัย 

 

ค่านิยมองค์กร : WE CARE "เราใส่ใจให้บริการ" 

W >  Will   ความตั้งใจแน่วแน่ให้บริการ 

E >   Empathy  ความเอาใจใส่ให้บริการ 

C >   Convenience  ความสะดวกของบริการ 

A >   Accuracy  ความแม่นยำของบริการ 

R >   Rapidness  ความรวดเร็วของบริการ 

E >   Effectiveness  ความมีประสิทธิภาพของบริการ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

1. เป็นผู้นำในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยให้มีคุณภาพดี 

2. สร้างและพัฒนาบริการทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และส่งเสริมทักษะ

ศตวรรษท่ี 21 

3. บริหารด้วยธรรมาภิบาล พัฒนาระบบงานและบุคลากร 

 



ความเชื่อมโยงและความสอดคล้องแผนกลยุทธ์สำนักหอสมุดกลางกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลยั 

เพื่อเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ วิจัยและนวัตกรรม เป้าประสงค์หลัก 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพื่อให้ศาสตร์/หลักสูตร/การจัดการเรียนการ

สอนของมหาวิทยาลัยมีความเป็นเลิศ และ

ตอบสนองทิศทางการพัฒนาประเทศ 

(Excellent Academy) 

เพื่อสร้างคนไทยให้เป็นฐานกำลังหลักแก่ประเทศ 

ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21  

ให้เป็นพลเมืองที่มีคุณค่า และสร้างเครือข่ายศิษย์

เก่าเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน  

(Excellent Academy) 

เพื่อให้งานวิจัย/นวัตกรรมมีคุณภาพสูงและ

เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ 

เศรษฐกิจ สังคม  

และชุมชนอย่างยั่งยืน 

เพื่อการพัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยระดับ

โลก (World Class University) 

กลยุทธ์ 

สำนักหอสมุดกลาง 

ตอบสนองความต้องการของ

คณาจารย์และนิสิต 
เป้าหมาย 

ผู้นำทางการศึกษา 

(Educational Leader) 
 

เป็นผู้นำในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุน

การเรียนการสอน การวิจัยให้มีคุณภาพดี 

 

แผนปฏิบัติการ/โครงการ/

กิจกรรม 

สร้างและพัฒนาบริการทรัพยากรสารสนเทศเพื่อส่งเสริม

การเรียนรู้ตลอดชีวิต และส่งเสริมทักษะศตวรรษที่ 21 

ตอบสนองความต้องการและส่งเสริมการ

เรียนรู้ของคณาจารย์และนิสิต 

แผนการจัดการทรัพยากร

สารสนเทศ 
แผนส่งเสริมการใช้ทรัพยากร

สารสนเทศ 
แผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

สนับสนุนการวิจัยและงาน

สร้างสรรค์ของมหาวิทยาลัยโดย

การจัดหาฐานข้อมูล SCOPUS 

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่

สนับสนุนการจัดทำหลักสูตร

สองภาษา/นานาชาติ 

โครงการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับการเรียนการสอนและการวิจัย 

   - การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ e-book 

   - การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ หนังสือ 

   - การจัดหาวารสาร  

   - การจัดหาฐานข้อมูล 

   - การแสวงหาทรัพยากรสารสนเทศ (Open Access) 

• โครงการอบรมการสืบค้นสารสนเทศ 

• โครงการบริหารลูกค้าสัมพันธ์และ

ประชาสัมพันธ์ 

• โครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของ

ห้องสมุด 

• พัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลยั 

เพื่อขับเคลื่อนให้มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรที่

มีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ เป้าประสงค์หลัก 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพื่อให้มหาวิทยาลัย

มีระบบและกลไก

การบริหารงานที่มี

ธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ 

สำนักหอสมุดกลาง 

สร้างการรับรู้ ปลูกจิตสำนึก และส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพื่อ

สร้างวัฒนธรรมที่ดีเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

เป้าหมาย 

องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง 

(High Performance Organization) 

บริหารด้วยธรรมาภิบาล พัฒนาระบบงานและบุคลากร 

แผนปฏิบัติการ/โครงการ/

กิจกรรม 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

พันธกิจเพื่อสังคม 

(Social Engagement) 

เพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยที่มีความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

เพ่ือให้มหาวิทยาลัยบริหารจัดการ

งบประมาณ การเงิน และทรัพย์สิน

อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่าอย่างมี

ความมั่นคงทางการเงิน 

เพ่ือให้บุคลากรของ

มหาวิทยาลัยมีศักยภาพและ

สมรรถนะ ตอบสนองต่อการ

บรรลุวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 

เพื่อขับเคลื่อน

ไปสู่การเป็น

มหาวิทยาลัย

อัจฉริยะ 

เพ่ือพัฒนา

มหาวิทยาลัยให้เติบโต

อย่างยั่งยืนและเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

เพ่ือพัฒนา

มหาวิทยาลัยให้เติบโต

อย่างยั่งยืนและเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

เพ่ือพัฒนา

มหาวิทยาลัยให้เติบโต

อย่างยั่งยืนและเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

นำระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001) เป็น

ส่วนหนึ่งของการพัฒนาระบบงานเพื่อการ

ให้บริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

เพิ่มขีดความสามารถและ

สมรรถนะของบุคลากรเพื่อให้

พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

แผนพัฒนาและปรับปรุง

ระบบ/กระบวนการทำงาน 

โครงการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

โครงการ

ห้องสมุดสีเขียว 

• โครงการส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ 

• โครงการจิตอาสาพัฒนาสังคม 

• โครงการบริการวิชาการ 

• โครงการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมเพื่อ

พัฒนาชีวิตการทำงาน 

• โครงการจัดการความรู้ • โครงการพัฒนาคุณภาพด้วย ISO 9001: 

2015 
• โครงการบริหารทรัพยากรบุคคล กิจกรรม 

การพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยี/ภาษา 



แผนกลยุทธ์สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2568 
 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ เป้าหมาย กลยุทธ ์ แผนปฏิบัติการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ หน่วยนับ 
เป้าหมาย 

2565 2566 2567 2568 

เป็นผู้นำในการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการเรยีนการ
สอน การวิจัยให้มี
คุณภาพด ี

ตอบสนองความต้องการ
ของคณาจารย์และนสิิต 
(service level 
agreement) 

พัฒนาการจัดหา
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

แผนการจดัการทรัพยากร
สารสนเทศ 

1. ความสำเร็จของการจัดการ
ทรัพยากรที่จัดซื้อในรอบปีสามารถ
ออกให้บริการตามกำหนดเวลา 

ร้อยละ 80 85 90 95 

2. จำนวนรายการที่เพิม่ข้อมูลจาก
หลักสตูรใน SWU IR 

รายการ 120 120 120 120 

 
3. การมีส่วนร่วมของอาจารย์และ
นิสิตในการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศภาษาต่างประเทศ 

ร้อยละ 90 90 95 95 

    
4. การมีส่วนร่วมของอาจารย์และ
นิสิตในการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศภาษาไทย 

ร้อยละ 50 55 60 70 

    5. ปริมาณการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเ์พิ่มขึ้นตอ่
ปี 

ร้อยละ 10 10 10 10 

    6. ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง (Cost per 
Use) ของการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ์

บาท 55 50 45 40 

    
7. หนังสือท่ีซื้อในปีงบประมาณมี

ความครอบคลุมกับสาขาวิชา 

ร้อยละ 60 65 70 80 



วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ เป้าหมาย กลยุทธ ์ แผนปฏิบัติการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ หน่วยนับ 
เป้าหมาย 

2565 2566 2567 2568 

สร้างและพัฒนาบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต และส่งเสรมิทักษะ
ศตวรรษที่ 21 

ตอบสนองความต้องการ
และส่งเสรมิการเรียนรู้
ของคณาจารย์และนสิิต 
(service level 
agreement) 

การสร้างและพัฒนา
บริการทรัพยากร
สารสนเทศ 

แผนส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ 

8. จำนวนผู้เข้าร่วมกจิกรรม เพื่อ

ส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการใช้

ห้องสมุด 

คน 400 คนขึ้นไป 450 คนขึ้นไป 500 คนขึ้นไป 550 คนขึ้นไป 

    9. จำนวนคลิปวิดีโอส่งเสริมการรู้

สารสนเทศและการใช้ห้องสมดุ 

เรื่อง 

(สะสม) 

20 30 40 50 

    10. จำนวนผู้เข้ารับการอบรมไดร้บั

ความรูผ้่านเกณฑ์ที่กำหนดไม่น้อย

กว่าร้อยละ 80 

ร้อยละ 80 80 80 80 

    
11. มีบริการใหม่ๆ  1 เรื่องต่อป ี บริการ 1 1 1 1 

   
แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

12. ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของ

สำนักหอสมุดกลาง เพื่อให้เป็นไป

ตามพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมลู

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

จำนวนข้อ

ร้องเรียนด้าน 

PDPA ของ

ห้องสมุด 

0 0 0 0 

    
13. ความสำเรจ็ในการใช้งานระบบ

สืบค้นสารสนเทศ (SWU 

Discovery) 

ระดับความพึง

พอใจ 

>=3.50 >=3.60 >=3.70 >=3.80 

    
14. ระยะเวลาที่ระบบสารสนเทศไม่

สามารถใช้งานได้ เนื่องจากเครื่อง

ช่ัวโมง 2.5 ช่ัวโมง 2 ช่ัวโมง 1.5 ช่ัวโมง 1 ช่ัวโมง 



วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ เป้าหมาย กลยุทธ ์ แผนปฏิบัติการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ หน่วยนับ 
เป้าหมาย 

2565 2566 2567 2568 

แม่ข่ายไมส่ามารถทำงานได้

ตามปกติ (Down-time) ต่อป ี

บริหารด้วยธรรมาภิบาล 
พัฒนาระบบงานและ
บุคลากร 

สร้างการรับรู้ ปลูก
จิตสำนึก และส่งเสรมิการ
มีส่วนร่วมด้านคณุธรรม
และความโปร่งใส เพื่อ
สร้างวัฒนธรรมที่ดีเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

การส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ
ดำเนินงาน 

แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตและส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใส 

15. ความสำเรจ็ในการดำเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ

ทุจริตและส่งเสรมิคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 

ร้อยละ 90 90 95 95 

 
เพิ่มขีดความสามารถและ
สมรรถนะของบุคลากร
เพื่อให้พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง 

พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรให้พร้อมรับ
การเปลีย่นแปลง 

แผนพัฒนาบุคลากรที่
ส่งเสริมทักษะและ
สมรรถนะให้พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงและส่งเสริม
การดำเนินงานตาม
วิสัยทัศน์ 

16. บุคลากรมสีมรรถนะตามเกณฑ์
ที่คาดหวังไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

ร้อยละ 80 80 80 80 

17. บุคลากรสามารถเขา้สูร่ะดับ
ตำแหน่งท่ีสูงขึ้น 

คน 2 2 2 2 

   
18. จำนวนบุคลากรที่สามารถใช้
เครื่องมือและอ่านข้อมูลได้ (การใช้ 
google analytic) 

คน 3 3 3 3 

 
นำระบบบริหารคณุภาพ 
(ISO 9001) เป็นส่วนหน่ึง
ของการพัฒนาระบบงาน

พัฒนาระบบงาน
ด้วยระบบบริหาร
คุณภาพ (ISO 
9001) 

แผนพัฒนาและปรับปรุง
ระบบ/กระบวนการ
ทำงาน 

19. ความสำเรจ็ในการปรับปรุง
กระบวนงานและพัฒนาเป็นแนว
ปฏิบัติที่ด ี

กระบวนงาน 5 5 5 5 



วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ เป้าหมาย กลยุทธ ์ แผนปฏิบัติการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ หน่วยนับ 
เป้าหมาย 

2565 2566 2567 2568 

 เพื่อการให้บริการที่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

  20. ผ่านการรับรองคุณภาพตาม

มาตรฐาน ISO 9001:2015 

ทางด้านบริการของห้องสมดุ 

(Surveillance audit) จากบริษัท  

ผ่านการ

รับรอง 

(Certificate) 

Certificate Certificate Certificate Certificate 

   
21. ร้อยละของบุคลากรที่ใช้ระบบ

บริหารจดัการงานในองค์กร (Odoo 

ERP) 

ร้อยละ 50 60 70 80 

    22. ความสำเรจ็ในการดำเนินงาน

ตามแผน/โครงการของห้องสมุด 

ร้อยละ 90 90 90 90 

 


