
 

 

 
แนวทางในการบริการชวยคนหาหนังสือใหผูใชมี 2 แนวทาง ไดแก 

 

1. บริการชวยหาตัวเลมท่ีช้ัน   

     ในกรณีท่ีสืบคนเลขเรียกหนังสือและตรวจสอบสถานภาพของหนังสือ (On shelf) จาก OPAC 

เรียบรอยแลว แตไมพบหนังสือท่ีชั้น สามารถติดตอเจาหนาท่ีประจําเคานเตอรบริการแตละชั้น เพ่ือใหชวย

คนหาหนังสือท่ีตองการ      

    

 

  2. บริการชวยคนหา/ติดตามหนังสือ  

  ในกรณีท่ีเจาหนาท่ีชวยหาหนังสือจากชั้นแลวไมพบ แตผูใชยังคงตองการตัวเลมอยู ผูใชสามารถใช 

“บริการชวยคนหา/ติดตามหนังสือ”  **ท้ังนี้ทางฝายบริการทรัพยากรสารสนเทศจะใหบริการคนหา

เฉพาะหนังสือท่ีมีสถานภาพเปน On shelf เทานั้น** 

 ข้ันตอนการใชบริการ 

  1.1  แจงความจํานงในการใช “บริการชวยคนหาหนังสือ” ท่ีโตะบริการตอบคําถามฯ หรือท่ี

เคานเตอรบริการของแตละชั้น 

       1.2  กรอกแบบฟอรม “แบบกรอกรายการหนังสือท่ีใหชวยคนหา” โดยกรอกขอมูลของ

หนังสือใหครบถวน พรอมท้ังระบุเบอรโทรศัพท หรืออีเมลติดตอใหชัดเจนเพ่ือใหเจาหนาท่ีติดตอกลับในกรณีท่ี

พบหรือไมพบตัวเลมหนังสือ 

  1.3  เง่ือนไขการใหบริการ : เม่ือเจาหนาท่ีแจงแกผูใชบริการวา พบตัวเลมหนังสือแลวจะ 

เก็บหนังสือไวใหผูใชท่ีเคานเตอรบริการยืม-คืนช้ัน 2 เปนเวลา 7 วัน ทําการ (รวมวันเสาร-อาทิตย)  
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บริการชวยคนหาหนังสือ 
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