
เลขท่ี........... 
แบบรายงานการเขารวมประชุม/ อบรม/สัมมนา/ ศึกษาดูงาน 

  รายบุคคล          กลุมบุคคล 
 

ชื่อ – นามสุกล  :  นางมัณฑนา เจริญแพทย ตําแหนง : รองผูอํานวยการฝายบริหาร 
สังกัดฝาย / หนวยงาน : ฝายบริการทรัพยากรสารสนเทศ สํานักหอสมุดกลาง 
ชื่อ – นามสุกล  :  นางสาวศิวพร ชาติประสพ ตําแหนง : บรรณารักษ 
สังกัดฝาย / หนวยงาน : ฝายบรกิารทรัพยากรสารสนเทศ สํานักหอสมุดกลาง 
ชื่อ – นามสุกล  :  นางสาวชัชชภา ประทุมศรีขจร ตําแหนง : บรรณารักษ 
สังกัดฝาย / หนวยงาน : หองสมุดองครักษ 
ชื่อ – นามสุกล  :  นางจรัสโฉม ศิริรัตน ตําแหนง : นักจัดการงานท่ัวไป 
สังกัดฝาย / หนวยงาน : : สํานักงานผูอํานวยการ สํานักหอสมุดกลาง 
ชื่อการประชุม   ผูบริหารและคณะทํางานเครือขายความรวมมือหองสมุดดานประกันคุณภาพการศึกษา  

รอบปท่ี 6 ครั้งท่ี 1/2562 (ครั้งท่ี 26)  
วัน/เดือน/ป   4 เมษายน  2562  
สถานท่ีจัด   สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
หนวยงานผูจัด  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
คาใชจาย    ไมมี               มี  จํานวน ………………  บาท    

 เบิกจายจากงบประมาณ   แผนดิน    เงินรายได     งบอ่ืนๆ (ระบุ)   
ใบเกียรติบัตร/ 
วุฒิบัตร  

 ไดรับ            ไมไดรับ เนื่องจาก 
............................................................................               
 ไมมี  
 

สรุปสาระสําคัญ  
       ท่ีประชุมผูบริหารและคณะทํางานเครือขายความรวมมือหองสมุดดานประกันคุณภาพการศึกษา
ประกอบดวยผูบริหารและคณะทํางานจากสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สํานักบรรณสารการพัฒนา สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม และศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ไดประชุมและพิจารณารวมกันในเรื่องตางๆ ดังนี้  
     1. การศึกษาความพึงพอใจของผูใชหองสมุด ประจําปการศึกษา 2561 โดยไดเห็นชอบประเด็นขอ
คําถามท่ีใชสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการหองสมุด  4 ดาน ไดแก 
        1.1 ความพึงพอใจดานทรัพยากรสารสนเทศ  
             1) ทรัพยากรสารสนเทศสอดคลองกับความตองการ 
         1.2 ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการตางๆ 
              1) การประชาสัมพันธท่ัวถึง หลายชองทาง 
              2) การใหบริการเปนระบบ สะดวก รวดเร็ว และพรอมบริการตลอดเวลา 
              3) การสงขอเสนอแนะ/ขอรองเรียนไดโดยสะดวกและไดรับการตอบสนองอยางรวดเร็ว 
          1.3 ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาท่ี 
               1) ความกระตือรือรนและความเต็มใจในการใหบริการ 



                2) การไดรับบริการท่ีนาประทับใจ 
                3) ความรูความเชี่ยวชาญของผูใหบริการและความสามารถในการตอบขอซักถามไดอยางชดัเจน 
           1.4 ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกของการใหบริการ 
                1) สื่อ/คูมือแนะนําการใชบริการเขาใจงายและมีความชัดเจน 
                2) สถานท่ีมีบรรยากาศและสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 
                3) ระบบหองสมุดอัตโนมัติ (การสืบคนขอมูล การยืม-คืน ฯลฯ) สะดวก รวดเร็ว 
                4) เว็บไซตหองสมุดมีขอมูลท่ีเพียงพอและเขาถึงงาย 
                5) เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสอดคลองกับความตองการ  
        2. ตัวบงช้ีท่ีตกลงรวมกันภายใตเครือขายความรวมมือหองสมุดดานประกันคุณภาพการศึกษา การ
วิเคราะหขอมูลตามตัวบงช้ีคุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ปการศึกษา 2559-2560 ปงบประมาณ 
2560-2561 โดยใหจัดทํารายงานสรุปผลภาพรวมของตัวบงชี้ตางๆรวมท้ังสิ้น 20 ตัวชี้วัด ดังนี้  
           2.1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
                 1) งบประมาณในการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 
           2.2 การวิเคราะหหนังสือ 
                 1) ระยะเวลาท่ีใชในการวิเคราะหหนังสือและลงรายการบรรณานุกรม 
           2.3 การใหยืมทรัพยากรสารสนเทศ 
                 1) ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
                2) ระดับความสําเร็จของการจัดการขอรองเรียน 
                3) ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนผูใชบริการท่ีมีสิทธิ์ยืม 
                4) ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนผูเขาใชบริการ 
                5) รอยละของการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพท่ีมีใหบริการ 
                6) รอยละของปริมาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีเพ่ิมข้ึน (เฉพาะฐานขอมูลท่ีจัดซ้ือ) 
                 7) รอยละของปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพท่ีเพ่ิมข้ึน 
                8) จํานวนการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว 
                9) จํานวนบริการเชิงรุก 
               10) จํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส 
               11) คาใชจายของการบริการหองสมุดตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 
            2.4 การพัฒนาศักยภาพของผูใชบริการ 
                1) รอยละของผูใชบริการท่ีเขารวมกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอด  
                    ชวีิต 

             2) ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีเขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการ 
                เรียนรูตลอดชีวติ 

           2.5 งบประมาณ 
             1) รอยละของงบดําเนินการของหองสมุดตองบดําเนินการของมหาวิทยาลัย 

           2.6 การพัฒนาบุคลากร 
                 1) รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 

            2) รอยละของงบประมาณเพ่ือการพัฒนาบุคลากรตองบดําเนินการของหองสมุด 
           2.7 การประชาสัมพันธ 

             1) จํานวนชองทางการประชาสัมพันธ 
 






