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แบบรายงานการเขารวมประชุม/ อบรม/สัมมนา/ ศึกษาดูงาน 

  รายบุคคล          กลุมบุคคล 
 

ชื่อ – นามสุกล  :  นางมัณฑนา เจริญแพทย ตําแหนง : บรรณารักษ 
สังกัดฝาย / หนวยงาน : ฝายบริการทรัพยากรสารสนเทศ สํานักหอสมุดกลาง 
ชื่อ – นามสุกล  :  นางสาวมัทนา บุญประเสริฐ ตําแหนง : บรรณารักษ 
สังกัดฝาย / หนวยงาน : ฝายบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ สํานักหอสมุดกลาง 
ชื่อ – นามสุกล  :  นางสาวธนภร พ่ึงพาพงศ ตําแหนง : บรรณารักษ 
สังกัดฝาย / หนวยงาน : หองสมุดองครักษ 
ชื่อ – นามสุกล  :  นางสาวอัญชลี ตุมทอง ตําแหนง : บรรณารักษ 
สังกัดฝาย / หนวยงาน : : ฝายบริการทรัพยากรสารสนเทศ สํานักหอสมุดกลาง 
ชื่อ – นามสุกล  :  นายทรงยศ ขันบตุรศรี ตําแหนง : นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
สังกัดฝาย / หนวยงาน : ฝายเทคโนโลยีหองสมุด สํานักหอสมุดกลาง 
ชื่อการประชุม  กิจกรรมวันแหงการแลกเปลี่ยนเรียนรูหองสมุด (Library KM Day) 
วัน/เดือน/ป  7  สิงหาคม 2562 
สถานท่ีจัด สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
หนวยงานผูจัด สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
คาใชจาย   ไมมี               มี  จํานวน ………………  บาท   

 เบิกจายจากงบประมาณ   แผนดิน    เงินรายได     งบอ่ืนๆ (ระบุ)  
ใบเกียรติบัตร/
วุฒิบัตร  

 ไดรับ            ไมไดรับ เนื่องจาก .................................................................              
 ไมมี 
 

สรุปสาระสําคัญ  
 
          สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จัดงานวันแหงการแลกเปลี่ยนเรียนรูหองสมุด (Library  
KM Day) เปนครั้งแรก และไดเชิญใหหองสมุดตางๆ เขารวมกิจกรรมเพ่ือบอกเลาถึงกิจกรรมการจัดการ
ความรูใหแกหองสมุดตางๆ ไดรับทราบ โดยมีหองสมุดท่ีเขารวมนําเสนอผลงานไดแก สํานักหอสมุด  
กําแพงแสน มหามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  สํานักงานวิทยทรัพยากร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ การนําเสนอเผลงาน
เก่ียวกับการจัดการความรูนี้ แบงออกเปน 2 หัวขอ   

1. การจัดการความรู  
1.1 การจัดการความรูเพ่ือพัฒนาวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

สาระสําคัญ หองสมุดไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยในการรวบรวมผลงานทาง  
วิชาการของมหาวิทยาลัยใหเปนมาตรฐานเดียวกัน พัฒนาเปนคลังดิจิทัลของมหาวิทยาลัย จึงมีการเรียนรูจาก
วารสาร Buffalo Bulletin ซ่ึงอยูในฐาน Scopus แลว และนํามาถอดความรูออกเปน 3 สวน ไดแก ระบบ
การจัดทําวารสาร (ใชระบบ OJS) การควบคุมมาตรฐานของไฟลดิจิทัล และคุณภาพการบริหารจัดการ
วารสารตามแบบ TCI โดยไดมีการฝกอบรม จัดทําคูมือการใชงานใหแกวารสารคณะตางๆ  
 



1.2 การทําวิจัยระยะสั้นภายใตโครงการความรวมมือทางดานสังคมศาสตรระหวางไทย-อินเดีย 
สาระสําคัญ  ผูนําเสนอเปนบรรณารักษจากสํานักงานวิทยทรัพยากร จฬ. ไดมาเลา 

ประสบการณในการขอทุนเพ่ือไปทําวิจัยระยะสั้นในประเทศอินเดีย เพ่ือกระตุนใหบรรณารักษทํางานวิจัยและ
มีโอกาสในการนําเสนอผลงานในเวทีตางประเทศ  

1.3 คลังคําถาม สํานักหอสมุด กําแพงแสน 
สาระสําคัญ  เหตุผลในการพัฒนาคลังคําถามของสํานักหอสมุด กําแพงแสนมาจากการ 

ขาดแคลนบรรณารักษตอบคําถามในชวงนอกเวลาราชการ จึงมีการรวบรวมแนวการตอบคําถามเอาไวและ
เผยแพรใหแกบุคลากรท่ีมาชวยปฏิบัติงานเพ่ือใหสามารถตอบคําถามได ในคลังคําถามประกอบดวยคําถาม 8 
หมวดหมู มีการ update คําถามอยางสมํ่าเสมอ กรณีท่ีมีคําถามใหมเขามา บรรณารักษจะตรวจสอบจากคลัง
คําถาม พิจารณาวา คําถามนั้นนาสนใจหรือไม และสงเสริมใหมีการใช มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุม
บุคลากร 

1.4 พฤติกรรมการใชและความตองการพ้ืนท่ีการทํางานรวมกัน (co-working space) ของ 
ผูรับบริการในสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                        สาระสําคัญ สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดมีการปรับปรุงพ้ืนท่ีนั่ง
อานเพ่ือใหบริการแกผูใช โดยผูนําเสนอไดทําวิจัยวา ในชวง 1 ปหลังจากปรับปรุง พฤติกรรมการใชชวงกอน
สอบและหลังสอบตางกันอยางไร ท้ังนี้ ในการปรับปรุงพ้ืนท่ีมีการจัดโตะอานเปนกลุมและมีจอ LCD ใหบริการ 
ท่ีชั้น 1 ผลการวิจัยพบวา ลักษณะการใชพ้ืนท่ีในชวงปกตินั้น ผูใชชอบนั่งอานตามลําพัง และใชจอ LCD นอย
ท่ีสุด แตในชวงสอบมีความตองการใชหองคนควากลุมมาก นอกจากนี้ท่ีตองการมากท่ีสุดคือ ตองการพ้ืนท่ีท่ี
สามารถรับประทานอาหาร-เครื่องดื่มได ดังนั้นจึงมีการปรับเปลี่ยนใหมโดยโยกยายอุปกรณ LCD จากชั้น 1 
ไปท่ีชั้น 2 และเพ่ิมปลั๊กไฟ อุปกรณเชื่อมตอ และขยายเวลาการขายอาหารท่ีรานคาใหนานข้ึน 

1.5 การจัดการขอรองเรียน หอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   
สาระสําคัญ หอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  พัฒนาระบบการจัดการขอรองเรียน 

เพ่ือท่ีจะทําใหทราบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอการใหบริการของหองสมุดหรือไม อยางไร โดยตั้งเปาหมาย
ในป 2562 วา ระดับความพึงพอใจตองมากกวา 85% รวมท้ังลดปญหาเดิมท่ีเกิดข้ึน ลดความขัดแยงระหวาง
เจาหนาท่ีกับผูใชบริการ 
                       Wow Services: ท่ีพัฒนาจากขอรองเรียน แบงไดดังนี้ 
                           ดานบริการ ไดแก 
                             ระบบประตูเขา-ออกดวย QR Code 
                             Deep Quiet Zone ณ หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ 
                             การพัฒนาระบบ Book Delivery ใหสามารถยกเลิกคําขอใชบริการได 
                             การพัฒนาใหสามารถสงคืนหนังสือไดทุกท่ี 
                             การอนุญาตใหนักศึกษาสามารถนําขวดน้ําและแกวน้ําท่ีมีฝาปดเขามาในหองสมุดได 
                             การขยายเวลาเปดใหบริการหอสมุดปรีดีพนมยงคถึงเท่ียงคืนชวงสอบกลางภาค 
                         ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก 
                             เพ่ิมปลั๊กไฟภายในหอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ 
                             ใหบริการยืมท่ีตั้งอานหนังสือและปลั๊กไฟในหองสมุด 
                             เพ่ิมเกาอ้ีในชวงสอบในพ้ืนท่ีศูนยการเรียนรู 
 
 
 



2. นวัตกรรมท่ีเกิดจากการจัดการความรู 
2.1 ระบบการยืมหนังสอืระหวางหนวยงาน 

สาระสําคัญ  สํานักหอสมุดกลาง มศว ไดพัฒนาระบบการยืมหนังสือระหวางหนวยงาน 
ข้ึนมาเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ โดยลดการเขียนแบบฟอรมขอใชบริการ ผูใชเองสามารถ
ตรวจสอบสถานะของหนังสือท่ีขอยืมได 

2.2 การประชาสัมพันธผาน digital signage  
สาระสําคัญ ปญหาท่ีพบในการประชาสัมพันธของสํานักหอสมุด ม.เกษตรศาสตรคือความ 

สิ้นเปลืองทรัพยากร การใชกระดาษ ความมีประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธและเรื่องดานการดําเนินงาน 
ดังนั้น จึงมีแนวทางแกไขปญหาโดยการใชสื่อประชาสัมพันธท่ีควบคุมการทํางานดวยคอมพิวเตอร สามารถลด
การใชสื่อลงไดถึง 70% และสามารถควบคุมสื่อไดแบบศูนยกลาง 

2.3 การทําหนังสือเสียงสําหรับนักศึกษาพิการผานกระบวนการจัดการความรู 
สาระสําคัญ หอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดจัดทําหนังสือเสียงเพ่ือใหบริการแก 

นักศึกษาคณะนิติศาสตรท่ีมีความบกพรองทางสายตา ประมาณ 80 คน แมวาในมหาวิทยาลัยจะมีศูนยบริการ
นักศึกษาพิการแลวก็ตาม แตการใหบริการยังไมเปนท่ีเพียงพอ จึงจัดทําหนังสือเสียงข้ึนโดยการแปลงภาพจาก
หนังสือผานโปรแกรมตางๆ ใหออกมาเปนเสียง ซ่ึงยังมีขอบกพรองเรื่อง ภาพ แผนภูมิตางๆ ท่ีไมสามารถ
จัดทําได ในปจจุบันสามารถจัดทําหนังสือเสียงไดประมาณ 30 ชื่อเรื่อง และมีการเผยแพรความรู ฝกอบรม
ใหแกศูนยบริการนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัยดวย 

2.4 วิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูลเชิงภาพ เพ่ือประยุกตใชกับการแสดงขอมูลสถิติ 
ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
                      เปนการนําเสนอ Data Analytic ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยขอมูล
ท่ีสามารถนําเสนอในเชิงภาพไดแก การใชพ้ืนท่ีในจุดตางๆ การใชหนังสือ การใชฐานขอมูล ของแตละคณะ/
หลักสูตร จํานวนนักศึกษาท่ีเขามาใชจําแนกตามคณะ จํานวนนักศึกษาท่ียืมหนังสือ เปนตน ผลของการ
นําเสนอจะชวยในเรื่องของการบริหารจัดการ 

2.5 Document Control – e-smart ISO 
สาระสําคัญ การทํางานในรูปแบบใหมท่ีสามารถทําออนไลนได ซ่ึงจะชวยประหยัด 

กระดาษ ลดขอผิดพลาดจากการทํางาน ลดระยะเวลาการทํางาน เพ่ิมประสิทธิภาพดวยการใช It ท้ังนี้ ตอง
ศึกษาวา มหาวิทยาลัยมีนโยบายเก่ียวกับเอกสารราชการอยางไร     
 
 

 

ประโยชนท่ีไดรับ 
1. ทําใหทราบความเคลื่อนไหวในดานการจัดการความรู การพัฒนานวัตกรรมใหมๆ ของหองสมุดอ่ืน 
2. ทําใหไดแนวคิดมาพัฒนาการดําเนินงานและการใหบริการของหองสมุด 

 
 
นําความรูท่ีไดรับมาใชปรับปรุงการทํางาน ดังตอไปนี้ 

หัวขอการปรับปรุง / พัฒนา รายงานผลการปรับปรุง/ พัฒนา 
ภายในวันท่ี 

  
  




