
 

เลขที่....................... 

แบบรายงานการเขาอบรม / สัมมนา / ศึกษาดูงาน 

รายบุคคล  กลุมบุคคล 

 

ช่ือ  -  สกุล  : นางสาวอิสยาห  พันศิริพฒัน           ตําแหนง  :   บรรณารักษ 

สังกัดฝาย/หนวยงาน  : ฝายบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

ช่ือหลักสูตร โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “การบรหิารงานสือ่มวลชนสัมพันธ” 

วันเดือนป 24 พฤษภาคม 2562 เวลา 08.00 -16.30 น.  

สถานที่จัด หองบรรยายบัวศรี ช้ัน 11 อาคาร นวัตกรรม ศ.ดร.สาโรช บวัศรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

หนวยงานผูจดั งานบรกิารการศึกษา สํานักคอมพิวเตอร 

คาใชจาย ไมมี    มี  

เบิกจายจากงบประมาณ แผนดิน เงินรายได งบอืน่ๆ (ระบุ)............................ 

ใบเกียรติบัตร/

วุฒิบัตร 

ไดรับ   ไมไดรับ  เน่ืองจาก........................................................................... 

ไมมี 

 

สรุปสาระสําคัญ 

การฝกอบรมในครัง้น้ีมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเขารบัการอบรมมีความรู ทักษะ ดานการบรหิารสื่อมวลชนสัมพันธ เกิดความ

เขาใจและมีทัศนคติที่ดีตอการทํางานดานสื่อสารองคกรและสามารถประสานงานขาวกับสื่อมวลชนไดอยางมืออาชีพ โดย

สามารถสรปุเน้ือหาจากการอบรมไดดังน้ี 

 

การบรรยายและฝกปฏิบัติ กิจกรรมเรียนรู Media Workshop Inspiration  

วิทยากรโดย คุณจันทรสุภา ชมกุล (ครูแอน) อดีตผูสื่อขาว คอลัมนิสตประจํากองบรรณาธิการนิตยสารหลายประเภทและ

หลายฉบบั อดีตผูผลิตสื่อสรางสรรค บรรณาธิการและเจาของหนังสือ Simply Living และเจาของ Simply Organics  

 

 
 



 

ขอคิดท่ีไดรับ 

1. เราควรเขาใจงานของเราอยางแทจริง จงึจพทําใหการสื่อสารมปีระสทิธิภาพและประสิทธิผล และจะชวยสรางพลงัใหกับ

งานที่เราทํา 

2. ตองเขาใจในสิง่ทีเ่ราตองการจะสื่อสาร 

3. การที่เราจะเขาใจเน้ือหาของงานไดดี คือ เราตองลงมือทาํ 

4. เราไมควรลอกเลียนผลงาน หรือลอกเลียนแนวคิดของผูอืน่ 

 

เวิรกช็อปการเรียนรูเพ่ือสมดุลแหงชีวิตจากธรรมชาติ : ถักโครเชตจากถุงพลาสติก 

วิธีการเลือกถุงพลาสติกที่เหมาะสําหรับนํามาใชถักโครเชต ควรเลือกถุงพลาสติกประเภททีส่ามารถนํากลบัมาใชซ้ําได 

เพราะถุงจะไมยอยสลาย ไมควรนําถุงประเภทยอยสลายไดตามธรรมชาติ เพราะจะทําใหถุงกลายเปนผง 

 

วิธีทํา 

1. นําถุงพลาสติกมาตัด 

2. นําถุงพลาสติกมาผกูตอกัน 

3. นําถุงพลาสติกที่ผกูตอกันเรียบรอยแลว นํามาถักโครเชตตามรูปแบบตางๆ ที่ตองการ 

      
 

 
 

 

 



 

การบรรยายและกิจกรรมสรางแรงบันดาลใจในการทํางานรวมกับสื่อมวลชน เร่ือง “ทักษะสื่อสารดีท่ีสรางได เพ่ือ

บริหารงานสื่อมวลชนสัมพันธ” 

วิทยากรโดย คุณสุภาณี คชพันธสมโภชน (นิวนาว) ผูประกาศขาวไทยรัฐทีวี ชอง 32 

 
 

นักประชาสัมพันธ หรือ พีอาร เปนตัวแทนหือกระจกสะทอนไปถึงภาพลักษณขององคกรใหเปนทีรู่จัก และไดรับการ

ยอมรบั นํามาซึ่งช่ือเสียงและความสําเร็จขององคกรน้ันๆ  

 

คุณสมบัติพีอารท่ีตองการ 

1. มีบุคลิกภาพที่ดี 

2. มีความรูความสามารถ 

3. มีทักษะทางการสื่อสาร 

4. มีความรับผิดชอบ 

5. มีการขวนขวายหาความรูไมสิ้นสุด 

 

5 สิ่งสําคัญสําหรับนักสื่อสารองคกร 

1. หยุดพูดเกี่ยวกับตัวเองเกินความจําเปน 

2. ถามคําถามที่มีเอกลักษณ 

3. จํากัดการใชคํา ไมยาวเว้ินเวอ 

4. อยาพูดเลน ไรสาระ 

5. เงียบและเปนผูฟงที่ดีบาง 

 

หลักการบริหารสื่อมวลชนสัมพันธ 

1. จัดทําบัญชีรายช่ือ ที่อยู เบอรโทรศัพท อีเมล Facebook Twitter ของผูสื่อขาว และบรรณาธิการ หรอืรายการสือ่ที่

เกี่ยวของกบัธุรกจิขององคกรใหถูกตองและทันสมัยอยูตลอดเวลา (Update List) 

2. ใหเกียรติสื่อมวลชนทุกรายโดยเสมอภาคกัน 

3. ใหความรวมมือในการสัมภาษณ 

4. ไมเขาไปกาวกายวิธีการทํางานของสื่อมวลชน 



 

5. หากมีการนําเสนอขาวผิด ไมควรทําการเรียกรองเพื่อใหสือ่มวลชนมาขอโทษ 

6. ขอโอกาสทีจ่ะช้ีแจงขอเทจ็จริงโดยเร็ว เพือ่ใหเขาไดขอมลูที่ถูกตอง 

7. พยายามรักษาบรรยากาศแหงความเปนมิตรที่ดีตอกันกบัสื่อมวลชน 

8. อยาพูดจาเปนเทจ็ตอสือ่มวลชน เพราะสักวันความจรงิตองปรากฏ และสือ่มวลชนรู ความไมนาเช่ือถือจะปรากฏโดย

ทันที และลบออกไปไดยาก 

9. ใหความเปนกันเองกบัสือ่มวลชน อยาแสดงอาการแบงช้ันวรรณะใดๆ 

10. การมองการนําเสนอขาวอยางเปนธรรมทั้งในแงมมุขององคกรเอง และมุมของผูบริโภค เพราะสื่อมวลชนจะนําเสนอ

ภาพที่เปนตัวแทนของสาธารณชนสวนใหญ 

11. ควรมีการพบปะสังสรรคกับสื่อมวลชนบาง เพือ่สมัพันธภาพที่ดี และยาวนาน 

12. สนับสนุนกิจกรรมของสื่อมวลชน ตามสมควรแกโอกาส 

13. หากเปนองคกรใหญ มีขาวมากมาย ควรจะพบปะเพื่อสานสัมพันธตอเน่ือง และใหเวลาที่จะใหขอมลูตอสื่อมวลชนอยาง

สม่ําเสมอ 

14. ในการจัดกิจกรรมพเิศษ เมื่อมกีารเชิญสื่อมวลชนเขารวมงานก็ควรจะใหเกียรติอยางเหมาะสม/ ไมนอยไป และไมมาก

จนเกินพอดี 

15. การสรางความสัมพันธกับสื่อที่ดี คือ จรงิใจ สม่ําเสมอ น่ันคือการบริหารสถานการณแบบ Win Win Situation! 

 

สิ่งท่ีสื่อมวลชนตองการจากพีอาร 

1. การอํานวยความสะดวก (เรื่องที่จอดรถ/ ขอมูล/ สัญญาณการสื่อสาร/ ขอสัมภาษณ ฯลฯ) 

2. ความรวดเร็วในการใหขอมูลตามสถานการณ 

3. อัพเดทขาวสาร/ ติดตอกันอยูเสมอ 

4. ความเขาใจในการพิจารณาหมายขาว/ หมายเชิญ 

5. เวลาในการพจิารณาหมายขาว/ หมายเชิญ 

 

ชองทางสื่อสารท่ีสําคัญ 

เชน Facebook, Line, Email, Twitter, Youtube, Instagram ควรใชชองทางเหลาน้ีใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 

ชองทางติดตอสื่อสารกับสื่อมวลชน 

- โทรศัพท = เรงดวน สําคัญ 

- Line = ไมเรงดวน รอได 

- SMS = คอนขางเรงดวน 

- Email = ยืนยันการเชิญ 

- Facebook = ไมทางการ 

 

 

 



 

บุคลิกภาพ 

 
 

 
 

 

บุคลิกภาพ

ภายใน

มุมมอง 

ทัศนคติ

อารมณ 

ความรูสึก

ความ

รับผิดชอบ

เชื่อมั่นใน

ตัวเอง

บุคลิกภาพ

ภายนอก

ภาพลักษณ

การแตง

กาย

การพูด

อิริยาบถ

ตางๆ



 

การแตงกาย 

การแตงกายที่ดี คือ การใหเกียรติตัวเอง ใหเกียรติสถานที่ และทําใหพบเจอคนที่ดีๆ 

 
 

การแตงกายตองรู 3 อยาง 

- Know Me : รูจกัตัวเองกอนวาเปนคนแบบไหน 

- Know Why : รูวาตองแตงทําไม 

- Know How : รูวิธีการ, สี, รูปราง, รปูแบบ 

 

ปญหาเกี่ยวกบัรปูราง : ตองการเพิ่มความสงู 

1. ใสเสื้อผาลายเดียวกันทัง้ตัว 

2. ใสเสื้อทับใน ถกแบนเสื้อข้ึน 

3. การเกงขาเตอ รองเทาหัวแหลม สีนูด 

4. กระโปรงสั้นโชวขา เพิ่มความโดดเดนดวยสรายและส ี

5. เปดผิวเยอะทีสุ่ด ชวงคอ เอว ขา 

 

การเลือกกระเปา 

1. งานดี วัสดุดี 

2. ตัดเย็บดี รายละเอียดดีและแนน 

3. เขากับรปูราง 

4. กระเปาที่คุมคาแกการลงทุน 

5. TOTE ใชเปนกระเปาสบายๆ ถือประจําวัน 

6. Day to Night bag ใชไดทั้งงานกลางวันและกลางคืน 

7. Clutch ถือแลวเกข้ึนมาสามระดับ 

 

การเลือกรองเทา 

1. วัสดุดี หลังดี ลิ้นแข็งแรง 

2. เลือกรองเทาทีส่วยและเขากับรูปเทาเทาน้ัน 

 



 

สีบงบอกถึงบุคลิกภาพ (สสีามารถสรางคาแรคเตอรได) 

 สีเหลือง = ความเปนมิตร, สดใส 

 สีเขียว = ความสงบ 

 สีแดง = ความมีพลัง, อํานาจ 

 สีกรมทา = ความนาเช่ือถือ, ไววางใจ 

 สีขาว = ความสะอาด, สบายตา 

 สีชมพูออน = เขาถึงไดงาย 

 สีเทา = ความเคารพ 

 สีนํ้าตาล = ความปลอดภัย 

 สีมวง = ความมั่นใจ 

 สีดํา, สีเขม = ลึกลับ, ซบัซอน, นาคนหา 

 

หลักการพูดและการนําเสนอ 

1. ทาทาง : ฝกควบคุมการใชมือ (เสมือนถือลูกบอลอยูเพือ่บังคับทิศทาง) 

2. Eye Contact : สายจามีความสําคัญมาก หากไมกลาสบตาโดยตรง ใหมองบริเวณหัวค้ิวของผูฟงก็ได เน่ืองจากเปนจดุ

ใกลสายตา 

3. โทนเสียง : เสียงโทนสูง เรียกรองความสนใจ การทักทาย การเปดตัว, เสียงโทนกลาง การพูด การบอกเลา, เสียงโทนตํ่า 

การเนนยํ้า 

4. จังหวะการพูด : ตองการเนนยํ้า ใหยืดจังหวะการพูดใหชาลง หากเปนคนพูดเร็วอาจพูดพยางคที่ 2 ใหชาลง เพื่อยืดคํา

ออก หากเปนคนพูดชา ดึงพยางคใหเร็วข้ึน เพื่อกระชับคําข้ึน 

5. หยุด : เพื่อคิด เพื่อใหประโยคตอไปสําคัญข้ึน หรืออยากใหคนคลอยตาม คิดตามเรา 

6. คําฟุมเฟอย : เชนคําวา นะคะ ใหใชการหยุด คิด และคอยพูด  

 

อิริยาบถตางๆ  

- การน่ัง : น่ังไมเต็มเกาอี้ เกบ็ขา 

 



 

- การยืน : อกผาย ไหลผึง่ (ลองหายใจเขา 1 ครั้ง) 

 
 

- การเดิน : ลงนํ้าหนักที่สนเทา (ผูหญิงทอดสะโพกเล็กนอย) เดินดวยความมั่นใจ มือปลอยสบายขางลําตัว 

 
 

- การโพสต : กอดอกแบบสบายๆ หรือปลอมือขางลําตัว หากเปนการถายภาพหมู ควรเรียงลําดับการยืนตามลําดับความสูง

ตํ่า และยืนทําองศาเขาสูจุดศูนยกลาง 

 

     
 

- การย่ืนนามบัตร : ย่ืนหรือรบันามบัตรสองมือ และอานทวนอีกรอบ 

- การแนะนําบุคคล : เรียงลําดับจากคุณวุฒิ วัยวุฒิ เพศ แจงช่ือตําแหนงที่ถูกตอง และหาจุดเช่ือมโยง ในบางกรณีอาจ

เรียกช่ือบุคคลทีเ่ราเคารพหรือสนิทมากกวากอน 

- การน่ังรถ : เจานายน่ังเย้ืองคนขับ ลูกนองควรน่ังขางคนขับ หรือน่ังขางเจานาย 



 

ขอคิด/คําแนะนํา 

 “CHARACTER is the only way to sustain success” John C. Maxwell 

คาแรคเตอรเปนสวนหน่ึงของหนทางทีท่ําใหเราไปสูความสําเรจ็ 

 

“เราอยากใหคนทีเ่จอเราครั้งแรกจําภาพเรายังไง คนๆ น้ันอาจจะเจอเราแคหานาที แลวไมเจอกันอกีตลอดชีวิต แตภาพเรา

ที่เคาจําไว จะถูกพูดกบัคนอื่นๆ ตอไป” ครูนํ้าฝน ภักดี 

 

“ปญหาที่พีอารพบอีกอยางหน่ึงคือ CEO ไมชอบคุยกับสื่อ กลัวสื่อ พีอารตองมีการเทรนดให CEO ฝกพูด ฝกตอบคําถาม 

ฝกใหสัมภาษณ ฝกวางบุคลิกภาพเมื่อตองออกสื่อทีวี ทําแบบน้ีจะชวยใหทานไมเกร็งเมื่อตองออกสือ่จริงๆ สุดทายไมวา

จะเปนองคกรใหญหรือเล็ก กส็ามารถสรางแบรนดใหตนเองได ผานโซเชียลเน็ตเวิรค ไมวาจะเปน สรางแบรนดสินคา สราง

แบรนดองคกร หรือแมแตสรางตัวตนใหตนเอง จงใชทรพัยากรใกลตัวใหเกิดประโยชนมากทีสุ่ด” ดร.พจน ใจชาญสุขกิจ 

นายกสมาคมประชาสัมพันธไทย 

 

“พีอารเด๋ียวน้ีจะเปนแคพีอารอยางเดียวไมไดแลว แตตองรูชองทางติดตอกบัพีอรประเทศอื่นๆ ไมใชเพียงแคการมุงเนน

สรางภาพลักษณขององคกรเทาน้ัน แตตองคิดดวยวาจะพีอารอยางไรใหโดนใจสื่อ ใหไดพื้นที่ขาวในสื่อเยอะๆ และตองโดน

ใจเจานายดวย ถาใครมีเจานายทีเ่ปน ‘พีอารแมน’ ชอบออกสื่อ ชวนไปออกงานที่ไหนก็ไป ชอบเปดตัว ก็จะทําใหงานพอีาร

มีประสิทธิภาพงายยิ่งขึ้น พีอารตองหาลูทางใหเจานายออกสื่อ ใหเจานายตกเปนขาว เรื่องสุดทายที่อยากเลาสูกันฟงคือ

เรื่องมารยาทในการฝากขาว ไมควรใช Mail Group แตควรสงใหสื่อเปนรายบุคคลมากกวา เพราะเหมือนเปนการใหเกียรติ

กัน สิ่งทีส่ําคัญทีสุ่ดควรเลือกเน้ือหาขาวใหตรงกับสื่อดวย” คุณเอิรธ สายสวาง นายกสมาคมประชาสัมพันธโรงแรม 

 

“พีอารตองใชเทคโนโลยีท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดในการสื่อสารองคกร เพื่อใหคนสามารถติดตอเราไดทกุชองทาง น่ี

เปนชองทางที่ใชเงินนอยทีสุ่ดในการพีอาร” ดร.รุงทิพย โชติณภาลัย บรรณาธิการขาวเศรษฐกิจ และผูประกาศ

สถานีโทรทัศน Thai PBS 

 

Tips ยาเสนห 

ย้ิมแยม พูดเพราะ เปนผูให คิดบวก ดูดีอยูเสมอ มั่นใจในตนเอง 

 

 

ประโยชนท่ีไดรับ 

1. ไดรับความรูเกี่ยวกบัหลักการบรหิารงานสื่อมวลชนสัมพนัธ 

2. ไดรับทราบถึงเทคนิค วิธีการในการสรางบุคลิกภาพที่ดี ทัง้ดานการพูด การยืน เดิน น่ัง การโพสตถายภาพ การแตงกาย

ใหเขากับบุคลกิภาพและถูกกาลเทศะ 

3. ไดรับแนวคิด แรงบันดาลใจในการทํางานดานสื่อมวลชนสัมพันธ 

 

 




