
 

เลขท่ี....................... 

แบบรายงานการเขาอบรม / สัมมนา / ศึกษาดูงาน 

รายบุคคล  กลุมบุคคล 

 

ชื่อ  -  สกุล  : นางสาวมัทนา บุญประเสริฐ           ตําแหนง  :   บรรณารักษ 

งาน  : ฝายบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

ชื่อ  -  สกุล  : นางสาวอิสยาห  พันศิริพัฒน          ตําแหนง  :   บรรณารักษ 

งาน  : ฝายบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

ชื่อ  -  สกุล  : นางสุจิตรา รัตนสิน                     ตําแหนง  :   บรรณารักษ 

งาน  : หองสมุดองครักษ 

ชื่อ  -  สกุล  : นางสาวศุภลักษณ ผลแกว             ตําแหนง  :   บรรณารักษ 

งาน  : หองสมุดองครักษ 

ชื่อหลักสูตร : การสัมมนาวิชาการ เรื่อง “รูเขา รูเรา สูการพัฒนาหองสมุดอยางยั่งยืน” 

วันเดือนป :  8 มิถุนายน 2561 เวลา : 08.00 -16.00 น. 

สถานท่ีจัด :  หองเสวนา ชั้น 6 สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ศูนย

ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 

หนวยงานผูจัด :  สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาต ิ

คาใชจาย ไมมี    มี  

เบิกจายจากงบประมาณ แผนดิน เงินรายได งบอ่ืนๆ (ระบุ)............................ 

ใบเกียรติบัตร/วุฒิบัตร ไดรับ   ไมไดรบั  เนื่องจาก........................................................................... 

ไมมี 

 

สรุปสาระสําคัญ 

     หองสมุดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการท่ีเกิดจากการรวมรวมขอมูลตัวเลขสถิติท่ีเก่ียวกับงานหองสมุดในดาน

ตางๆ การเก็บรวบรวมขอมูลตัวชี้วัดความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด รวมถึงขอมูลพฤติกรรมความตองการของ

ผูใชบริการวามีความตองการ/ความสนใจในเรื่องอะไร เพ่ือนํามาใชในการวางแผน การตัดสินใจ การคาดการณ ท่ีอาจ

เกิดข้ึนในอนาคต หรือใชประโยชนในการวิเคราะหปรับปรุงการใหบริการท่ีมีความทันสมัยและตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการมากยิ่งข้ึน เพ่ือเพ่ิมมูลคาใหหองสมุด โดยสามารถสรุปขอมูลท่ีไดรับจากการอบรมดังนี้ 

 

 

 

 

 

 



 

8.30 – 09.00 น.       พิธีเปด โดย นายชนินทร เกตุปราชญ ผูอํานวยการสํานักวิจัยและวิชาการ  

                            

 
 

9.00 - 12.00 น.       การบรรยายเรื่อง “สถิติและตัวช้ีวัดในหองสมุด: ความคาดหวังและความเปนจริง”  

                           โดย ผศ.ดร. ทรงพันธุ เจิมประยงค   อาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร  

                           จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

   

 
 

สถิติ หมายถึง “หลักฐานท่ีรวบรวมเอาไวเปนตัวเลขสําหรับเปรียบเทียบหรือใชอางอิง” (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตสถาน, 

2554) 

 

 

 

 



 

องคประกอบของสถิติ 

 
บริบทของสถิติ 

• หนวย (อยาดีไซนแคตัวเลข เชน คน/ป, หนังสือ/เลม) 

• ระยะเวลาในการเก็บขอมูล (ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลนานแคไหน) 

• ชวงเวลาท่ีเก็บขอมูล (เก็บขอมูลตอนไหน เชน เชา, กลางวัน, เปดเทอม, ปดเทอม เปนตน เพราะระยะเวลามีผลตอการ

เก็บขอมูล ตองมีกลยุทธในการเก็บเพ่ือใหขอมูลมีความเชื่อถือมากท่ีสุด) 

• กลุมตัวอยาง: ใคร จํานวนเทาใด 

• ตัวเลือกของคําตอบ/การจัดกลุมคําตอบ 

• การไมตอบ/การตอบไมตรงคําถาม/การติดตอไมได 

• ไมนบั/ไมมี 

 

การใชงานสถิต 

 
 

 



 

คุณภาพของสถิติ (คุณภาพของความนาเชื่อถือ) 

• ความแมนยํา (validity) : ดูท่ีคําตอบ 

• ความเท่ียงตรง (reliability): ดูท่ีคําถาม 

• มีประสิทธิภาพ (efficiency) 

• ความถูกตอง (accuracy) 

• สามารถนําไปปฏิบัติได (actionability) 

• สามารถเปรียบเทียบได (comparability) 

• ทันตอการใชงาน (timely) 

 

ประโยชนของสถิติในงานหองสมุด 

• ชวยประกอบการตัดสินใจ 

• ชวยเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

• วัดการดําเนินงาน 

• ตรวจสอบขอผิดพลาดและความเขาใจผิด 

• สื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสีย (รวมถึงการตลาด) 

• สะทอนสังคม 

 

ขอควรระวังในการใชสถิติ 

• เขาใจขอมูล (รูท่ีมาท่ีไป) 

• รูขอจํากัดขอมูล 

• ใชวิธีการและเครื่องมือวิเคราะหขอมูลท่ีเหมาะสม 

• ชี้แจงความแมนยําและเท่ียงตรง 

• บงชี้จุดสําคัญและแจงเหตุผล 

• ใหบริบทและความเขาใจ 

 

สถิติและตัวช้ีวัดในฐานะเรื่องเลา 

     สถิติและตัวชี้วัดเปนเรื่องเลา ไมใชตัวเลข สถิติเปนตัวชี้วัดของคุณภาพ ความสําคัญของตัวเลขสถิติคือสามารถอางอิงได 

(ความนาเชื่อถือ) สถิติเปนเรื่องท่ีปรับแตงไดข้ึนอยูกับการเลือกใชและมุมมอง  

 

ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดของใคร?) 

• คุณภาพ 

• ความพยายาม 

• สมรรถนะ 

• ผลิตภาพ 

• ความคาดหวัง 



 

• สิ่งท่ีไดรับ 

• ผลกระทบ 

 

 
 

ตัวอยาง 

 

 
 



 

ทําไมจึงตองวัดผลลัพธ/ผลกระทบ 

• สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง 

• ขอจํากัดดานงบประมาณ 

• เพ่ือความอยูรอด 

 

การวัดผลลัพธ/ผลกระทบความรูไดรับ/เพ่ิมข้ึน/เปล่ียนแปลง 

ขอมูลเชิงคุณภาพ 

• ไดขอมูลเชิงลึก บริบทเยอะมาก มีเรื่องเลา นําเสนอความแตกตางหลากหลายอาจเปรียบเทียบไดยาก 

• อาจไมสามารถ generalize ไปถึงประชากรกลุมใหญได 

 

แหลงขอมูลตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

• การสังเกต (มีสวนรวมและไมมีสวนรวม) 

• การสัมภาษณ 

• การเขียนไดอารี่ 

• การคิดออกเสียง 

• การทดสอบความสามารถในการใชได 

• ขอคิดเห็นบนเว็บไซต/สื่อสังคม 

• ขอมูลการใชงาน 

• การแสดงบทบาทสมมติ 

• เครื่องมือทาง service design 

 

ขอมูลเชิงปริมาณ 

       ไดขอมูลท่ีงายตอการประมวลผลและรวบรวมเปรียบเทียบไดงายนําเสนอประเด็นยอดนิยมหรือใกลเคียงกันอาจ

สามารถ generalize ไปถึงประชากรกลุมใหญได (แตตองระมัดระวังเรื่องการคัดเลือกกลุมตัวอยาง และการตีความ) ขอมูล

เชิงบริบทมีจํากัดผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

แหลงขอมูลตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

• การนับ 

• การสังเกต 

• กลองวงจรปด 

• ประวัติการใชบริการ 

• ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

• Log ของเว็บไซต 

• ขอมูลจากสํานักพิมพ/ผูใหบริการ/ฝายบริหาร 

• แบบสอบถาม (กระดาษ/ออนไลน/อีเมล) 



• การทดสอบ/การทดลอง 

• การวิเคราะหการอางถึง 

 

ตัวชี้วัดท่ีด ีS.M.A.R.T GOALS 

1. S – Specific : The desired outcome or result is clearly defined. (อยากวาง) 

2. M – Measurable : Accomplishment can be charted and/or observed. 

3. A- Attainable/Achievable :Goal is challenging but realistic. 

4. R – Relevant : Results are In line with institutional goals and library vision. 

5. T – Timely : Deadlines are set for accomplishment 

 

คุณคาของหองสมุด 

• เก็บรักษาทรัพยากรสารสนเทศใหคงอยูยาวนาน 

• สรางความเทาเทียมในการเขาถึง 

 

คุณคา(เพ่ิม)ของหองสมุด 

 
 

แบงกลุมทํากิจกรรม Workshop โดยใหแตละกลุมคิดถึงการวิเคราะหสถิติในการดานตางๆ ของหองสมุด เชน บริการ

ฐานขอมูลออนไลน  

 

 
 

 



 

 
 

 

ขอคิด 

• ตัวชี้วัดไมมีผิดไมมีถูก ทุกอยางเปนความคิดเห็น ใชเหตุและผลเปนสําคัญ 

• เราอยากเอาสถิติมาตอบโจทยอะไร 

• สถิติไมวาจะดีหรือไมดีควรเผยแพรใหคนอ่ืนรู 

• สถิติ คือขอเท็จจริงท่ีปรับแตงได (สถิติเปนเพียงความคิดเห็น) 

• ความทาทาย “มันจะงายมากท่ีเราจะตั้งเปาหมายบนสิ่งท่ีเรามีอยูแลว เราตองตั้งเปามหายกอนแลวมาทําสถิติใหไดตาม

เปาหมาย” 

• การนําเสนอท่ีดีตองรูวาขอมูลตรงไหนคือสวนท่ีสําคัญ ตองการทําสถิติเพ่ือยืนยันสิ่งท่ีคนอ่ืนรูแลว, บอกในสิ่งท่ียังไมเคยรู 

หรือบอกในสิ่งท่ีคนคิดวาใช แตมันไมใช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

13.00 - 16.00 น.      การบรรยายเรื่อง “User Experience (UX) in Libraries”  

                           โดย ดร.สุพร พงษนุมกุล ผูเช่ียวชาญดาน Human-Computer Interaction  

                           ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  

                           สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 

 

 
 

 

What is User experience (UX)? 

 

       User experience (UX) คือ ประสบการณของผูรับบริการ ซ่ึงมีท้ังประสบการณท่ีดี และประสบการณท่ีแย การเปน

ผูใหบริการจึงควรคํานึงถึง  User experience (UX) ของผูรับบริการ เพ่ือใหไดรับความพึงพอใจ และเกิดความประทับใจ

ตอผูรับบริการมากท่ีสุด  

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
UX in Library 

     User experience (UX) กับบริบทของหองสมุด เราสามารถนํา  User experience (UX) มาปรับใชหรือพัฒนาการ

ออกแบบบริการ อาคาร สถานท่ี หรือทรัพยากรของหองสมุดได เพราะควมาตองการของผูใชบริการคือสิ่งสําคัญท่ีสุด 

 
 

ประโยชนท่ีไดรับ 

1. ไดรับความรูเก่ียวกับสถิติและตัวชี้วัดเพ่ือนํามาปรับใชกับงานของหองสมุด 

2. ไดแนวคิดในการปรับการบริการท่ีดีของหองสมุดตอผูใชบริการ 

3. ไดแลกเปลี่ยนประสบการณ การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับหองสมุด 

 




