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สรุปสาระสําคัญ 
    ในสังคมยุคดิจิทัลการตระหนักถึงการรูเรื่องการอาน การรูสารสนเทศ และการใชคอมพิวเตอร ถือเปนพ้ืนฐาน
สําคัญสําหรับการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต ท้ังนี้เพ่ือใหทุกคนสามารถระบุความตองการ เลือกใช ประเมินผล  
วิเคราะห สงัเคราะหสารสนเทศท่ีมีอยูจํานวนมาก เพ่ือนําไปใชในการแกปญหาและใชประโยชนในการดําเนินชีวิตได
อยางถูกตอง เหมาะสม ดังนั้นการตระหนักรูหรือการรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Literacy) จึงเปนสิ่งท่ี
จําเปนและสําคัญสําหรับบรรณารักษ และหนวยงานบริการสารสนเทศตาง ๆ ไมวาจะเปนหองสมุด ศูนยขอมูลตาง ๆ 
ท่ีตองตระหนักถึงบทบาทของตนเองในการสงเสริมและใหความใหความรูกับผูใชบริการ รวมถึงพัฒนาทักษะและ
ความสามารถในการรูเทาทันเทคโนโลยีใหกับผูใช การอบรมในครั้งนี้ สามารถสรุปไดตามหัวขอดังตอไปนี้ 
 

ICT Literacy และแหลงเรียนรูดิจิทัล เพ่ือสงเสริมความเทาเทียม ภายใตแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม 
    บริบทในการพัฒนาประเทศไทย 
      - กาวขามกับดักรายไดปานกลาง 
      - พัฒนาขีดความสามารถของเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ 
      - แกปญหาความเหลื่อมล้ําของสังคม 
      - บริหารจัดการสังคมผูสูงอายุ 
      - แกปญหาคอรัปชั่น 
      - พัฒนาศักยภาพคนในประเทศ 



    ปฏิรูปประเทศสูดิจิทัลไทยแลนด หมายถึง ประเทศไทยสามารถสรางสรรค และใชประโยชนจากเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน นวัตกรรม ขอมูล และทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือขับเคลื่อน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
 
    แผนภูมิทัศนดิจิทัลของไทยในระยะเวลา 20 ป แบงไดออกเปน 4 ระยะ ดังนี้ 
      - ระยะท่ี 1 (1 ป 6 เดือน) : Digital Foundation เปนชวงของการลงทุน และสรางฐานรากในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
      - ระยะท่ี 2 (5 ป) : Digital Thailand I เปนชวงท่ีทุกภาคสวนของประเทศไทยมีสวนรวมในเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัลตามแนวทางประชารัฐ 
      - ระยะท่ี 3 (10 ป) : Digital Thailand II เปนชวงท่ีประเทศไทยจะกาวเขาสูการเปนดิจิทัลไทยแลนด ท่ี
ขับเคลื่อนและใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพ 
      - ระยะท่ี 4 (10 - 20 ป) : Global Digital Leadership เปนประเทศท่ีอยูในกลุมพัฒนาแลว สามารถใช
เทคโนโลยีดิจิทัลสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและคุณคาทางสังคมอยางยั่งยืน 
 
    ยุทธศาสตรของแผน 
      1. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 
      2. ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
      3. สรางสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
      4. ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
      5. พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
      6. สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
    สงเสริมการใชดิจิทัลอยางสรางสรรคและรับผิดชอบตอสังคม คือ สรางหลักสูตร Digital Literacy ในบริบท
ประเทศไทย สงเสริมความรู ทักษะ รณรงคสรางสรรคสื่อ และสรางเครือขายการใชประโยชนแบบมีสวนรวม 
 
ICT Literacy in Asean Libraries 
    ICT Literacy คือ ความสามารถของบุคคลในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและเครื่องมือสื่อสารอยางเหมาะสม ใน
การเขาถึง จัดการ แปลความ สรุปความ และประเมินความนาเชื่อถือของสารสนเทศได  ICT Literacy มี
ความสําคัญคือ เปนการพัฒนาศักยภาพของคนในสังคมใหมีคุณภาพ สามารถเปลี่ยนวิธีการใชชีวิต วิธีการเรียนรู 
และวิธีการทํางานได 
    ICT Literacy นั้น ประกอบดวย 
      - Internet Literacy : ความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต 
      - Digital Literacy : การรูดิจิทัล 
      - Information Literacy : การรูสารสนเทศ 
      - Media Literacy : การรูเทาทันสื่อ 
    โดยบุคคลท่ัวไปสามารถทําแบบประเมินทักษะการรูดิจิทัลของตนเองไดท่ี www.digitalliteracy.eu ซ่ึงจะ
แบงออกเปน Base Modules, Standard Modules และ Advance Modules 
 
Asean Woman Economic Empowerment Through ICT Literacy 
    เปนงานวิจัยท่ีมีจุดมุงหมายในการศึกษาความสามารถในการรูเทคโนโลยสีารสนเทศของผูหญิง และการเปด



สอนการรูเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับใชการพัฒนาเศรษฐกิจของผูหญิงภายในหองสมุด 
    เม่ือไดเริ่มทํางานวิจัย ผูวิจัยพบวา ประเทศแถบอาเซียนนั้นมีงานวิจัยท่ีเก่ียวกับหองสมุดนอยมาก และโลก
เองตองการรับรูวา หองสมุดของแตละประเทศนั้นมีก่ีแหง มีลักษณะเปนอยางไร และมีรูปแบบการใหบริการ
เปนอยางไรบาง 
    จากการศึกษาพบวา ผูหญิงอาเซียนท่ีมีอายุประมาณ 21-30 ปนั้น มีการใชเทคโนโลยีในดานเศรษฐกิจอยูท่ี 
67.3% ในขณะท่ีผูชายจะอยูท่ี 32.7% เทานั้น ถึงแมผูหญิงจะเขามามีบทบาทสําคัญทางเศรษฐกิจมากข้ึน แต
ชองวางความแตกตางระหวางเพศก็ยังไมไดลดนอยลง ไดแก การท่ีผูชายยังไดเงินเดือนมากกวา ตําแหนงสูง ๆ 
ในหนวยงานสวนใหญยังเปนผูชาย และการท่ีผูหญิงตองออกจากงานเร็วข้ึน เพ่ือไปดูแลพอแม ดังนั้นการสอน
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูหญิงจึงเปนสิ่งสําคัญ เพ่ือใหสามารถประกอบอาชีพได แมไมตองไปทํางานท่ี
บริษัท ซ่ึงการอบรมนั้น ไมไดจํากัดอยูแคภายในหองสมุด เชน กระทรวง ICT ท่ีมีการสอนอบรมทางไกลโดยใช 
Internet Hub นอกจากนี้ การสอนยังไมไดเปนเรื่องของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง เชน กระทรวง ICT 
กระทรวงศึกษาธิการ และสกอ. ท้ัง 3 หนวยงานนี้ตางมีนโยบายไปในแนวทางเดียวกันดานการสงเสริมการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงควรทํางานรวมกัน เพ่ือใหเกิดผลสําเร็จไปในทิศทางเดียวกัน เพราะแคความพรอมของ
อุปกรณนั้น ไมสําคัญเทากับทักษะในการใช 
    จากการสํารวจผูหญิง 100 คน จาก 16 อําเภอในประเทศไทย อยูในชวงอายุระหวาง 31 – 40 ป มากท่ีสุด 
การศึกษาสวนใหญจบปริญญาตรี นิยมใชคอมพิวเตอรและ Smartphone ในการเขาอินเทอรเน็ตเปนหลัก และ
ใชอินเทอรเน็ตในการเขาเว็บไซตสําหรับการคนหามากท่ีสุด และรองลงมาเปน การใชอินเทอรเน็ตสําหรับการ
โทรหรือพูดคุย รวมถึงการเขา Social network อีกดวย  
    นอกจากนี้ยังพบวา มีคนท่ีไมเคยเขาหองสมุดเลยถึง 28% ซ่ึงถือวาเปนจํานวนท่ีมากท่ีสุด โดยวัตถุประสงคท่ี
เขามาในหองสมุดคือ การอานนิตยสาร หนังสือพิมพ หรือเลนอินเทอรเน็ต โดยปญหาสวนมากท่ีหองสมุดพบวา
คนไมนิยมเขาหองสมุด เกิดจาก WiFi มีความชา, ไมมีเวลา, ไมมีทรัพยากรท่ีตรงกับความตองการ และการขาด
แคลนของทรัพยากรอิเล็กทรอนิคส  
 
เสวนาเรื่อง “บทบาทของหองสมุดท่ีจะชวยสนับสนุนดาน ICT Literacy ใหกับประชาชนในชาต”ิ 
โดย ดร. รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล 
    การพัฒนาตนเอง ใหเปน Digitally Literate 
      1. แตละคนมีวิธีการพัฒนาตนเองไมเหมือนกัน ไมมีวิธีตายตัวแบบ one-size-fits-all 
      2. หาเวลาวาง ศึกษาเรียนรู ICT ดวยตนเอง Online Courses & MOOC 
      3. ติดตามเทคโนโลยีใหมๆ และแนวโนมท่ีจะนํามาใชกับหองสมุดในอนาคต เชน  Information 
Visualization, Augmented Reality (VR), 3D Printing, 3D Video, Drones, Robotics, Wearable 
Technology, Bring Your Own Device (BYOD), Flipped Classroom, Makerspaces 

    Digital Literacy : มีความรอบรูและเขาใจ สามารถ define, access, evaluate, manage, integrate, 
create, communicate ในเรื่องของ... 
      1. คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต เวิลดไวดเว็บ คลาวดคอมพิวติ้ง 
      2. วิธีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
      3. การสืบคน และการประเมินคุณคาของแหลงสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต 
      4. การใชเครือขายสื่อสังคมออนไลน 
      5. Mobile Devices กับไลฟสไตลความเปนพลเมืองของโลกยุคดิจิทัล 
      6. การเขียนโปรแกรมบนเว็บ และสราง Apps 



      7. การรักษาความปลอดภัย ปกปองความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคล รูเทาทันกลลวงออนไลน 
      8. กฎหมายเก่ียวกับการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร การประพฤติผิด จริยธรรมในการเผยแพร
ผลงาน (ขโมย ลอกเลียน ปลอมแปลง ดัดแปลง) 
      9. ลิขสิทธิ์ สัญญาอนุญาตใหใชสิทธิ และสัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส 
 
เสวนาเรื่อง “บทบาทของหองสมุดท่ีจะชวยสนับสนุนดาน ICT Literacy ใหกับประชาชนในชาต”ิ 
โดย นายประสิทธิชัย เลิศรัตนเคหกาล 
    จดุประสงคแผนการพัฒนาหอสมุดแหงชาติดิจิทัล 
      1. เพ่ือเปนแหลงสงเสริมการเรียนรูมรดกภูมิปญญาของชาติในรูปแบบสิ่งพิมพ และสื่อท่ีทันสมัยสําหรับ
ประชาชนในชาติ 
      2. สรางสรรค ตอยอด เพ่ิมคุณคามรดกภูมิปญญาของชาติท่ีอยูในหอสมุดแหงชาติ 
      3. อนุรักษและสงวนรักษาขอมูลทางมรดกภูมิปญญาของชาติใหคงอยูในระยะยาว 
      4. ลดความเหลื่อมล้ําดานดิจิทัลของคนในชาติ 
 
    โดยจะแบงออกเปน 3 โครงการ ไดแก  
      1. D-Library – ใหบริการมรดกภูมิปญญาของชาติในรูปดิจิทัล 
      2. Mobile Collections – ใหบริการสืบคน Rare Collections ใหรองรับการใชงานบนอุปกรณพกพา  
      3. Digital Zone – การจัดพ้ืนท่ีเฉพาะในการใหบริการขอมูลดิจิทัลดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
 
    การสรางทรัพยากรดิจิทัลท่ีดีนั้น ตองมีนโยบายการทํางานท่ีชัดเจน ในแตละทรัพยากรควรมีรายละเอียด
อธิบายลักษณะขอบเขต รูปแบบ ขอจํากัดในการเขาถึง ความเปนเจาของ ความถูกตอง และความสมบูรณ 
นอกจากนี้ คนพิการตองสามารถเขาถึงได และยังตองคํานึงถึงเรื่องของลิขสิทธิ์อีกดวย 
 
    บรรณารักษหอสมุดแหงชาติตองมี Digital Literacy  
      1. ทักษะดานการทํางานของเทคโนโลยี 
      2. การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 
      3. ทักษะการทํางานรวมกัน รูวิธีการกระทําอยางสมเหตุสมผล 
      4. ออนไลนอยางปลอดภัยและเหมาะสม 
      5. การตระหนักรูทางสังคม เขาใจวาจะใชเทคโนโลยีดวยวิธีใด กับใคร เม่ือใด 
 
เสวนาเรื่อง “บทบาทของหองสมุดท่ีจะชวยสนับสนุนดาน ICT Literacy ใหกับประชาชนในชาต”ิ 
โดย นายเมฆินทร ลิขิตบุญฤทธิ์ 
    ทักษะดานไอทีกับบรรณารักษยุคใหม 
      1. ความรูและทักษะในกลุมโปรแกรมสํานักงาน 
      2. ความรูและทักษะในกลุมโปรแกรมแกรมสําหรับสื่อ 
      3. ความรูและทักษะดานการใชงานระบบเครือขาย 
      4. ความรูและทักษะในกลุมพ้ืนฐานคอมพิวเตอร 
      5. ความรูและทักษะท่ีเก่ียวกับอุปกรณอ่ืนๆ 
      6. ความรูและทักษะในกลุมการใชอินเทอรเน็ต 
      7. ความรูและทักษะการใชงานเว็บไซต 2.0 



 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    แนวทางในการสงเสริม ICT Literacy แกผูใชบริการ 
      1. นําไอซีทีมาประยุกตในชั้นเรียนก็ได 
      2. จัดสอนการใช ICT กับกลุมตางๆ 
      3. การจัดทําสื่อเพ่ือสงเสริมการรูเทาทันดานไอซีที 
 
    แหลงเรียนรูท่ีนาสนใจเก่ียวกับ ICT Literacy 
      1. The Long tail 
      2. The World is Flat 
      3. Critical Mass 
      4. The Wealth of Networks 
      5. Free Economy 
      6. Crowdsourcing 
      7. Socialnomic 
      8. Wikinomic 
      9. Wisdom of Crowd 
 
    มีเว็บไซตท่ีนาสนใจมากมายใหตามอาน เชน Blognone, Thailibrary, Libraryhub นอกจากนี้อาจจะพ่ึงพา
เครือขายสังคมออนไลนในการติดตามขาวสาร แต...ตองเลือกอานและไมเชื่ออะไรงายๆ อานแลวพิจารณา หา
ขอเท็จจริง และท่ีสําคัญอยาแชรจนกวาจะชัดเจน ---- ICT Literacy ถาเรายังรูไมเทาทัน ก็จะสงเสริมให
ประชาชนรูเทาทันคงยาก 
 
เสวนาเรื่อง “บทบาทของหองสมุดท่ีจะชวยสนับสนุนดาน ICT Literacy ใหกับประชาชนในชาต”ิ 
โดย ดร. บุษกร เลิศวีระศิริกุล 
    8 องคประกอบนิสัยรักการอาน 
      1. นิสัยการเรียนดานการจัดเวลา (Time Management) 
      2. สมาธิ (Concentration) 
      3. การจดบันทึก (Note Taking) 
      4. ความเขาใจในการอาน (Reading Comprehension) 

Know  
รูจัก 

Understand 
 เขาใจ 

Apply  
นําไปใช 

 
โปรแกรมท่ีใชพิมพงานคือ... 
โปรแกรมท่ีใชดูเว็บไซตคือ... 
โปรแกรมท่ีใชดูวีดีโอคือ... 
โปรแกรมท่ีใชดูรูปคือ... 
โปรแกรมท่ีใชฟงเพลงคือ... 
 

 
โปรแกรมฟรีแวร 
โปรแกรมแชรแวร 
โปรแกรมลิขสิทธิ์ 
โปรแกรมโอเพนซอรส 
โปรแกรมระบบปฏิบัติการ 

 
ใสเลขหนาในเอกสาร... 
บันทึกรูปจากเว็บไซต... 
การจดัแผนพับโบรชัวร 
การใสสูตรคํานวณผลรวม... 
........................................... 



      5. การเตรียมตัวสอบและการสอบ (Test Preparation Test Taking) 
      6. ความเร็วในการอาน (Reading Speed) 
      7. ทักษะการเขียน (Writing Skills) 
      8. การจัดการความกังวลในการสอบ (Test Anxiety Management) 
    เปาหมายของการเรียนรู 
      1. ใหมีภาวะผูนํา 
      2. ใหรูจักคิดวิเคราะห 
      3. ใหมีจิตสํานึกพลเมืองดี 
      4. ใหมีความคิดสรางสรรคและจินตนาการ 
      5. ใหสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 
      6. ใหรูจักพัฒนาทักษะชีวิต 
      7. ใหมีความสามารถดานภาษาตางประเทศ 
      8. ใหมีความรอบรู 
      9. ใหมีสุขพลานามัยท่ีดี 
    หนังสือสรางคน เพ่ือสรางประเทศ ตองมีการทํางานรวมกันระหวาง บรรณารักษ และครูภาษาไทย/ ครู
ภาษาอังกฤษ/ ครูสังคม/ ครูวิทยาศาสตร/ ครูวิชาอ่ืนๆ 
    กลยุทธการสงเสริมการอาน 
      1. เอาปญหาประเทศ หรือสิ่งท่ีอยากใหเกิดในอนาคต และการสงเสริมการอาน ใหเปนเรื่องเดียวกัน เพ่ือ
วา เม่ือทําการสงเสริมการอานแลวจะชวยแกปญหาประเทศไปพรอมกันเลย 
      2. หา Best Practices สําหรับกลุมเปาหมายตางๆ 
      3. มุงเนนในกิจกรรมท่ีมี impact มากท่ีสุด (เกิดผลในวงกวาง เกิดไดเร็ว) คุมคาระยะยาวท่ีสุด ใช
ทรัพยากรนอยท่ีสุด และสงผลตอการรับรูมากท่ีสุด 
 
    หองสมุดเชิงรุก หองสมุดทุกท่ี ควรตองเปนแหลงเรียนรูอยางมีทิศทาง สนองตอบชุมชนไดจริง อยางมี
ความหมายตอการดําเนินชีวิต ตอการทํางาน ตอการสรางชาติ จึงจะทําใหไดรับความสําคัญและการสนับสนุน 
 
ขอคิด 
    - Google เปนเว็บท่ีสอน Literacy ดีท่ีสุด 
    - Information, ICT Literacy & Skills เปนทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 แต Literacy ไมใช Skills เพราะไมใช
เพียงแค “รู”...แตตอง ”เขาใจ” 

    - ไอทีในหองสมุดไมอยากอยางท่ีคิด 
    - เปดใจ และตามมันใหทัน เรื่องไอซีทีไมยากเหมือนท่ีคิด 
 
ประโยชนท่ีไดรับ 

         ตระหนักถึงความสําคัญของการรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน ไดรับความรูและแรงบันดาลใจ
เก่ียวกับงานหองสมุด 

  



หัวขอการปรับปรุง / พัฒนา รายงานผลการปรับปรุง / พัฒนา ภายในวันท่ี 
 
 
 

 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
........................................................................................................................................................................................ 
 

ผูรายงาน....................................................... 
                                                                                              (นายทรงยศ ขันบุตรศรี) 

                 ผูรายงาน....................................................... 
                                                                                              (นางสาว มัทนา บุญประเสริฐ) 

                 ผูรายงาน....................................................... 
                                                                                              (นางสาวอิสยาห พันศิริพัฒน) 

                                                                                                  วันท่ี 31 มีนาคม 2559 
ความคิดเห็นของหัวหนาหนวยงาน 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
 

ลงชื่อ........................................ 
(.........................................) 

วันท่ี................/.........................../........... 
ความคิดเห็นของผูบริหารท่ีกํากับดูแลหนวยงาน 
........................................................................................................................................................................................ 

ลงชื่อ........................................ 
(.........................................) 

วันท่ี................/.........................../........... 
หมายเหตุ  :  1. จัดทํารายงานฯ หลังจากเขาอบรม / สัมมนา / ศึกษาดูงาน ภายใน 15 วัน เสนอหัวหนาหนวยงาน 
                2. หัวหนาหนวยงานเสนอความเห็น  ภายใน 3 วัน เสนอผูบริหารท่ีกํากับดูแล 
                3. แจงผูรายงานทราบ  และจัดเก็บเขาแฟม  รายงานการเขาอบรม / สัมมนา / ศึกษาดูงาน 
                4. หัวหนาหนวยงานติดตามผลการปรับปรงุพัฒนา   

 


